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 HACCPهاي انگيزشي پذيرش سيستم هاي نظامكنندهتعيين

  مطالعه موردي: صنايع غذايي استان خراسان رضوي

  

  3، مهدي وريدي2، ناصر شاهنوشي*2، محمد قرباني1هاني حمزه كلكناري

  30/2/1396تاريخ پذيرش:                     25/1/1394تاريخ دريافت: 

  چكيده

 ،محصـول، سـلامت آن اسـت    يوراو فـر  دياصل در روند تول نتريمهم نكهيبا توجه به ا

 سيسـتم  يريكـارگ ه غـذا، ب ـ  يمن ـيسلامت و كنترل ا نيتضم براي هاروش نياز كارآمدتر يكي

HACCP بـه همـين دليـل، شناسـايي عوامـل       غذاسـت.  عي ـو توز هي ـو مراكـز ته  هي ـدر بخش تغذ

ايـن مقالـه عوامـل مـؤثر بـر       انگيزشي مؤثر بر پذيرش اين سيسـتم اهميـت خاصـي دارد. لـذا در    

واحـد   80هـاي  هـاي مقرراتـي و مسـئوليتي بـا اسـتفاده از داده     هاي انگيزشي بازاري، انگيزهنظام

توليدي صنايع غذايي استان خراسان رضوي (شهرهاي منتخب مشـهد و چنـاران) در چـارچوب    

                                                           

 دانشجوي سابق كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد  .1

  استاد گروه اقتصادكشاورزي، دانشگاه فردوسي مشهد .2

 ghorbani@um.ac.ir                                                                        *  نويسنده مسئول        

  دانشيار گروه علوم وصنايع غذايي، دانشگاه فردوسي مشهد .3
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حصـيلات مـدير،   الگوي سيستم معادلات به ظاهر نامرتبط بررسي شدند. نتايج نشان داد سـن و ت 

دار دارند. همچنـين  هاي بازاري تأثير مثبت و معنيشاخص بازاريابي و كارايي بر شاخص انگيزه

هـاي  دار بـر شـاخص انگيـزه   تحصيلات مـدير و شـاخص بازاريـابي داراي تـأثير مثبـت و معنـي      

مثبـت   مقرراتي اند. سن مدير، شاخص بازاريابي و كارايي نيز بر  شاخص انگيزه مسئوليتي تـأثير 

 و HACCPهـاي داراي سيسـتم   ها، كاهش اندك ماليات بنگـاه دار دارند. با توجه به يافتهو معني

  هاي ترويجي و آموزش رايگان كاركنان پيشنهاد شده است.برگزاري كلاس
  

  JEL: I12 ،I15بندي طبقه
  

  SUREمشوق، بازاريابي، كارايي، ايمني مواد غذايي،  :هاكليدواژه
  

  مقدمه

 كـارگيري  بـه  غـذا،  كيفيت كنترل و سلامت تضمين براي هاروش كارآمدترين از يكي

ايـن   .)1،30باشـد ( مـي  صنايع غـذايي  در )HACCP(4 تحليل خطر در نقاط كنترل بحراني روش

رود كه به جـاي  روش  يك رويكرد مؤثر و كارآمد براي كنترل ايمني مواد غذايي به شمار مي

  ).32( پردازدخطر و كنترل فرايند توليد مي آزمون نهايي محصول، به ارزيابي

نمايـد  تر مـي هاي كنترل كيفيت و ايمني مواد غذايي تجارت محصولات را آسانسيستم

كند تا  به توليـد مـواد   ) و به توليدكنندگان كمك مي5كاهد (و از فشارهاي تجاري مربوطه مي

اي در حـال توسـعه اسـتفاده از    ). در كشوره5،31غذايي عاري از هرگونه آلودگي دست يابند (

هـاي  باشد. اين پيچيدگي عمدتاً به دليل عـدم وجـود فنـاوري   بسيار پيچيده مي  HACCPسيستم 

 سيسـتم  بـه  مربـوط  الزامات مجموعه شامل سيستم ). اين5،29باشد (موجود در صنايع غذايي مي

 بـه  مربـوط  مسائل و جمعيت افزون روز رشد به توجه با كه است غذايي مواد بهداشت مديريت

 مراكـز  در وسـيعي  طـور  بـه  امـروزه  كـه  ايزو استانداردهاي بر علاوه و اهميت يافته غذايي مواد
                                                           

4. Hazard Analysis Critical Control Point       
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 از اطمينان براي روشي سيستم اين است. مطرح نيز سيستم اين از استفاده اند،توجه مورد توليدي

ك راهنمـاي  المللي ايمنـي مـواد غـذايي بـه عنـوان ي ـ     باشد كه توسط مجمع بينغذا مي سلامت

 . )19گسترده براي كنترل خطرات مواد غذايي در جهان مطرح شده است (

توانـد بـار اقتصـادي قابـل تـوجهي را در كسـب و كـار        كنترل ايمنـي مـواد غـذايي مـي    

). 12المللي را تهديد نمايـد ( هاي ملي و بينزمان رقابتكشاورزي مواد غذايي داشته باشد و هم

هاي ايمني مواد غذايي ز نيروهاي اقتصادي مؤثر بر پذيرش سيستملذا لازم است درك روشني ا

  ).14حاصل شود (

ترين سازوكار براي دسـتيابي  گذاران در مورد مؤثرترين و مطلوباقتصاددانان و سياست

هـاي متفـاوتي دارنـد. مـروري بـر ادبيـات نشـان        به سطح مناسبي از ايمني مواد غـذايي ديـدگاه  

هـاي  ها براي اجـراي سيسـتم  اي از انگيزهمواد غذايي با طيف گستردهدهد كه توليدكنندگان مي

) سه دسته انگيـزه  4). به باور بازبي و همكاران (25، 13، 3باشند (ايمني مواد غذايي روبه رو مي

، 5هـاي مبتنـي بـر بـازار    هاي ايمني توسط صنايع غذايي وجود دارند: انگيزهبراي پذيرش سيستم

) معتقدنـد ايـن   17. جاياشينگ موداليج و هنسـون ( 7هاي مسئوليتيو انگيزه 6هاي مقرراتيانگيزه

منـابع   ييكـارا  شيافـزا  ،8يمـال  يامـدها يپهـاي مربـوط بـه    توان به انگيزهسه گروه انگيزه را مي

 12شـهرت افـزايش  ، 11فروش و درآمدبهبود وضعيت  ،10يدر مراحل فن ييكارا شيافزا ،9يانسان

و  15بينـي مقـررات دولتـي   و پـيش  14بودن با مقررات دولتيم، همگا13يتجار يفشارها كاهش و

هاي ايمني مـواد غـذايي قابـل    تقسيم نمود كه نقش هر يك بر پذيرش سيستم 16قوانين مسئوليتي
                                                           

5.Market-Based Incentives 

6. Regulatory Incentives 

7  . Liability Incentives 

8.Financial Implications 

9. Efficiency in Human Resources 

10. Efficiency in Technical Procedures 

11. Sales and Revenue 

12. Reputation 

13. Commercial Pressure 

14. Existing Government Regulation 

15. Anticipated Government Regulation 

16. Liability Laws 
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توانـد زمينـه پـذيرش سيسـتم     هـاي معرفـي شـده مـي    بررسي و تحليل است. هر كـدام از انگيـزه  

HACCP هاي صنايع غذايي فراهم آوردرا براي شركت.  

) در بررسي منافع و موانع پذيرش سيستم تجزيه و تحليـل  9حمزه كلكناري و همكاران (

خطر در نقاط كنترل بحراني در صنايع غذايي شهر مشهد نشان دادند شاخص كل منافع حاصـل  

باشد كه شاخص ايمني محصـول توليـدي بـا مقـدار     مي 805/0برابر  HACCPاز پذيرش سيستم 

تـر بـود. همچنـين شـاخص كـل موانـع       واحدهاي توليدي از همـه مهـم  از ديدگاه مديران  92/0

تـرين موانـع بـراي    محاسبه شد كه از ديـدگاه مـديران اساسـي    64/0نيز  HACCPاجراي سيستم 

ــدوديت     ــت، مح ــالي دول ــتيباني م ــدم پش ــتم، ع ــن سيس ــذيرش اي ــد و   پ ــط تولي ــر خ ــاي تغيي ه

  باشند.اي ميهاي بودجهمحدوديت

) به بررسي الگوهـاي رفتـاري مربـوط    8كلكناري و همكاران ( در مطالعه ديگري حمزه 

در صنايع غذايي استان خراسان رضوي با استفاده از الگوي لاجيـت   HACCPبه پذيرش سيستم 

دار تجربه مديريتي و چندگانه پرداختند. نتايج حاصل از برآورد الگو نشان از تأثير مثبت و معني

دار شاخص محـدوديت فنـي توليـد و شـاخص     منفي و معنياستفاده از نوآوري و همچنين تأثير 

هـاي دانـش فنـي بـر احتمـال قرارگيـري واحـدها در گـروه پـذيرش كامـل سيسـتم            محدوديت

HACCP  نسبت به گروه پايه (عدم پذيرش سيستمHACCP.دارد (  

هـاي ايمنـي تـأثيرات    ) در ايلام نشان دادند كه اجـراي برنامـه  26اميدواري و همكاران ( 

  شود.وري سازمان ميبر كاهش حوادث دارد و باعث افزايش سطح بهرهمثبت 

هـاي ايمنـي مـواد    ) در چين به بررسي موانع و منـافع پـذيرش سيسـتم   28كيجون و بات (

غذايي پرداختند. نتايج اين تحقيق نشان داد با توجه به رقابتي بودن بازار محصـولات غـذايي در   

هـاي ايمنـي بـه    ن انگيزه مـديران بـراي اتخـاذ سيسـتم    تريچين، افزايش فروش و سودآوري مهم

ريـزي بلنـد مـدت در ايـن زمينـه و اولويـت سـاير        ترين مـانع، عـدم برنامـه   روند و مهمشمار مي

  باشد. ها نسبت به اين مسئله ميفعاليت

را عـدم دسترسـي    HACCPترين موانع پذيرش سيستم ) در افغانستان مهم24نعيم خاليد (

 هاي لازم بر شمردند.ع مالي و  نبود زير ساختواحدها به مناب
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شـركت   42شـركت چينـي و    32) با بررسي اطلاعات 21( ملدونالدوسيمان و همكاران 

محصـول   كيفيت بهبود به مربوط HACCPپذيرش سيستم  اصلي انگيزه كه دادند مكزيكي نشان

اجراي  هايهزينه رينتمهم از كاركنان باشد. آموزشمي خارجي جديد بازارهاي به دسترسي و

 توانـايي  در چـين و مكزيـك حكايـت از    HACCPباشد. همچنين استقرار سيستم مي اين سيستم

    .دارد خارجي و داخلي بازارهاي به دسترسي افزايش و ميكروبي بار كاهش براي آن

هـاي  ترين موانع اجراي سيسـتم ) در زيمباوه نشان دادند كه اصلي19ماچكا و همكاران (

مواد غذايي، عـدم وجـود منـابع مـالي كـافي، كوچـك بـودن واحـدهاي توليـدي، نبـود           ايمني 

  باشد.ها و امكانات مناسب و فقدان تعهد مديريت ارشد ميزيرساخت

 تيريمـد  هـاي سـتم يس ياجـرا  يايموانع و مزا ي) در بررس5و همكاران ( كرامانمتيد 

 نيتـر مهم HACCP ستميدرباره س حيكه عدم درك صح افتنديدر هيترك نيديآ عيدر صنا يمنيا

  آن است. اجرايمانع در 

بر عملكرد رقـابتي و مـالي    17)  بر تأثير مثبت سيستم مديريت ايمني2بيتريز و همكاران ( 

  اند. و اقتصادي صنايع غذايي اسپانيا تأكيد كرده

) بر چهار عامـل كـارايي و سـودآوري، پـذيرش يـك      22ملدونالدو سيمن و همكاران (

ها به اسـتفاده  وليد خوب، بهبود كيفيت محصول و كاهش ضايعات براي تشويق شركتفرايند ت

هـاي غـذايي مكزيكـي داراي    اند. همچنين شـركت در مكزيك تأكيد داشته HACCPاز سيستم 

  اند در صحنه رقابت محلي و بين المللي باقي بمانند. توانسته HACCPسيستم 

ت و اقـدامات خصوصـي بـازار محـور باعـث      ) نشان دادند كه مقـررا 25اولينگر و مور (

  شود.افزايش ايمني مواد غذايي و كاهش بار ميكروبي صنايع گوشت و مرغ مي

هـاي  ) نشان دادند كه در كانادا تأثير هر يك از انگيزه17جاياشينگ موداليج و هنسون ( 

ت و بـازار  هـاي شـرك  هاي مسئوليتي وابستگي زيادي به ويژگيمبتني بر بازار، مقررات و مشوق

پذير باشد تـا  به باور آنها بايد سازوكارهاي نظارتي به اندازه كافي انعطاف .عرضه محصول دارد

  در صنايع غذايي افزايش دهد.   را HACCPبتواند تمايل به پذيرش سيستم 
                                                           

17. Safety Management System 
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هاي اصلي صنايع غذايي، هاي ايمني در برنامهدهي به برنامه) نشان داد اولويت7گراهام (

  شود.پذيري آنها ميوري و كارايي كاركنان و احساس مسئوليتيش بهرهباعث افزا

در چـين    HACCP) نشان دادند بهترين انگيزه بـراي پـذيرش سيسـتم    1باي و همكاران ( 

  باشد. دستيابي به بازارهاي جديد، بهبود كيفيت محصول و كسب سهم بيشتري از بازار مي

هـاي مبتنـي بـر بـازار داراي     دنـد كـه مشـوق   ) نشـان دا 16جاياشينگ موداليج و هنسون (

بيشترين تأثير بر بهبود وضـعيت ايمنـي محصـول توليـدي صـنايع گوشـت قرمـز و طيـور كانـادا          

  باشد.مي

هاي ايمني بر فرايند مالي و كميت و كيفيت ) نشان دادند  برنامه23موريس و همكاران( 

  توليد تأثير مثبت دارند.

) نشـان داد كـه بـه ترتيـب كـارايي داخلـي واحـد،        13نتايج مطالعـه هنسـون و هولـت (    

فشارهاي تجاري، الزامات خارجي و انجام فرايند خوب توليد نقش كليدي بـر پـذيرش سيسـتم    

HACCP .در صنايع لبني انگليس دارند  

منـدي از اقلـيم متفـاوت آب و هـوايي و قـدمت      استان خراسان رضوي با توجه بـه بهـره  

شود. صنايع غـذايي در  هاي صنايع غذايي كشور محسوب ميطبهاي صنعتي، يكي از قفعاليت

هاي مهم و اصلي صـنعتي ايـن اسـتان    اين استان از تنوع بسيار بالايي برخوردار است و از فعاليت

در خراسـان   1379باشد. صنايع لبنيات و زعفران اولـين صـنايعي بودنـد كـه در حـدود سـال       مي

اند. اما با گذشت چندين سال از اخذ ايـن  نموده HACCPرضوي اقدام به اخذ گواهينامه سيستم 

گواهينامه توسط اولين شركت مواد غذايي در اين اسـتان و بـه رغـم مزايـاي متعـدد مترتـب بـر        

HACCP درصـد) اقـدام بـه     80هاي صـنايع غـذايي (بـيش از    اي از شركتمتأسفانه بخش عمده

  مل مختلفي است.اند كه اين مهم ناشي از عوااخذ اين گواهينامه نكرده

همان گونه كه مطالعات فوق نشان دادند، عوامل زيادي بـر پـذيرش و يـا عـدم پـذيرش      

هـاي اقتصـادي نقـش    در صنايع غذايي كشورهاي مختلف نقش دارند و انگيزه HACCPسيستم 

، عـدم مطالعـه جـامع راجـع بـه      نمايند. به همـين دليـل  تري را براي مديران واحدها بازي ميمهم
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و بالاخره اين نكته كه در اسـتان خراسـان    HACCPانگيزشي مؤثر بر پذيرش سيستم  هايمشوق

درصـد واحـدهاي    80هاي توليد مواد غذايي در ايـران) بـيش از   رضوي (به عنوان يكي از قطب

هـاي انگيزشـي بـر    نمايند، ضـرورت دارد اهميـت نظـام   توليدي از اين سيستم ايمني استفاده نمي

هاي انگيزشي در صـنايع غـذايي اسـتان    عوامل مؤثر بر هر گروه نظامو  HACCPپذيرش سيستم 

مورد بررسي قرار گيرد تا نتايج آن از بعـد ايجـاد و توليـد راهكارهـاي انگيزشـي بـراي تشـويق        

اران حوزه ايمنـي مـواد غـذايي قـرار     ذگريزان و سياستصنايع غذايي استان مورد استفاده برنامه

  گيرد.

  

  هامواد و روش

سـه نظـام (مؤلفـه)    ) 7با الهـام از مطالعـه جاياشـينگ مـوداليج و هنسـون (      مطالعه در اين

هاي مقرراتي و انگيـزه مسـئوليتي مـورد بررسـي     هاي مبتني بر بازار، انگيزهانگيزشي يعني انگيزه

رسد به دو دليل كليدي يكسان بودن واحدهاي انفرادي در هر سـه نظـام   قرار گرفتند. به نظر مي

از يك سو و وجود متغيرهاي مشترك تأثيرگذار بر مجموعه سه متغير وابسـته و بـه    مورد مطالعه

گانه (كه بايد مورد آزمون قرار گيرد)، ضرورت تبع آن وجود وابستگي بين الگوهاي اخلال سه

  ) استفاده شود. 18SURدارد از سيستم معادلات به ظاهر نامرتبط (

معـادلات  "و يـا    "SURنـامرتبط،   رگرسـيون هـاي بـه ظـاهر    "در اقتصادسنجي الگـوي  

) پيشـنهاد شـد، در واقـع    1962كـه توسـط آرنولـد زلنـر (     "SUREرگرسيوني به ظاهر نامرتبط، 

تعميمي از الگوي رگرسيون خطي است كه از چندين معادله رگرسيوني تشكيل شده اسـت. در  

رفتـه شـد.   اين پژوهش به دليل وجود سه متغير وابسـته از سـه الگـوي رگرسـيون خطـي بهـره گ      

هاي  بازاري (مبتني بر بازار)، شـاخص  انگيزهمتغيرهاي وابسته در اين پژوهش به ترتيب شاخص 

هـاي مربـوط بـه    باشـند كـه توضـيح و مؤلفـه    هاي مقرراتي و شاخص انگيزه مسئوليتي ميانگيزه

هركدام در جدول يك آمده است. متغيرهاي مستقل در اين پژوهش به ترتيب شامل سن مدير، 

                                                           

18  . Seemingly Unrelated Regressions 
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از  HACCPمنـافع   ياطـلاع از فزون ـ  ، HACCPصيلات مدير، ميزان دانـش راجـع بـه سيسـتم     تح

باشد. بـا توجـه   ، شاخص بازاريابي، شاخص كارايي و شاخص كيفيت و ايمني ميآن يهانهيهز

اند و امكـان بررسـي   هاي انگيزشي مؤثر بودهبه اينكه متغيرهاي مستقل زيادي بر هر يك از نظام

هر كدام از متغيرهـا بـا توجـه بـه مشـكلاتي ماننـد هـم خطـي و خودهمبسـتگي و          تأثير جداگانه 

اند، شـده اسـت   خطاي تصريح وجود نداشت، اقدام به شاخص سازي متغيرهايي كه همگن بوده

  و نحوه شاخص سازي در ادامه آمده است. 1كه شرح هر كدام در جدول 

  . معرفي متغيرهاي مستقل و وابسته مطالعه1جدول 

  شرح  نوع  اي مستقلمتغيره

  (سال)  كمي  سن مدير   

  : بالاتر1: زير فوق ديپلم؛ 0  مجازي  تحصيلات مدير   

  : زياد3: متوسط؛ 2: كم؛ 1  طيف ليكرت HACCPبه سيستم ميزان دانش راجع    
هاي از هزينه HACCPاطلاع از فزوني منافع    

  )(<1آن 
  : خير0: بلي؛ 1  مجازي

هاي  جزئي درآمد، فروش، صادرات، تركيبي از مؤلفه  كمي  بازاريابي شاخص    

جذب مشتري، افزايش قيمت، ايجاد نام تجاري قوي و 

  گسترش بازارهاي خارجي

هاي  جزئي كارايي فني، كارايي منابع تركيبي از  مؤلفه  كمي  شاخص كارايي    

  انساني و كاهش ضايعات

هاي  جزئي كاهش به خطر افتادن ايمني ي از مؤلفهتركيب  كمي  شاخص كيفيت و ايمني    

  مواد غذايي و بهبود كيفيت محصول توليدي

      متغيرهاي وابسته

هاي  جزئي پيامدهاي مالي، افزايش تركيبي از مؤلفه  كمي  هاي  بازاريانگيزه شاخص     

كارايي منابع انساني، افزايش كارايي در مراحل فني، 

  فشارهاي تجاري فروش و درآمد، شهرت و

هاي  جزئي وجود مقررات دولتي و تركيبي از مؤلفه  كمي  هاي مقرراتيشاخص انگيزه     

  بيني مقررات دولتيپيش

  قوانين مسئوليتي  كمي  هاي مسئوليتيشاخص انگيزه     
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زمان ، لازم است وجود همبستگي همSUREقبل از برآورد معادلات رگرسيون به روش 

اسـتفاده    19LMل در معادلات آزمون شود. براي اين آزمون از آمـاره آزمـون   بين جملات اخلا

باشد. پس از مقايسه مقدار آماره آزمون با مقدار بحرانـي،  مي شود كه داراي توزيع كاي دو مي

تـوان از  زمان بين جملات اخلال قابل رد نبـوده و مـي  در صورت رد فرضيه صفر، همبستگي هم

  و نتايج و ضرايب را برآورد و تفسير نمود. نامرتبط استفاده كرد رويكرد رگرسيون به ظاهر

هـاي مقرراتـي،   هاي مسـئوليتي، انگيـزه  انگيزه همان گونه كه بيان شد، در اين مطالعه از شاخص

سـازي  هاي مبتني بر بازار، كيفيـت و ايمنـي، كـارايي و  بازاريـابي اسـتفاده شـد. شـاخص       انگيزه

هـا، برآوردهـاي   م آورده است كه با توجه به محدوديت تعـداد نمونـه  متغيرها اين امكان را فراه

). 8،  6مطلوبي حاصل شود و از تعدد متغيرها و در نتيجه كاهش درجه آزادي جلوگيري شود (

  ):6هاي مذكور  از رابطه زير بهره گرفته شد (در واقع براي محاسبه شاخص
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∑
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باشد.  به عنـوان  هاي جزئي ميحداكثر امتياز اختصاص يافته به هر يك از مؤلفه  

طر افتادن ايمني مواد غـذايي  مثال شاخص كيفيت و ايمني  خود از دو مؤلفه جزئي كاهش به خ

و بهبود كيفيت محصول توليدي تشكيل شده است. ايـن دو مؤلفـه جزئـي داراي مقيـاس كيفـي      

بوده و  اطلاعات بر اساس طيف ليكرت از مديران صنايع اخـذ شـد. اگـر در نمونـه اول، مـدير      

) و بهبـود  نمـره گـذاري شـده    2كاهش به خطر افتادن ايمني مواد غذايي را متوسط(معادل عدد 

نمره گذاري شده) ارزيابي كرده باشد، شاخص  3كيفيت محصول توليدي را  زياد (معادل عدد 

) تقسـيم بـر   5(يعنـي   3و  2كيفيت و ايمني براي اين نمونه برابر خواهـد بـود بـا مجمـوع اعـداد      

كـه نتيجـه    6حداكثر امتيازي(نمره اي) كه مدير مي توانست بـه دو مؤلفـه جزئـي بدهـد: يعنـي      

  است. 83/0شاخص تركيبي عدد 
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گيـري تصـادفي   نامـه بـه روش نمونـه   پرسـش  80اطلاعات اين پژوهش از طريق تكميـل  

آوري شـد.  از واحدهاي توليدي شهرهاي مشـهد و چنـاران جمـع    1393بندي شده در سال طبقه

هاي واحدهاي توليـدي و مـديران، متغيرهـاي    به ويژگينامه شامل اطلاعات كاملي راجعپرسش

هـاي مختلـف واحـدها بـراي پـذيرش سيسـتم       ها و انگيزهقتصادي، متغيرهاي مربوط به ديدگاها

HACCP هاي انگيزشـي تعـدادي از ايـن    كننده نظامبود كه در اين مطالعه به منظور تحليل تعيين

  متغيرها وارد ساختار الگوي رگرسيوني شده است.

  

 نتايج و بحث

سال بوده كه در دامنـه سـني    5/47پژوهش  متوسط سن مديران واحدهاي توليدي مورد

درصـد مـديران واحـدهاي     5/37اند. از لحاظ سـطوح تحصـيلات،   سال قرار داشته 69تا  29بين 

درصد  70اند. توليدي داراي تحصيلات زير فوق ديپلم و بقيه داراي سطوح تحصيلي بالاتر بوده

درصـد دانـش    4ط و تنهـا  درصـد دانـش متوس ـ   26دانش كم،  HACCPبه سيستم  مديران راجع

هـاي ناشـي از اسـتقرار سيسـتم     انـد كـه هزينـه   درصد مديران بر اين باور بـوده  32اند. زياد داشته

HACCP ) ناشي از استقرار سيسـتم  بيش از مزاياي آن بوده و نسبت منفعت به هزينه (HACCP 

انـد. متوسـط مقـدار    از يـك دانسـته   كمتر از يك بوده است. ساير مديران نيز اين نسبت را بيشتر

هـاي درآمـد، فـروش، صـادرات، جـذب مشـتري، افـزايش        شاخص بازاريابي( تركيبي از مؤلفه

محاسبه شده كه اين مقـدار در   76/0قيمت، ايجاد نام تجاري قوي، گسترش بازارهاي خارجي) 

هـاي  ي از مؤلفهقرار داشته است. متوسط مقدار شاخص كارايي شامل تركيب 96/0تا  37/0دامنه 

و مقدار متوسط شاخص كيفيت  79/0كارايي فني، كارايي منابع انساني و كاهش ضايعات برابر 

هاي كاهش به خطر افتادن ايمني مـواد غـذايي و بهبـود كيفيـت     و ايمني شامل  تركيبي از مؤلفه

 محاسبه شده است.   88/0محصول توليدي برابر 
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  ها.  نحوه محاسبه شاخص2 جدول

  هانقش انگيزه  هازهانگي
  اولويت  امتياز  2χآماره

  مقدار شاخص

    زياد  متوسط  كم  

 78/0  6  181  75/8***  36) 45(  29) 25/36(  15) 75/18(  پيامدهاي مالي (هزينه)هاي مبتني انگيزه

    4  185  97/13***  36) 45(  33) 25/41(  11) 75/13(  افزايش كارايي منابع انساني  بر بازار

  3  186  7/15***  36) 45(  34) 5/42(  10) 5/12(  توليدارايي در مراحل فنيافزايش ك

  1  193  17/21***  45) 25/56(  23) 75/28(  12) 15(  فروش و درآمد

  5  184  42/11***  37) 25/46(  30) 5/37(  13) 25/16(  شهرت

  7  166  9/13*** 22) 5/27(  42) 5/52(  16) 20(  فشارهاي تجاري

  71/0  7  166  3/31***  18) 5/22(  50) 5/62(  12) 15(  وجود مقررات دولتيقرراتي هاي مانگيزه

   8 165  47/39***  16) 20(  53) 25/66(  11) 75/13(  بيني مقررات دولتيپيش  (تنظيمي)

  8/0  2  190  77/21***  37) 25/46(  36) 45(  7) 75/8(  قوانين مسئوليتي  مسئوليتي انگيزه

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

  درصد 1داري در سطح معني ***باشند. عداد بيرون و داخل پرانتز به ترتيب معرف فراواني و درصد ميا

ه ك ـ دهـد يرا نشـان م ـ  HACCP سـتم يس رشيمربوط به پذ ياقتصاد هايزهيانگ 2جدول 

هـاي مبتنـي بـر بـازار،     گـروه انگيـزه   3) در 17همانند مطالعه جاياشـينگ مـوداليج و همكـاران (   

انـد. اطلاعـات ايـن جـدول ديـدگاه      بندي شدههاي مسئوليتي تقسيممقرراتي و انگيزه هايانگيزه

هـا در پـذيرش   به نقش هر يـك از ايـن انگيـزه    مديران واحدهاي توليدي مورد بررسي را راجع

هـا نشـان   دهد. نتـايج حاصـل از محاسـبه شـاخص هـر يـك از انگيـزه       نشان مي HACCPسيستم 

از ديدگاه مـديران دارد   HACCPبيشترين تأثير را بر پذيرش سيستم  دهد كه انگيزه مسئوليتيمي

معرفـي شـده اسـت. در واقـع      HACCPترين فاكتور براي پذيرش سيستم و قوانين مسئوليتي مهم

مديران هر واحد توليدي مواد غذايي نگران اين مسـئله هسـتند كـه محصـول توليـدي عـاري از       

كننـدگان برسـد و خودشـان را در قبـال محصـول      هرگونه بيماري و ميكروبي به دست مصـرف 

 HACCPهاي ايمني مواد غذايي نظير دانند و بر اين باورند كه پذيرش سيستمتوليدي مسئول مي
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شـوند و نگرانـي از بابـت توليـد مـواد غـذايي ناسـالم را از بـين          منجر به توليد محصول سالم مي

  باشد. مي 8/0ئوليتي برابر ). مقدار شاخص مربوط به انگيزه مس18، 17برند (مي

هاي مبتني بر بازار شـامل  گردد، متوسط مقدار شاخص انگيزههمان گونه كه ملاحظه مي

هاي پيامدهاي مالي، افزايش كارايي منابع انسـاني، افـزايش كـارايي در مراحـل     تركيبي از مؤلفه

ين شـاخص  بـوده اسـت. ميـانگ    78/0فني، فروش و درآمـد، شـهرت و فشـارهاي تجـاري برابـر      

بينـي مقـررات   هـاي وجـود مقـررات دولتـي و پـيش     هاي مقرراتي شامل تركيبي از مؤلفـه انگيزه

و مقـادير مربـوط بـه     8/0بوده است. متوسط شاخص انگيـزه مسـئوليتي برابـر      71/0دولتي برابر 

  هاي بازاريابي، كارايي و كيفيت ايمني نيز همانند جدول زير محاسبه شده است.شاخص

  هاي خوبي برازش الگوي مورد استفادهآماره. 3جدول 

  مقدار  آماره

 03/18***  داري كل رگرسيونمعني

  71/0  ضريب خوبي برازش سيستم معادلات

  هاي تحقيقمأخذ: يافته     

  درصد    1دار در سطح معني ***   

دار شـده اسـت و فرضـيه صـفر رد     محاسـبه و معنـي   83/14مقـدار آمـاره بـروش پاگـان     

توان وجود همبستگي بين جملات اخلال معادلات را رد كرد. در واقـع  كه نمينحويبه شودمي

داري كـل  لازم است از چارچوب الگوي رگرسيون به ظاهر نامرتبط استفاده شود. آمـاره معنـي  

ر بـودن آمـاري   دادار شده كه حاكي از معنـي ، معني03/18) با مقدار 3سيستم معادلات (جدول 

  باشد.كل سيستم معادلات به ظاهر نامرتبط مي

با توجه به اينكه در سيستم معادلات ضريب خوبي برازش تـك تـك معـادلات چنـدان     

). در ايـن  27شود (اي به نام ضريب خوبي برازش سيستم استفاده ميقابل اعتماد نيست، از آماره

هـاي بـه   از برازش مناسب سيستم رگرسيونمحاسبه شده است كه نشان  71/0پژوهش اين آماره 

  باشد.ظاهر نامرتبط به وسيله متغيرهاي مستقل مي
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. نتايج سيستم معادلات نظام هاي انگيزشي سه گانه بازار ، مقررات و مسئوليت در 4جدول 

  SURچارچوب الگوي 

  هاي بازاريانگيزه
  فرم تابعي

  سطح احتمال  انحراف معيار  ضريب  متغير

  لگاريتم  01/0  097/0  26/0***  سن مدير

  خطي  01/0  017/0  042/0***  تحصيلات مدير

  لگاريتم  HACCP ns032/0  063/0  61/0به سيستم ميزان دانش راجع
  خطي  00/0  032/0  14/0***  )(<1هاي آن  از هزينه HACCPاطلاع از فزوني منافع 

 لگاريتم  a116/0  08/0  14/0  يابيرشاخص بازا

 لگاريتم  01/0  1/0  26/0***  اراييشاخص ك

 لگاريتم  ns 087/0  13/0  66/0  شاخص كيفيت و ايمني

    00/0  17/0  -64/0  ضريب ثابت

  هاي مقرراتيانگيزه

  لگاريتم  ns 14/0  17/0  39/0  سن مدير
  خطي  a05/0  03/0  15/0  تحصيلات مدير

  لگاريتم  HACCP ns 09/0  11/0  41/0به سيستم ميزان دانش راجع
  خطي  ns 049/0  057/0  39/0  )(<1هاي آن  از هزينه HACCPلاع از فزوني منافع اط

 لگاريتم  01/0  14/0  36/0***  يابيرشاخص بازا

 لگاريتم  ns 094/0  17/0  59/0  شاخص كارايي

 لگاريتم  ns 21/0  23/0  36/0  شاخص كيفيت و ايمني

    18/0  31/0  -41/0  ضريب ثابت

  ليتيهاي مسئوانگيزه

  لگاريتم  09/0  16/0  26/0*  سن مدير
  خطي  ns 037/0  029/0  2/0  تحصيلات مدير

  لگاريتم  HACCP ns 074/0  1/0  47/0به سيستم ميزان دانش راجع
  خطي  ns 074/0  053/0  16/0  )(<1هاي آن  از هزينه HACCPاطلاع از فزوني منافع 

 اريتملگ  04/0  13/0  26/0**  يابي رشاخص بازا

 لگاريتم  08/0  16/0  29/0*  شاخص  كارايي

 لگاريتم  ns 19/0  21/0  37/0  شاخص  كيفيت و ايمني

    05/0  29/0  -56/0  ضريب ثابت

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

   درصد 15دار در سطح معني  aو   معنيبي nsدرصد ،  10، 5، 1دار در سطح به ترتيب معني *،**،***
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گانـه بـازار، مقـررات و مسـئوليت را در     هاي انگيزشي سـه ي نظامهاكنندهتعيين 4جدول 

دهد. بر اساس اطلاعات اين جـدول  چارچوب الگوي سيستم معادلات به ظاهر نامرتبط نشان مي

كليه متغيرهاي مورد استفاده در الگوها بر متغيرهاي وابسته اثـر مثبـت داشـته اسـت. از ايـن بـين       

)،   1<هـاي آن ( از هزينه HACCPاطلاع از فزوني منافع  متغيرهاي سن مدير، تحصيلات مدير،

هـاي مبتنـي بـر بـازار     شاخص كارايي در الگوي اول در سطح يـك درصـد بـر شـاخص انگيـزه     

درصـد بـوده اسـت. مقـدار ضـريب       15داري شـاخص بازاريـابي   اند. سطح معنيتأثيرگذار بوده

دهد دار محاسبه شده است. اين مقدار نشان ميعنيو م 26/0مربوط به سن مدير در الگوي اول، 

با افزايش يك درصدي سن مدير به شرط ثابت بودن ساير عوامـل، مقـدار شـاخص مربـوط بـه      

يابد. در واقع با افزايش سن مديران واحـدهاي  درصد افزايش مي 26/0هاي مبتني بر بازار انگيزه

هـاي مبتنـي بـر بـازار نظيـر       شـاخص انگيـزه  توليدي و در نتيجه افزايش تجربه مـديريتي، مقـدار   

پيامدهاي مالي، افزايش كارايي منابع انساني، افزايش كارايي در مراحل فني، فـروش و درآمـد،   

شهرت و فشارهاي تجاري افزايش يافتـه و در نتيجـه بـا افـزايش مقـدار ايـن شـاخص، پـذيرش         

جاياشـينگ مـوداليج و   يابـد.  از سوي مديران واحـدهاي توليـدي افـزايش مـي     HACCPسيستم 

)، جــين و 8همكــاران ()، حمــزه كلكنــاري و 10)، حمــزه كلكنــاري و همكــاران (17هنســون (

هـاي  ) نيز در مطالعات خود بيان نمودند كه با بهبود هـر يـك از مؤلفـه   33ژو ( ) و18همكاران (

وي را از س ـ HACCPتـوان تمايـل بـه پـذيرش سيسـتم      هاي مبتنـي بـر بـازار مـي    مربوط به انگيزه

  واحدهاي توليدي صنايع غذايي بالا برد.

هـاي مبتنـي بـر    دار بر مقدار شاخص انگيزهتحصيلات مدير از ديگر عوامل مؤثر و معني

هـاي  شـود تـا مقـدار شـاخص انگيـزه     كه تحصيلات بالاتر مدير موجب مـي بازار است به نحوي

زار در واحدهاي توليـدي داراي  هاي مبتني بر بامبتني بر بازار افزايش يابد. مقدار شاخص انگيزه

بيشـتر اسـت. در    042/0مديران با تحصيلات بالاي فوق ديپلم نسبت به گـروه ديگـر، بـه ميـزان     

نمايـد كـه پيامـدهاي مـالي، تغييـردر      واقع تحصيلات بالاتر اين امكان را براي مديران فراهم مي

يند و در نتيجه با ارتقـاي ايـن   تر درك نماكارايي فني و انساني و فروش و درآمد را بهتر و دقيق
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هاي مبتني بر بازار افزايش يافتـه و در پـي آن تمايـل بـه پـذيرش      فاكتورها مقدار شاخص انگيزه

) در چين نيز به چنـين  18يابد كه جين وهمكاران (از سوي واحدها افزايش مي HACCPسيستم 

  اي رسيده اند.نتيجه

هـاي آن، چنانچـه مـديران    از هزينـه  HACCPدر ارتباط با متغير اطـلاع از فزونـي منـافع    

 HACCPواحدهاي توليدي بدانند نسبت منفعت به هزينـه واحـدها در صـورت پـذيرش سيسـتم      

هاي مبتنـي بـر بـازار آنهـا نسـبت بـه گـروه        )، مقدار شاخص انگيزه 1<باشد (بيشتر از يك مي

ش، درآمد، شـهرت ايـن سيسـتم را قبـول     آلترناتيو بيشتر خواهد بود و واحدها براي افزايش فرو

) در مطالعات خود نشان دادند اگر مزاياي اخذ گواهينامـه ايـن   33) و ژو (15نمايند. هولرن (مي

از سـوي مـديران    HACCPهاي ناشي از آن باشد، تمايل به پذيرش سيسـتم  سيستم بيش از هزينه

  يابد.افزايش مي

دار ي مبتني بـر بـازار تـأثير مثبـت و معنـي     هاشاخص كارايي نيز بر مقدار شاخص انگيزه

كه با افزايش يك درصدي اين شاخص، به شرط ثابت بودن سـاير شـرايط،   طوريداشته است به

يابد. شـاخص كـارايي   درصد افزايش مي 26/0هاي مبتني بر بازار به اندازه مقدار شاخص انگيزه

باشـد. در واقـع   ضايعات توليدي مي هاي كارايي منابع انساني، كارايي فني و كاهششامل مؤلفه

هاي مبتني بر بازار افـزايش يافتـه و بـا    هاي ذكر شده بالا شاخص انگيزهبا بهبود هر يك از مؤلفه

 HACCPهـاي مبتنـي بـر بـازار تمايـل بـه پـذيرش سيسـتم         توجه به بهبود مقدار شـاخص انگيـزه  

طالعـه خـود بـه ايـن نكتـه اشـاره       ) نيز در م17يابد كه جاياشينگ موداليج و هنسون (افزايش مي

  اند.داشته

درصـد داراي تـأثير    85/0دهد تحصيلات مـدير بـا احتمـال    نشان مي 4اطلاعات جدول 

 شـده كـه نشـان    05/0باشـد. ضـريب ايـن متغيـر     هاي مقرراتي ميمثبت بر مقدار شاخص انگيزه

تحصيلات بـالاتر از   هاي مقرراتي براي واحدهاي داراي مديران بادهد مقدار شاخص انگيزهمي

باشد كه اين نكته نشان از قـدرت  واحد بيشتر مي 05/0فوق ديپلم نسبت به گروه ديگر، به ميزان 

بـه فاكتورهـاي مربـوط بـه     تـر مـديران بـا سـطوح تحصـيلات بـالاتر راجـع       درك بهتر و صحيح
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و در نتيجـه آن  بيني مقررات قانوني و وجود مقررات قانوني داشته هاي مقرراتي نظير پيشانگيزه

  يابد.افزايش مي HACCPهاي مقرراتي تمايل به پذيرش سيستم با بهبود مقدار شاخص انگيزه

هاي مقرراتـي  دار بر مقدار شاخص انگيزهشاخص بازاريابي نيز داراي تأثير مثبت و معني

 بوده است. با افزايش يك درصدي ميانگين شاخص بازاريابي به شرط ثابت بودن ساير عوامـل، 

  يابد.درصد افزايش مي 36/0هاي مقرراتي مقدار شاخص مربوط به انگيزه

هاي مـذكور شـود موجـب افـزايش مقـدار      هر عاملي كه موجب بهبود هر يك از مؤلفه

شـود و از  هـاي مقرراتـي مـي   شاخص بازاريابي شده و اين امر موجب افـزايش شـاخص انگيـزه   

 HACCPهاي انگيزشي در پـذيرش سيسـتم   مشوقترين هاي مقرراتي يكي از مهمكه انگيزهآنجا

در واحـدهاي توليـدي    HACCP)، در نتيجه تمايل به پذيرش سيسـتم  16، 11شود (محسوب مي

يابد. ساير عوامل نيـز داراي تـأثير مثبـت امـا در     صنايع غذايي استان خراسان رضوي افزايش مي

  اند.  ش داشتههاي مقرراتي نقتر بر ميزان شاخص انگيزهسطوح احتمال پايين

ــيش از     ــا احتمــال ب ــابي و شــاخص كــارايي ب ــدير، شــاخص بازاري درصــد و  90ســن م

) بـا احتمـال بيشـتر از    <1هـاي آن ( از هزينه HACCPتحصيلات مدير و اطلاع از فزوني منافع 

كه با افزايش يـك درصـد   اند به طوريدرصد بر مقدار شاخص انگيزه مسئوليتي نقش داشته 80

ه متوسط سن، شاخص بازاريابي و شاخص كارايي به شـرط ثابـت بـودن سـاير عوامـل، مقـدار       ب

يابـد. در  درصـد افـزايش مـي    29/0و  26/0، 26/0شاخص  انگيزه مسئوليتي به ترتيب بـه ميـزان   

واقع بـا افـزايش سـن و در نتيجـه افـزايش تجربـه مـديريتي و همچنـين شناسـايي و درك بهتـر           

مسـئوليتي افـزايش يافتـه و از     ازاريـابي و كـارايي مقـدار شـاخص انگيـزه     هاي مربوط بـه ب مؤلفه

به شـمار   HACCPهاي انگيزشي مؤثر بر پذيرش سيستم كه اين انگيزه يكي ديگر از مشوقآنجا

يابد. مقدار ضريب مربوط بـه تحصـيلات   افزايش مي HACCPرود، تمايل به پذيرش سيستم مي

مسـئوليتي بـراي واحـدهاي داراي مـديران بـا       اخص انگيـزه دهد كه مقـدار ش ـ مدير نيز نشان مي

باشـد.  واحـد بيشـتر مـي    037/0تحصيلات بالاتر از فوق ديپلم نسبت به گـروه ديگـر، بـه ميـزان     

) (<1هـاي آن   از هزينه HACCPهمچنين مقدار شاخص مربوط به متغير اطلاع از فزوني منافع 
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دهاي توليـدي بداننـد نسـبت منفعـت بـه هزينـه واحـدها در        دهد چنانچـه مـديران واح ـ  نشان مي

باشد، مقـدار شـاخص انگيـزه مسـئوليتي آنهـا      بيشتر از يك مي HACCPصورت پذيرش سيستم 

  نسبت به گروه آلترناتيو بيشتر خواهد بود. 

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه

قــررات و گانــه بــازار، مهــاي انگيزشــي ســههــاي نظــامكننــدهدر ايــن مطالعــه بــه تعيــين

هاي صنايع غـذايي شـهرهاي مشـهد و    در شركت HACCPمحور براي پذيرش سيستم مسئوليت

نامـه در چـارچوب الگـوي    پرسـش  80چناران در استان خراسان رضـوي بـا اسـتفاده از تكميـل     

دار متغيرهـاي  سيستم معادلات به ظاهر نامرتبط پرداخته شد. نتايج نشـان از تـأثير مثبـت و معنـي    

))، (<1هـاي آن ( از هزينـه  HACCPت مـدير، اطـلاع از فزونـي منـافع سيسـتم      سـن و تحصـيلا  

هاي مبتني بر بـازار داشـته اسـت. متغيرهـاي     شاخص بازاريابي و كارايي بر مقدار شاخص انگيزه

هـاي  دار بـر شـاخص انگيـزه   تحصيلات مدير و شاخص بازاريابي نيز داراي تأثير مثبـت و معنـي  

است. درنهايت نيز متغيرهاي سن مدير، شاخص  بازاريابي و كـارايي داراي تـأثير    مقرراتي بوده

  دار بر شاخص انگيزه مسئوليتي بوده است.مثبت و معني

هاي مبتني بر بازار، دار شاخص بازاريابي بر شاخص انگيزهبا توجه به تأثير مثبت و معني 

اي مربوط به بازاريابي نظير فروش و درآمـد  هتوان با مهم دانستن مؤلفهمقرراتي و مسئوليتي، مي

هـاي  واحدهاي توليدي كمك شـاياني بـه واحـدها در جهـت بهبـود وضـعيت شـاخص مشـوق        

انگيزشي مزبور كرد. افـزايش انـدك قيمـت محصـولات توليـد شـده (يـا كـاهش ماليـات) در          

د و به عنوان قيمـت ايمنـي مـواد غـذايي بـراي افـزايش درآم ـ       HACCPواحدهاي داراي سيستم 

حمايت مسئولين و دولت از اين واحدها براي فروش بيشتر محصولات ايمن توليدي و يا خريـد  

گشـا باشـد.   توانـد در ايـن زمينـه راه   ويژه (قيمت بالاتر نسبت به قيمت بازار) توسط دولـت، مـي  

دار شاخص كـارايي نظيـر افـزايش كـارايي منـابع فنـي و       همچنين  با توجه به تأثير مثبت و معني

هـاي مبتنـي بـر بـازار و انگيـزه      ساني و همچنين كاهش ضـايعات توليـدي بـر شـاخص انگيـزه     ان
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هـاي ترويجـي و آمـوزش رايگـان كاركنـان      توان از يك سو بـا برگـزاري كـلاس   مسئوليتي مي

توسط دولت و مسئولان، كارايي منابع انساني را بالا برد و از سـوي ديگـر بـا اعطـاي تسـهيلات      

، كـارايي  HACCPسازي سيسـتم  آلات و لوازم لازم جهت پيادهماشينارزان قيمت جهت خريد 

را در مراحــل فنــي افــزايش داد تــا ضــايعات توليــدي كــاهش يابــد و موجبــات بهبــود شــاخص 

ها تمايـل بـه   هاي مبتني بر بازار و انگيزه مسئوليتي فراهم شود. بهبود وضعيت اين شاخصانگيزه

  صنايع غذايي را افزايش خواهد داد.   در واحدهاي توليدي HACCPپذيرش سيستم 
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