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فرهنــگ ســازمانی بــه عنــوان عامــل پایــداری و رشــد ســازمان ها در نظــر گرفتــه می شــود. هــدف ایــن پژوهــش بررســی تأثیرگــذاری 

فرهنــگ اداری بــر کیفیــت تدریــس و آمــوزش بــا میانجی گــری مدیریــت دانــش در نظــام نویــن ترویــج کشــاورزی بــود. روش تحقیــق 

علی-ارتباطــی بــود. جامعــه آمــاری تحقیــق شــامل مروجــان جهادکشــاورزی، اعضــای هیــات علمــی ایســتگاه های تحقیقــات 

کشــاورزی، اعضــای هیــات علمــی رشــته کشــاورزی دانشــگاه های آزاد، پیــام نــور و دولتــی فــارس بــه شــمار 2247 نفــر در ســال 1403-

1402 بــود کــه بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری تصادفــی ســاده و جــدول مــورگان شــمار 330 نفــر  بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. 

ابــزار گــردآوری داده هــا ســنجش کیفیــت تدریــس ســراج )2002(  بــا  پایایــی 82% ، فرهنــگ ســازمانی دنیســون )۱۹۹۵( و کامرونــو کوئین 

)۲۰۰۶( بــا پایایــی 85% ، مدیریــت دانــش در نظــام نویــن ترویــج کشــاورزی طاهــری و همــکاران )۱۴۰۱( بــا پایایــی 87% می باشــد. هــر 

ســه ابــزار مقیــاس 5 درجــه ای هســتند و روایــی آنهــا بــا تحلیــل عاملــی تأییــدی اســتفاده شــد.  بــرای بررســی تأثیر گــذاری متغیرهــا از 

روش تحلیــل مســیر اســتفاده شــد. یافته هــای تحقیــق گویــای آن اســت کــه فرهنــگ ســازمانی بــر مؤلفه هــای مدیریــت دانــش) تولیــد، 

توزیــع ، پــردازش( و کیفیــت تدریــس و یادگیــری دارای اثــر مســتقیم مثبــت اســت. همچنیــن مؤلفه هــای مدیریــت دانــش بــر کیفیــت 

تدریــس و آمــوزش دارای اثــر مســتقیم می باشــد. بنابرایــن می تــوان نتیجــه گرفــت کــه بهبــود فرهنــگ ســازمانی می توانــد بــر اســتفاده 

درســت از مدیریــت دانــش مؤثــر باشــد کــه ایــن امــر باعــث افزایــش کیفیــت تدریــس و آمــوزش در ســازمان می شــود. 
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مقدمه: 
جهـاد کشـاورزی نقـش بسـیار مهمی در بین سـازمان های کشـور 

ایفـا می کنـد و بـدون شـک می توانـد در بسـیاری از زمینه هـا ماننـد 

عامل هـای زیسـت محیطی، آب، خـاک و هـوا نقـش پررنگـی داشـته 

باشـد )حیـدری، ۱۴۰۰(. بـر همیـن مبنـا آمـوزش و ترویـج کشـاورزی 

نقش بسـیار مهمی در فرایند توسـعه پایدار و پیشگیری از آسیب های 

زیسـت محیطی ایفـا می کنـد. کیفیت بخشـی به آموزش کشـاورزان نه 

تنهـا بـه ارتقـای دانـش، مهـارت و نگـرش آنان کمـک کـرده و منجر به 

افزایـش بهره وری، ایجاد اشـتغال، بهبود امنیـت غذایی و حفاظت از 

محیـط زیسـت می شـود، بلکـه ترویج کشـاورزی بـا ارائـه آموزش های 

توانمندسـازی  در  مهمـی  نقـش  روز،  بـه  و  مناسـب  کیفـی  و  کمـی 

 ،)۱۴۰3 می کند)آقاجـری،  ایفـا  آنـان  درآمـد  افزایـش  و  کشـاورزان 

زیـرا کیفیـت آموزشـی از جملـه عامل هـای مهـم در فرآینـد یادگیـری 

است)رشـوندی و عاشـوری، ۱۴۰۰( و سـودمندترین تجربـه یادگیـری 

را بـه ارمغـان می آورد)کوشـی و همـکاران، ۱3۹۶(. در کیفیت بخشـی 

نیـز مدرسـان راهبردهای مناسـب آموزشـی را به طور مؤثـر در فرایند 

تدریـس مورد اسـتفاده قرار می دهند )اسـماعیل و همـکاران، ۲۰۱8( 

و هـدف آن بهبـود یادگیـری و توسـعه فـردی اسـت)هوی و میسـکل، 

۲۰۱۲(. از جملـه عامل هایـی کـه بر کیفیـت تدریس و نـوآوری مدرس 

بـا  خـود  پژوهـش  در   )۲۰۲۴( اسـباری  کـه  آنگونـه  اسـت  تأثیرگـذار 

عنـوان بررسـی نقـش فرهنـگ سـازمانی و تسـهیم دانـش بـر قابلیـت 

نـوآوری مدرس اشـاره کـرده، فرهنگ اسـت؛ اگرچه بررسـی و ارزیابی 

مـدون و نظـام منـد دربـاره فرهنـگ سـازمانی بـه دهه هـای ۱۹۶۰ و 

۱۹۷۰ بر می گـردد )عباسـی و همـکاران، 1393( امـا بـه بـاور سـاکمن 

)۲۰۱۱( بین اندیشـمندان در تعاریف فرهنگ سـازمانی هنوز اختلاف 

نظرهایـی وجـود دارد بـه طـوری کـه دنیسـون و همـکاران)۲۰۱۲( از 

فرهنگ سـازمانی به عنـوان الگوی رفتاری نظام مند یا شـاین )۲۰۱۷( 

فرهنـگ سـازمانی را مفروض هـای اساسـی و ناخـودآگاه می دانـد کـه 

اعضـای سـازمان بـه آن ها بـاور دارنـد. ایـن مفروض ها اغلب نانوشـته 

و غیرقابـل مشـاهده هسـتند، امـا بـر رفتارهـا و تصمیم گیری هـا تأثیـر 

می گذارنـد. دیـل و کنـدی )۱۹8۲( فرهنـگ سـازمانی را بـر مبنـای دو 

محـور خطرپذیـری و  بازخـورد بـه چهار دسـته فرهنگ سخت کوشـی 

)سـازمان هایی بـا خطرپذیـری بـالا و بازخـورد سـریع(، فرهنـگ کار 

سـریع(،  بازخـورد  و  پاییـن  خطرپذیـری  بـا  )سـازمان هایی  تـلاش  و 

بـالا و بازخـورد  بـا خطرپذیـری  فرهنـگ پروژه محـور )سـازمان هایی 

کنـد(، فرهنـگ دیوان سـالاری )سـازمان هایی بـا خطرپذیـری پاییـن 

می کننـد.  تقسـیم  دولتـی(  سـازمان های  ماننـد  کنـد،  بازخـورد  و 

وبـر  ماکـس   توسـط  اداری،  نظـام  یـک  عنـوان  بـه  دیوان سـالاری 

جامعه شـناس آلمانـی، بـه طـور جامـع تعریـف و تحلیـل شـده اسـت. 

کارآمـد  و  عقلانـی  سـاختار  یـک  عنـوان  بـه  را  دیوان سـالاری  وبـر 

بـرای مدیریـت سـازمان های بـزرگ معرفـی کـرد کـه در آن نقش هـا و 

مسـئولیت ها بـه آشـکارا تعریـف شـده اند و تصمیم گیری هـا بـر مبنـا 

قانـون و مقـررات انجـام می شـوند)وبر،۲۰۱۲( نبایـد فرامـوش کـرد که 

سـاختار سلسـله مراتبی در فرهنگ دیوان سـالاری ممکن اسـت باعث 

محدودیـت در مشـارکت آموزشـگران و دانش آمـوزان در فرآیندهـای 

مشـارکت  و  تعامـل  کاهـش  بـه  می توانـد  امـر  ایـن  شـود.  آموزشـی 

و   )۲۰۱۲ میسـکل،  و  شـود)هوی  منجـر  درس  کلاس هـای  در  فعـال 

ممکـن  سـخت گیرانه اش  سـاختار  دلیـل  بـه  دیوان سـالاری  فرهنـگ 

اسـت در برابـر تغییر پذیری هـا مقاومـت کنـد. ایـن مقاومـت می تواند 

فناوری هـا  بـا  تدریـس  روش هـای  سـازگاری  و  هماهنگـی  بازدارنـده 

 . کوییـن،۲۰۱۱(  و  شـود)کامرون  آموزشـی  جدیـد  رویکردهـای  و 

سـلیمی  و  علـی زاده  ایـران  در   )۲۰۲۴( اسـباری  پژوهـش  بـا  همسـو 

)۱38۶( پژوهشـی بـه منظور بررسـی رابطـه فرهنگ سـازمانی و بهبود 

 )۱3۹۶( و احـدی  کیفیـت دبیرسـتان های متوسـطه شـهر اصفهـان، 

و  سـازمانی  فرهنـگ  رابطـه  بررسـی  عنـوان  بـا  دیگـری  پژوهـش  در 

گرایـش آموزشـگران بـه نوآوری هـای آموزشـی در دبسـتان های شـهر 

اردبیـل انجـام دادنـد کـه هـر دو پژوهـش گویـای تأثیرگـذاری فرهنگ 

دیوان سـالاری بر کیفیـت تدریس در حوزه آمـوزش و یادگیری بودند.

بررسـی پیشـینه پژوهش نشـان می دهد کـه فرهنگ سـازمانی نه 

تنهـا بـر کیفیـت آمـوزش و تدریـس بلکه بـر مدیریـت دانش و تسـهیم 

نتیجـه  ابیلـی و همـکاران )1390( در  اگـر چـه  آن تأثیرگـذار اسـت، 

بررسـی های خـود نشـان دادنـد کـه بیـن فرهنـگ و سـاختار اداری و 

تسـهیم دانـش ارتبـاط معناداری وجود نـدارد امـا پژوهش هایی که در 

ادامـه می آیـد گویـای تأثیرگـذاری  دیوان سـالاری اداری بـر مدیریـت 
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دانـش اسـت از جمله اقبـال و همـکاران)2025(در پژوهشـی با عنوان  

ایجـاد مزیـت رقابتـی: چگونـه فرهنـگ سـازمانی ظرفیـت جـذب را از 

طریـق اشـتراک دانـش شـکل می دهد یـا جایانتـو و همـکاران)۲۰۲۵( 

در پژوهـش دیگـری با عنوان نقش فرهنگ سـازمانی بـر رفتار نوآورانه 

بـا میانجیگـری انتقـال دانش و تعدیل شـده توسـط خودمختـاری کار 

در کارگـزاری مدیریـت بلایـای منطقـه ای یوگیاکارتـا نشـان دادنـد که 

بـر مدیریـت دانـش و تسـهیم آن  فرهنـگ سازمانی)دیوان سـالاری( 

تأثیرگـذار اسـت، افـزون بر ایـن نیسـا و همـکاران )۲۰۲۵( در پژوهش 

دیگـری بـا عنـوان تأثیـر فرهنـگ، تعهـد عاطفـی و اعتمـاد بر تسـهیم 

دانـش در میـان آموزشـگران در جاکارتـای شـرقی بـر نقـش فرهنـگ 

دیوان سـالاری بر مدیریت دانش در سـازمان های آموزشـی نیز اشـاره 

کرده انـد. لازم بـه یـادآوری اسـت که نه تنهـا در پژوهش هـای خارجی 

همـکاران)۱3۹۹(،  و  مسـیبی  ماننـد  داخلـی  پژوهش هـای  در  بلکـه 

اورعی یزدانـی)۱3۹۷(،  و  بجـد  حسـنی  همـکاران)۱3۹۷(،  و  شـاد 

حسـینی فاطمی، بارانی)۱3۹۶(، جوکارکوهنجانـی و راه پیما)۱3۹۵(، 

نیلی پـور طباطبائـی و غفـاری راد)۱3۹۵(، خزاعـی و یقینـی)۱3۹۵(، 

 یاری و غلامی)۱3۹۴( بر تأثیر گذاری فرهنگ سـازمانی دیوان سـالاری

بـر مدیریت دانش اشـاره شـده اسـت. به بـاور مرتون )۱۹۵۷( سـاختار 

سلسـله  مراتبـی و تمرکـز بـر بی شـخصی در فرهنـگ دیوان سـالاری 

ممکـن اسـت باعـث محدودیت در تسـهیم دانـش بین کارکنان شـود. 

در ایـن فرهنـگ، اطلاعـات بـه طـور معمـول از بـالا بـه پاییـن جریـان 

تمرکـز  و  اسـت  کارکنـان محـدود  بیـن  افقـی  ارتباط هـای  و  می یابـد 

بیـش از حـد بـر قانون، شـیوه  نامه هـا و رویه هـا ممکن اسـت خلاقیت 

و نـوآوری را محـدود کنـد. ایـن امـر می توانـد بـه کاهـش تولیـد دانش 

دانـش موجـود منجـر شـود  از  مؤثـر  اسـتفاده  زمینـه  نبـود  و  جدیـد 

ایـن در حالـی اسـت کـه دانـش، سـرمایه ای قابـل مدیریـت و قابـل 

اشـتراک گذاری اسـت )امیدپنـاه و همـکاران، ۱۴۰۰( اسـتفاده از آن 

به منظـور تصمیم گیـری بهتـر و بهبـود عملکردهایـی اسـت کـه بـر پایه 

دانـش اسـتوارند)هانگ و همـکاران،2011(. مدیریت دانش طی چند 

دهـه گذشـته مـورد توجـه بسـیاری قـرار گرفتـه اسـت تسـهیم دانـش 

مهم تریـن بخـش و چالـش مدیریـت دانش اسـت و به اشـتراک گذاری 

دانـش می توانـد به عنـوان یکـی از اصلی ترین عنصرهـا در فرآیندهای 

مدیریـت دانـش منعکـس شـود )امیدپنـاه و همـکاران، ۱۴۰۰(. 

طاهـری و همـکاران)۱۴۰۱( در نتیجـه بررسـی های خـود بیـان 

دسترسـی  بـرای  کشـاورزی  بخـش  در  دانـش  مدیریـت  کـه  کرده انـد 

کشـاورزان بـه دانش فنـی و یافته های تحقیقاتی، یکـی از ارکان اصلی 

نظـام ترویـج کشـاورزی اسـت. فراینـد مدیریـت دانـش در نظـام نوین 

ترویـج کشـاورزی شـامل مؤلفه های تولید، ذخیره سـازی، پـردازش و 

توزیـع دانـش اسـت، تولیـد دانش به روش هـای مختلفی چـون دانش 

بهره بـرداران بـه ویـژه تولیدکننـدگان پیشـرو، رسـانه های جمعی و در 

دسـترس، دانش مروجـان، کارشناسـان و هـر گونـه منبـع احتمالـی 

در دسـترس صـورت مـی پذیـرد. ذخیـره دانـش در نظام نویـن ترویج 

کشـاورزی بـه معنـای ثبـت، مستندسـازی، کدگـذاری و طبقه بنـدی 

دانـش و تجربه هـای کسـب شـده، درس هـای آموختـه شـده و دانـش 

بیانگـر  نیـز  دانـش  پـردازش  اسـت،  سـودمند  مسـتندهای  و  آشـکار 

پالایـش و ذخیره دانش خلق شـده یا کسـب شـده، طبقه بنـدی و قابل 

دردسـترس سـاختن دانـش برای کسـانی که بـه آن نیاز دارنـد و به روز 

کـردن دانـش پایگاه هـای موجـود در سـازمان مربـوط بـه کشـاورزی 

اسـت در نهایـت در نظـام نویـن کشـاورزی، انتقـال دانش به شـیوه ای 

گسـترده و فراگیـر توسـط بازیگـران مختلف صورت می گیـرد اطلاعات 

واقعـی، کامـل و بـه هنـگام از نیـاز کشـتزارها و بهره بـرداری می توانـد 

پایـه اصلـی بـرای نظـام توزیـع دانش باشـد به طـور کلی انتقـال دانش 

از طریـق رسـانه های ترویجـی نوشـتاری و دیـداری شـنیداری و دیگر 

روش هـای ترویجـی صـورت گیـرد. اشـتراک دانـش، بـر قـدرت افـراد 

در تبـادل دانـش، تجـارت و مهارت هـا می افزایـد، تغییرپذیری هـای 

سـازمانی را آسـانگری می کنـد و چنانکـه پیشـتر بیـان شـد عملکـرد 

سـازمانی را بهبـود می بخشـد )چـن و چنـگ، 2012(. مدیریت دانش 

بـا ذخیـره و مستندسـازی دانـش، بـه مدرسـان کمـک می کنـد تـا از 

مرجـع و منبع هـای آموزشـی موجـود بـه طـور مؤثـر اسـتفاده کننـد. 

ایـن امـر بـه بهبـود برنامه ریـزی درسـی و طراحـی محتـوای آموزشـی 

بـا کیفیـت کمـک می کنـد )داون پـورت و پروسـاک،۲۰۰۰(. هـوی و 

میسـکل)۲۰۱۲( معتقدنـد مدیریـت دانـش و تسـهیم آن می توانـد بـه 

مدرسـان کمـک کند تـا از تجربه های یکدیگـر یاد بگیرنـد و روش های 

تدریـس خـود را بهبـود بخشـند بنابرایـن دو مفهـوم مدیریـت دانش و 
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کیفیـت تدریـس و آمـوزش بـه طـور مسـتقیم و نامسـتقیم بـر یکدیگر 

تأثیـر می گذارنـد و بهبـود یکـی می توانـد بـه ارتقـای دیگـری منجـر 

اسـباری)۲۰۲۴(،باریون  بـر  افـزون  تاکیوچـی،۱۹۹۵(  و  شـود)نوناکا 

و همـکاران)۲۰۲۱( در پژوهشـی بـا عنـوان مدیریـت تسـهیم دانـش: 

تأثیرگـذاری  بـر  انسـانی  منبع هـای  کیفیـت  بهبـود  بـرای  راهبـردی 

کرده انـد  تأکیـد  یادگیـری  و  آمـوزش  کیفیـت  بـر  دانـش  مدیریـت 

آمـوزش  مجلـه  در  مقالـه ای   )۲۰۰۵( همـکاران  و  رامـن  همچنیـن 

دانـش  مدیریـت  نقـش  بـه  آن  در  و  منتشـر  اطلاعاتـی  نظام هـای 

تشـویق  بـا  دانـش  کرده انـد مدیریـت  اشـاره  یادگیـری  و  آمـوزش  در 

خلاقیـت و نـوآوری، بـه مدرسـان کمک می کنـد تا روش هـای تدریس 

جدیـد و مؤثرتـری را توسـعه دهـد و بـه بهبـود نتایـج یادگیـری منجـر 

شـود)نوناکا و تاکیوچـی،۱۹۹۵(. بنابراین از یکسـو با توجـه به افزایش 

تقاضـای کشـاورزان بـرای یادگیـری دانـش نویـن و کسـب اطلاعـات 

تأثیـر  بیانگـر  کـه  پژوهشـی  پیشـینه های  دیگـر  سـوی  از  و  جدیـد 

فرهنـگ سـازمانی دیوان سـالاری بر آمـوزش و یادگیری می باشـد این 

تحقیـق در نظـر دارد بـه بررسـی تأثیرگـذاری فرهنـگ دیوان سـالاری 

بـر کیفیـت آمـوزش بـه کشـاورزان بـا میانجی گـری مدیریـت دانش در 

بیـن کارکنـان جهادکشـاورزی فـارس در سـال 1403-1402 بپـردازد.

شکل1- مدل نظری تحقیق

روش شناسی
بیـن  رابطـه  زیـرا  می باشـد،  علی-ارتباطـی  پژوهـش،  روش 

متغیرهـا را در چارچـوب ارائـه ی یـک مـدل علـی بررسـی می کنـد. 

جامعـه آماری شـامل مروجـان جهادکشـاورزی فارس،اعضـای هیات 

علمی ایسـتگاه های تحقیقات کشـاورزی، اعضای هیات علمی رشـته 

کشـاورزی دانشـگاه های آزاد، پیام نور و دولتی در سـال 1402-1403 

بودنـد و جهـت انتخـاب اعضـای نمونـه از روش نمونه گیـری تصادفـی 

سـاده  اسـتفاده شـد که در آن هر یک از اعضا شـانس برابر و مسـتقلی 

بـرای قـرار گرفتـن در نمونه داشـته باشـند. لذا بـرای انتخـاب اعضای 

تصادفـی  نمونه گیـری  و روش  مـورگان  از جـدول  اسـتفاده  بـا  نمونـه 

سـاده نمونـه ای بـه حجـم 330 نفـر)۱۲3 نفـر ترویـج جهادکشـاورزی 

فـارس، ۹۰ نفـر عضـو هیـات علمـی ایسـتگاه های تحقیقـات نـه گانـه، 

۱۱۷ نفـر از اعضـای هیات علمی رشـته کشـاورزی دانشـگاه های آزاد، 

پیـام نـور و دولتـی شـیراز بـا گرایش هـای زراعـت و اصـلاح نباتـات، 

باغبانـی، ترویـج و آمـوزش کشـاورزی، علـوم خـاک( انتخـاب شـدند. 

ابـزار گـردآوری داده ها پرسشـنامه بود که شـامل سـه بخـش و 66 گویه 

می باشـد که سـه متغیر کیفیت تدریـس و آموزش)20 گویـه(، فرهنگ 

سـازمانی)9 گویـه( و مدیریـت دانـش)37 گویـه( را مورد سـنجش قرار 

می دهـد.  بـرای روایـی  از روایـی سـازه بـا اسـتفاده از تحلیل عاملـی 

نتایـج آن در زیـر هـر پرسشـنامه گـزارش شـده اسـت،  کـه  تأییـدی 

شد. اسـتفاده 

 )2002( سـراج  پرسشـنامه  از  تدریـس  کیفیـت  سـنجش  بـرای 

اسـتفاده شـد. ایـن پرسشـنامه دارای ۲۰ پرسـش و چهـار مؤلفه طرح  

درس ، اجـرای تدریـس، ارزشـیابی تدریس، رابطه بین فردی اسـت. 

مخالـف)1-(،  مخالـف)2-(،  کامـل  درجـه ای  پنـج  لیکـرت  آن  طیـف 

پرسـش های  اسـت.  موافـق)2+(  کامـل  موافـق)1+(،  نظـر)0(،  بـی 

پرسشـنامه عبارت انـد از: 1- به روزرسـانی مسـتمر محتوای آموزشـی 

بـر مبنـای کتاب هـا، مقاله هـا و طرح هـای پژوهشـی جدید کشـاورزی 

انجـام شـده اسـت؟ 2- مـدرس از روش هـا و راهکارهـای فنـی تدریس 

متناسـب بـا سـطح درک و نیـاز کشـاورزان اسـتفاده می کنـد؟ 3- آیـا 

محتـوای ارائه شـده با نیازهای واقعـی کشـاورزان در منطقه همخوانی 

دارد؟ 4- آیـا هدف هـای هـر جلسـه آموزشـی بـه روشـنی بیـان شـده و 

اهمیـت آن بـرای کشـاورزان توضیـح داده می شـود؟ 5- آیـا محتـوای 

آموزشـی به صـورت منظـم و بـا سـاختار منطقی ارائـه می شـود؟ 6- آیا  

مـدرس محتـوا را بـا توجـه به سـطح دانش و تجربـه کشـاورزان تنظیم 

نگاره هـا،  ابزارهـای کمک آموزشـی )مثـل پروژکتـور،  از  می کنـد؟ 7- 

نمونه هـا( به صورت مؤثر اسـتفاده می شـود؟ 8- آیـا روش های تدریس 

بـه گونـه ای اسـت کـه مشـارکت فعـال کشـاورزان را جلـب کنـد؟  9- آیا 

مـدرس از روش هایـی اسـتفاده می کنـد کـه تفکـر انتقـادی و خلاقیت 
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کشـاورزان را پـرورش دهـد؟ 10- آیـا در پایـان هـر جلسـه، مطالـب 

از  مـدرس   -11 می شـوند؟  مـرور  سـازمان یافته  و  خلاصـه  به صـورت 

آزمون های تشـخیصی برای سـنجش سـطح اولیه کشـاورزان استفاده 

می کنـد؟ 12- آیـا از روش هـای مناسـبی بـرای اندازه گیـری پیشـرفت 

پرسـش های  آیـا    -13 می شـود؟  اسـتفاده  کشـاورزان  یادگیـری 

طراحی شـده در آزمون هـا متناسـب بـا هدف هـای آموزشـی هسـتند؟ 

14- آیـا مـدرس کشـاورزان را بـه خودارزیابـی و بازتـاب عملکردشـان 

اصـول  رعایـت  آزمون هـا،  برگـزاری  در  آیـا    -15 می کنـد؟  تشـویق 

اهمیـت  مـدرس  آیـا   -16 می گیـرد؟  قـرار  مدنظـر  انصـاف  و  اخلاقـی 

موضوع هـای آموزشـی را بـه گونـه ای بیان می کنـد که برای کشـاورزان 

ملمـوس باشـد؟ 17- آیـا راهنمایی هـای عملـی بـرای اجـرای صحیـح 

فعالیت هـای کشـاورزی ارائـه می شـود؟ 18-  آیـا مـدرس کشـاورزان را 

بـه توسـعه مهارت هـای حرفـه ای و تخصصـی ترغیب می کنـد؟ 19- آیا 

مـدرس، محـل برگـزاری دوره را بـا توجـه بـه موضـوع آمـوزش، فصـل 

مدیریـت  و  انتخـاب  مناسـب  به صـورت  کشـاورزان  نیازهـای  و  سـال 

می کنـد؟ 20- آیـا مـدرس بـه پرسـش های کشـاورزان بـا صبـر و دقـت 

پاسـخ می دهـد و دیدگاه هـای آنـان را جـدی می گیـرد؟

درجـه  بـر  تقسـیم   )۰/883( اسـکوئر  کای  شـاخص های  مقـدار   

آزادی )۲( مـدل برابـر ۰/۴۴۱ و مقدار P برابر 0/۶۴3 نشـان داد که مدل 

تحلیـل عاملـی تأییـدی، دارای بـرازش قابـل قبولـی برخوردار اسـت.

 

نگاره 1- تحلیل عاملی پرسشنامه کیفیت تدریس و آموزش

بـار عاملـی اسـتاندارد مربوط بـه مؤلفه های طـرح درس )3/۱۴۰ = 

T و ß = ۰/۶۱(، اجـرای تدریـس )T = ۲/۹۹۴ و ß = ۰/۴8(، ارزشـیابی 

T و  ß( روابـط بیـن فـردی )3/۱3۹ =  T و ۰/۴۰ =  تدریـس )۲/۶88 = 

ß = 0/۶۱(، بـا کیفیـت تدریـس و آمـوزش، معنی دار اسـت. در پژوهش 

زابلـی و همـکاران)1393( روایی صوری و محتوای پرسشـنامه توسـط 

کارشناسـان و اسـتادان دانشگاه بررسـی تأیید شـد. پایایی با توجه به 

آلفـای کرونبـاخ در ایـن تحقیـق )0/82( به دسـت آمده اسـت.   

بـرای سـنجش فرهنـگ سـازمانی دیوان سـالاری بـا بهـره گیـری 

از پرسشـنامه دنیسـون )۱۹۹۵( و کامرونـو کوئیـن )۲۰۰۶( پرسشـنامه 

۹ پرسشـی بـا طیـف لیکـرت 5 درجـه ای از کامـلا موافقـم بـا کـد ۱ تـا 

کامـلا مخالفـم بـا کـد 5 و مؤلفه هـای چهارگانـه ضابطه منـدی، فرایند 

منطقـی، نظام هـای مـدون و یکپارچگـی طراحـی شـد، پـس از تأیید 

هنجاریابـی  مدیریـت،  گـروه  اسـتادان  توسـط  پرسشـنامه  روایـی، 

بـر  تأییـدی شـد. مقدارشـاخص های کای اسـکوئر )۰/۵۵۲( تقسـیم 

درجـه آزادی )۱( مـدل برابـر ۰/۵۵۲ و مقـدار P برابـر 0/۴۵۷ نشـان داد 

کـه مـدل تحلیـل عاملـی تأییـدی، دارای بـرازش قابـل قبولـی اسـت. 

 
نگاره ۲- تحلیل عاملی پرسشنامه فرهنگ سازمانی دیوان سالاری

بـار عاملی اسـتاندارد مربـوط به مؤلفه های ضابطه منـدی )3/۰۹۰ 

= T و ß = ۰/۶۷(، فراینـد منطقـی )T = 3/۰۹۰ و ß = 0/54(، نظام هـای 

 ،)ß = ۰/۵۶ و T = ۲/۲۱8( یکپارچگـی )ß = ۰/3۹ و T = ۲/۱۶۶( مـدون

بـا فرهنـگ سـازمانی دیوان سـالاری، معنـی دار اسـت. مقـدار آلفـای 

 ،۰/88 )1398(برابـر  همـکاران  و  سـپهوند  پژوهش هـای  در  کرونبـاخ 

موسـوی و همـکاران)۱3۹۹( برابـر ۰/8۰ گزارش کرده انـد و در پژوهش 

غفـاری و رسـتم نیا )1396(بـرای مؤلفه هـای ضابطه منـدی، فراینـد 

منطقـی، نظام هـای مـدون و یکپارچگـی به ترتیـب مقدارهـای آلفای 

۰/8۴، ۰/8۶، ۰/88 و ۰/8۷ بـه دسـت آمـد. در ایـن پژوهش مقدار آلفای 

کرونبـاخ بـرای پرسشـنامه کلی، مقدار ۰/8۵ محاسـبه شـد.
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بـرای سـنجش مدیریـت دانش در نظـام نوین ترویج کشـاورزی از 

پرسشـنامه طاهری و همکاران )۱۴۰۱( اسـتفاده شـد. این پرسشنامه 

دارای 3۷ گویـه و چهـار مؤلفه تولید، ذخیره سـازی، پـردازش و توزیع 

دانـش اسـت. طیـف آن لیکـرت پنـج درجـه ای از خیلـی زیـاد )بـا کـد 

5( تـا خیلـی کـم )بـا کـد 5( اسـت. مقدارشـاخص های کای اسـکوئر 

)۰/8۰8( تقسـیم بـر درجـه آزادی )۲( مدل برابـر ۰/۴۰۴ و مقدار P برابر 

0/۶۶8 نشـان داد کـه مدل تحلیـل عاملی تأییـدی، دارای برازش قابل 

قبولی اسـت. 

 

نگاره 3- تحلیل عاملی پرسشنامه مدیریت دانش در نظام نوین ترویج کشاورزی

 T = ۲/6۵۲(بـار عاملـی اسـتاندارد مربـوط بـه مؤلفه هـای تولیـد

و ß = ۰/۵۹(، پـردازش)T = ۲/۷۴۹ و ß = ۰/۴3( توزیـع دانـش)۲/۶۵3 

= T و ß = ۰/۶۷(، بـا مدیریـت دانـش در نظـام نویـن ترویـج کشـاورزی 

معنـی دار اسـت، امـا مؤلفـه ذخیره سـازی )T = ۱/۶۰۹ و ß = ۰/۲۱( بـا 

مدیریـت دانـش در نظـام نویـن ترویـج کشـاورزی، معنـی دار نیسـت. 

در پژوهـش طاهـری و همـکاران )۱۴۰۱( برای مؤلفه هـای راهکارهای 

تولیـد دانـش، ذخیره سـازی دانـش، پـردازش و سـازماندهی دانـش و 

توزیـع دانـش بـه ترتیـب مقدارهـای آلفـا ۰/۹۶، ۰/8۶ ، ۰/8۴ و ۰/۹۲ 

گـزارش کردنـد در این پژوهش بـرای مؤلفه های یادشـده، ضریب های 

آلفـا بیـن ۰/۷۹ تا ۰/8۷ محاسـبه شـد. 

یافته ها
در ایـن پژوهـش، 33۰ نفـر از کارکنـان جهـاد کشـاورزی فـارس 

مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار گرفتنـد کـه از نظر جنسـیتی شـمار زنان 

بیش ترین)۲۱۵ نفر، 65 درصد( و کم ترین شـمار )۱۱۵ نفر، 3۵ درصد( 

مربوط به مردان بود. به لحاظ سـنی ۵3 نفر)۱۶ درصد(  زیر ۲۵ سـال، 

۱3۵ نفـر )۴۱ درصـد( بیـن ۲۶ تـا 3۵ و ۱۰۲ نفـر )3۱ درصـد (3۶ تا 45 و 

۴۰ نفـر )۱۲درصـد( بـالای 46 سـال بودنـد. از نظر سـطح تحصیلی 82 

 نفـر کارشناسـی)25 درصـد(، 179 نفـر کارشناسی ارشـد )54 درصد( و

69  نفر دکتری )21 درصد( بودند که در جدول 1 نشان داده شده است.

 جدول 1- پراکنش پاسخگویان بر مبنای ویژگی های فردی

درصدفراوانیسطح متغیرمتغیرها

سن

زیر25
35 - 26
45-36

بالای 46

53
135
102
40

16
41
31
12

تحصیلات
کارشناسی

کارشناسی ارشد
دکتری

82
179
69

25
54
21

جنسیت
زن
مرد

215
115

65
35

از آنجایـی کـه پایـه و مبنـای بررسـی های تحلیـل مسـیر همبسـتگی 

بیـن متغیرهـا می باشـد، در ادامـه ماتریـس همبسـتگی متغیرهـای 

پژوهـش بیـان شـده اسـت.

جدول2- ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

۱۲3۴۵متغیرها

۱فرهنگ دیوان سالاری

۰/۲3۶۱-**تولید دانش

۰/۱۹۶۱**۰/۲۱۲-**پردازش دانش

۰/۰۴3۱**۰/۰۴۰**۰/۲3۹-**توزیع دانش

۰/3۵۱۱**۰/3۵۰**۰/۴۱۷**۰/۴۱8-**کیفیت تدریس و آموزش
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نتایـج جـدول2 نشـان داد کـه بیش تریـن رابطه متغیرهـای پژوهش بر کیفیـت تدریس و آمـوزش مربوط به فرهنـگ دیوان سـالاری )۰/۴۱8( 

و کم تریـن رابطـه متغیرهـای پژوهـش بـر کیفیـت تدریـس و آمـوزش مربـوط بـه توزیـع دانـش)۰/3۵۰( اسـت. بـرای ارزیابـی مـدل فرضـی 

پژوهـش، در آغـاز بـا اسـتفاده از روش بیشـینة احتمال به برآورد فراسـنجه ها پرداخته شـد مقـدار کای اسـکوئر)۷/۰۴۵(، درجـه آزادی)3( و 

مقـدار P برابـر 0/۰۷۰ اسـت. چـون مقـدار آمـاره  کم تـر از 3 و مقدار P بزرگ تـر از 0/۰۵ اسـت بنابراین، ایـن میزان ها، نشـان دهنده برازندگی 

قابـل قبـول اسـت علاوه بر ایـن مقادیر شـاخص های بـرازش )GFI(، )AGFI(، )CFI( همگی از 0/9 بزرگ تر می باشـد نشـان دهنده برازندگی 

قابـل قبولی اسـت. در نهایـت مقـدار RMSEA برابر 0/۰8۶ می باشـد.
جدول3- برآوردهای ضریب های اثر مستقیم

سطح معنی داری t پارامتر استاندارد 

۰/۰۱ -۲/۹۲۴ -۰/۲۱۲  فرهنگ دیوان سالاری ---< پردازش دانش

۰/۰۱ -3/۲8۰ -۰/۲3۶ فرهنگ دیوان سالاری ---< تولید دانش

۰/۰۱ -۴/۷۰8 -۰/3۲۹ فرهنگ دیوان سالاری ---< توزیع دانش

۰/۰۱ -3/۰8۹ -۰/۱۹۶ فرهنگ دیوان سالاری ---< کیفیت تدریس و آموزش

۰/۰۱ ۴/۴۲۰ ۰/۲۶۰ فرهنگ دیوان سالاری---< کیفیت تدریس و آموزش

۰/۰۱ ۵/۲۲8 ۰/3۰۹ تولید دانش---< کیفیت تدریس و آموزش
۰/۰۱ ۴/۶۶۰ ۰/۲83 توزیع دانش ---< کیفیت تدریس و آموزش

یافته هـای جـدول 3 نشـان داد که اثرمسـتقیم فرهنگ دیوان سـالاری بر پـردازش دانـش )T = -۲/۹۲۴ و ß = -۰/۲۱۲(، تولید دانـش )3/۲8۰- = 

T و ß = -۰/۲3۶(، توزیـع دانـش )T = -۴/۷۰8 و ß = -۰/3۲۹( و کیفیـت تدریـس و آمـوزش )T = -3/۰8۹ و ß = -۰/۱۹۶(، در سـطح 0/۰۱ معنـی دار 

می باشـد همچنیـن پـردازش دانـش)T = 4/۴۲۰ و ß = ۰/۲۶۰(، تولیـد دانـش )T = ۵/۲۲8 و ß = ۰/3۰۹( و توزیـع دانـش )T = ۴/۶۶۰ و ß = ۰/۲83( بـر 

کیفیـت تدریـس و آمـوزش در سـطح 0/۰۱ معنی دار اسـت. 
جدول4- میزان واریانس تبیین شده

میزان واریانس تبیین شدهمتغیرها
۰/۰۶تولید دانش

۰/۰۴پردازش دانش
۰/۱۱توزیع دانش

۰/۴۰کیفیت تدریس و آموزش

یافته هـای جـدول4 نشـان داد کـه بیش تریـن میـزان واریانـس تبییـن شـده مربـوط بـه کیفیـت تدریـس و آمـوزش )۰/۰۶( و کم تریـن میزان 

واریانـس تبییـن شـده مربـوط به پـردازش دانش برابر )۰/۰۴( می باشـد، ضمن اینکـه مقدارهای توزیع و تولیـد دانش به ترتیب برابـر ۰/۱۱ و ۰/۰۶ 

می باشـد. در ادامـه نمـودار مسـیر مـدل برازش شـده همـراه با فراسـنجه های برآورد   شـده )مقدارهای اسـتاندارد( ارائه شـده اسـت. 

 

نگاره 4- مدل برازش شده با بارهای استاندارد
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بحث و نتیجه گیری
هـدف از  ایـن پژوهـش تأثیرگـذاری فرهنـگ دیوان سـالاری بـر 

کیفیـت تدریـس و آمـوزش بـا میانجی گـری مدیریـت دانـش در نظـام 

نویـن ترویـج کشـاورزی بـود. نتایـج بـه طـور کلـی نشـان داد کـه مـدل 

جهـاد  کارمنـدان  از  شـده  حاصـل  داده هـای  بـه  توجـه  بـا  مفهومـی 

کشـاورزی بـرازش خوبـی دارد و توانسـته اسـت بـر مبنـای متغیرهای 

مطـرح 0/40 از واریانـس کیفیـت تدریـس و آمـوزش در بیـن کارکنـان 

را تبییـن کنـد. 

کیفیـت  بـر  سـازمانی  فرهنـگ  مثبـت  و  مسـتقیم  اثـر  نتیجـه 

نتایـج تحقیقـات اسـباری )۲۰۲۴(، علـی زاده و سـلیمی  بـا  تدریـس 

یافتـه  ایـن  تبییـن  در  می باشـد.  همسـو   )۱3۹۶( احـدی   )۱38۶(

می تـوان گفـت کـه یـک فرهنـگ سـازمانی مثبـت و حمایتـی می تواند 

بـه بهبـود روحیـه ی کارکنـان، افزایـش همـکاری و تعامل هـای مؤثـر، 

ارتقـاء انگیـزه، مشـارکت در یادگیـری و کیفیـت آمـوزش منجر شـود. 

سـازمان های دارای فرهنـگ قـوی، افرادشـان را توانمنـد می سـازند، 

سـازمان را بـر محـور گروه هـای کاری تشـکیل می دهنـد و قابلیت های 

منبع هـای انسـانی را در همـه ی سـطح ها توسـعه می دهنـد، اعضـای 

سـازمان نیز به کارشـان متعهد می شـوند و خـود را پـاره ای از پیکره ی 

احسـاس  سـطح ها  همـه ی  در  افـراد  و  می کننـد  احسـاس  سـازمان 

ایـن تصمیم گیری هاسـت  و  دارنـد  نقـش  در تصمیم گیـری  می کننـد 

کـه بـر کارشـان مؤثـر اسـت و کار آنـان بـه طـور مسـتقیم بـا هدف های 

گونـه ای  بـه  بایـد  سـازمان  فرهنـگ  بنابرایـن  دارد.  پیونـد  سـازمان 

باشـد کـه احسـاس تعلـق از سـوی اعضـا بـه وجـود آیـد؛ یعنـی اینکـه 

هـر فـردی مجموعـه را از آن خـود بدانـد و دریابـد کـه توفیـق سـازمان 

در نگـرش جامعـه نسـبت بـه کارکنـان مؤثـر اسـت. فرهنگ سـازمان، 

تشـکیل دهنده شـخصیت سـازمان اسـت و رفتار کارکنان نیـز متأثر از 

آن اسـت و بایـد فرهنگـی دانـش پـرور و پشـتیبان آمـوزش و یادگیری 

باشـد. زمانی که سـازمان ها دارای فرهنگی هسـتند که بـر ارزش هایی 

ماننـد احتـرام، همـکاری، نـوآوری و یادگیـری پیوسـته تأکیـد دارند، 

بـه  نسـبت  بیش تـری  مسـئولیت پذیری  و  تعلـق  احسـاس  کارکنـان 

سـازمان خـود پیدا می کننـد. این احسـاس تعلق می تواند بـه افزایش 

کیفیـت تدریـس و آمـوزش کمـک کنـد در نتیجـه، نتایج بهتـری برای 

سـازمان بـه ارمغـان مـی آورد. افزون بر ایـن، فرهنگ سـازمانی مثبت 

می توانـد بـه ایجـاد محیطـی امـن و حمایتـی کمـک کنـد کـه در آن 

بیـان  را  خـود  نظرهـای  و  دیدگاه هـا  می تواننـد  راحتـی  بـه  کارکنـان 

کننـد و از تجربه هـای یکدیگـر بهره منـد شـوند. ایـن امـر نـه تنهـا بـه 

تقویـت یادگیـری و کیفیـت آموزش کمـک می کند بلکه بـا ایجاد رابطه 

مناسـب بیـن کارکنان بـه جنبه های انسـانی و اجتماعـی اهمیت داده 

کـه خـود منجر بـه ایجاد همدلـی بیش تـر و افزایش بهره وری سـازمان 

می شـود. از سـوی دیگـر مؤلفه هـای فرهنگ سـازمانی نقـش اساسـی 

انـدازه فرهنـگ سـازمانی  و هـر  و تدریـس دارد  آمـوزش  در کیفیـت 

قـوی باشـد، کیفیـت آمـوزش و تدریـس بالاتـر خواهـد بـود. بنابرایـن 

بایـد بـا مدیریـت فرهنگ سـازمانی شـاخصه ها و مؤلفه هـای محیطـی 

و فرهنگـی سـودمند و مؤثـر بـر کیفیت آمـوزش و یادگیری حفظ شـود 

و مؤلفه هـای نامطلـوب و نامؤثـر تغییـر یابنـد یـا اصـلاح شـوند.

سـازمانی  فرهنـگ  مسـتقیم  اثـر  بیانگـر  پژوهـش  دیگـر  نتیجـه 

و  اقبـال  نتایـج تحقیقـات  بـا  یافتـه  ایـن  اسـت.  دانـش  بـر مدیریـت 

همـکاران)2025( جایانتو و همکاران)۲۰۲۵( نیسـا و همکاران)۲۰۲۵(

حسـنی  همـکاران)۱3۹۷(،  و  شـاد  همـکاران)۱3۹۹(،  و  مسـیبی 

بارانـی)۱3۹۶(،  حسـینی فاطمی،   ،)۱3۹۷( اورعی یزدانـی  و  بجـد 

جوکارکوهنجانـی و راه پیمـا)۱3۹۵(، نیلی پـور طباطبائـی و غفاری راد 

همسـو  غلامـی)۱3۹۴(  و  یـاری  یقینـی)۱3۹۵(،  و  خزاعـی   ،)۱3۹۵(

می باشـد. در تبییـن این یافته می تـوان گفت که فرهنگ-سـازمانی  از 

جملـه مهم تریـن  جنبه هـای مهـم نظام مدیریـت دانش اسـت. تنها با 

بررسـی، تغییـر و ایجـاد یک فرهنگ سـازمانی مناسـب و انعطاف پذیر 

می تـوان الگـوی رابطه بین افراد را در سـازمان تغییـر داد و از مدیریت 

دانـش بـه عنـوان یـک مزیـت رقابتـی بهـره گرفـت. دانـش ابـزار اصلی 

رقابـت در بسـیاری از سـازمان ها اسـت، و بـا اهـرم دانـش اسـت کـه 

کننـد.  حفـظ  را  خـود  رقابتـی  سـودمندی  می-تواننـد  سـازمان ها 

کسـب  و  سـازمانی  هدف هـای  جهـت  در  دانـش  هدایـت  منظـور  بـه 

مزیـت رقابتـی پایـدار، مدیـران سـازمان ها بایـد بـه مدیریـت دانـش 

بپردازنـد؛ مدیـران بایـد توانایی هایشـان را در ایـن زمینـه بـالا ببرنـد، 

فرهنگـی،  محیطـی  باشـند؛  آشـنا  دانـش  مدیریـت  راهبرد هـای  بـا 

تعاملـی و دانـش محور را بین نیروی انسـانی ایجاد کننـد؛ تا اطلاعات 
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و دانـش بـه آسـانی بیـن آنـان مدیریـت شـود. مدیریـت دانـش امـری 

پویـا بـوده، نیازمنـد چیدمانـی مناسـب از عامل هایی، چون: انسـان، 

فرایندهـا و زیربنـای فرهنگـی سـازمان اسـت. مدیریـت دانـش یـک 

فعالیـت گروهـی و مشـارکتی بـوده، همـه افـراد در سـطح های مختلف 

ایجـاد  و  گروهـی  هماهنگـی  باشـند.  دخیـل  آن  در  بایـد  سـازمانی 

مدیریـت  هدف هـای  بـه  نیـل  بـرای  انعطاف پذیـر  فرهنگ سـازمانی 

دانـش در سـازمان مؤثـر اسـت. در ایـن بیـن، ضـرورت ارزیابـی دقیق 

فرهنگ-سـازمانی امری ضروری اسـت. آشـنا نبودن مدیران ارشـد با 

همـه ابعـاد مدیریـت دانـش، الزام هـای پیاده سـازی آن، و بی توجهی 

بـه فضـای سـازمانی و فرهنـگ حاکـم در سـازمان می توانـد از جملـه 

عامل هـای مؤثـر ناکامـی در اجـرای مدیریـت دانـش باشـد. نهادینـه 

نشـدن فرهنگ-سـازمانی بـرای پذیـرش نظـام مدیریت دانـش، عامل 

مهمـی در نبـود زمینـه مناسـب اجـرای مؤثـر مدیریـت دانـش اسـت. 

مهمـی  عامـل  تغییـر،  برابـر  در  سـازمانی  مقاومـت  راسـتا،  ایـن  در 

تغییرپذیری هـا در  مـی رود.  بـه شـمار  دانـش  در شکسـت مدیریـت 

محیـط کار بسـیار سـریع اسـت و ایـن امـر باعـث می شـود کـه رقابـت 

بیـن سـازمان ها افزایـش یابـد و بـه بـاور صاحبنظـران تنهـا چیـزی که 

می توانـد بـه سـازمان ها کمک کنـد اسـتفاذه از دانش موجود سـازمان 

فرهنـگ  یـک  وجـود  اسـت.  امـور  بهبـود  در  دانـش  ایـن  هدایـت  و 

انعطاف ناپذیـر، مشـارکت و خلاقیـت در سـازمان موجـب  و  ضعیـف 

خلـق  و  تغییـر  نـوآوری،  بـه  تمایلـی  سـازمان  کارکنـان  کـه  می شـود 

نظـر و دیدگاه هـای جدیـد نداشـته باشـند و از سـوی دیگـر از تسـهیم 

و تبـادل دانـش خـود بـا دیگران تـرس دارنـد در حالی که یـک فرهنگ 

پویـا، مشـارکتی و منعطـف در برابـر تغییرپذیری هـا به خوبـی واکنش 

نشـان داده و سـازمان را در مسـیر پیشـرفت و تعالـی قـرار می دهـد. 

در چنیـن سـازمانی محتـوای فرهنگ سـازمان بـه عنـوان منبع دانش 

می توانـد توسـط افـراد، آیین نامه هـا، روش هـای کار و دسـتگاه های 

رایانـه ای سـازمان تقویـت شـود و در سـازمان یادگیـری، رشـد فـردی 

و سـازمانی بـه عنـوان یـک ارزش تلقی شـود. در این صـورت می توان 

بـا حضـور یـک فرهنـگ دانش محـور در سـازمان زمینه هایـی  گفـت 

مناسـب بـرای موفقیـت مدیریـت دانـش ایجـاد شـده اسـت. سـازمان 

بـرای اینکـه بتوانـد به طـور مؤثر نظام دانـش را بهبود ببخشـد و در کل 

سـازمان اشـاعه دهـد در آغاز باید به فرهنگ سـازمانی توجـه کند و هر 

انـدازه فرهنـگ سـازمانی قوی تـر باشـد، پیاده سـازی مدیریـت دانش 

بـا موفقیـت بیش تـری انجـام خواهـد شـد.

مدیریـت  مثبـت  و  مسـتقیم  اثـر  بیانگـر  پژوهـش  دیگـر  نتیجـه 

دانـش بـر کیفیـت تدریـس اسـت. این یافتـه با نتایـج تحقیقـات هوی 

و میسـکل)۲۰۱۲( رامن و همکاران)۲۰۰۵(، اسـباری )۲۰۲۴(، باریون 

و همـکاران)۲۰۲۱( همسـو می باشـد. در تبییـن ایـن یافتـه می تـوان 

گفـت کـه مدیریت دانش می توانـد در بهبود کیفیت تدریـس و آموزش 

و ارتقـای عملکـرد آموزشـی نقـش مؤثـر و مهمـی ایفـا کنـد. مدیریـت 

اشـتراک  بـه  و  انتقـال  سـازماندهی،  گـرد آوری،  معنـای  بـه  دانـش 

گذاشـتن دانـش و تجربه هـای درون سـازمانی اسـت. مدیریـت دانش 

بـه عنـوان یـک راهبـرد آگاهانـه بـه توسـعه، ذخیـره، توزیـع و تسـهیم 

دانـش و افزایـش کیفیـت آمـوزش و یادگیـری می-پـردازد. هدایـت 

دانـش فردی در ارسـتای هدف های سـازمان مسـتلزم ایجـاد محیطی 

مبتنـی بـر تشـریک دانـش، تغییـر و درگرگونـی و تعامـل بیـن اعضـا 

اسـت. بنابرایـن موفقیـت هـر سـازمانی مسـتلزم درگیـر شـدن همـه 

اعضـا در اجـرای آن اسـت. اگر نظـام مدیریت دانش بـه خوبی طراحی 

و اسـتقرار یابـد می توانـد برتری هـای پایـداری بـرای همـه ی اعضـای 

کیفیـت  و  یادگیـری  مفهـوم  بررسـی  لـذا  آورد.  ارمغـان  بـه  سـازمان 

یادگیـری  قابلیت هـای  پـرورش  و  ایجـاد  بـرای  تدریـس  و  آمـوزش 

در راسـتای اسـتقرار مدیریـت دانـش امـری ضـروری اسـت. از ایـن 

طریـق مـی تـوان بـه نیازمندی هـا و طراحـی برنامه هـای آموزشـی و 

توسـعه نظـام مدیریـت دانـش دسـت یافـت. در ایـن راسـتا نظام های 

مدیریـت دانـش می تواننـد بـه عنـوان پلتفرمـی بـرای گـرد آوری و بـه 

اشـتراک گذاشـتن مرجـع و منبع هـای آموزشـی، مطالـب آموزشـی و 

راهکارهـای بـه روز در سـازمان عمـل کننـد و به مدرسـان کمـک کنند 

تـا بـا بهره-گیـری از ایـن مرجـع و منبع هـا، آموزش هـای خـود را بـه 

روز کننـد و بـا اسـتفاده از بهتریـن روش هـا و بهتریـن دسترسـی بـه 

اطلاعـات، بـه مخاطبـان خـود آمـوزش دهنـد.

مدیریـت دانـش نقـش بسـیار مؤثـری در بهبـود کیفیـت آموزش، 

انتقـال دانـش از فـرد به فـرد و افزایـش قابلیت های همـکاری و تعامل 

دارد. بـا اسـتفاده از روش هـای مدیریـت دانـش و ایجـاد سـاختارهای 
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مناسـب، می تـوان یـک فضـای آموزشـی پویـا و فعـال را در سـازمان 

ایجـاد کـرد کـه توانایی سـازگاری بـا تغییرپذیری هـا را داشـته و بهبود 

پیوسـته و بـه روز را تضمین کنـد. مدیریت دانش همچنیـن در انتقال 

اسـت.  مؤثـر  سـازمان  مختلـف  اعضـای  بیـن  تجربه هـای  و  دانـش 

تدریـس  در  یکدیگـر  تجربه هـای  و  روش هـا  از  می تواننـد  مدرسـان 
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فرآینـد آمـوزش مـورد اسـتفاده قـرار دهنـد.
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Abs tract
Organizational culture is recognized as a pivotal factor in ensuring the sustainability and growth. The present study 

aimed to investigate the impact of administrative culture on the quality of teaching and education, mediated by knowledge 

management, within the modern agricultural extension system. A causal-correlational research design was employed. The 

statistical population of the study comprised 2,247 individuals in the academic year 2023-2024, including: Agricultural 

extension agents affiliated with Jihad-e-Agriculture, Faculty members of agricultural research stations, Faculty members in 

agricultural disciplines from Islamic Azad University, Payame Noor University, and public universities in Fars Province. 

Using the simple random sampling method and Morgan’s table, 330 participants were selected as the study sample. The data 

collection tools included: Siraj’s Teaching Quality Assessment Scale (2002) with a reliability coefficient of 82%,Denison’s 

Organizational Culture Model (1995) and Cameron & Quinn’s Framework (2006) with a reliability coefficient of 85%,Taheri 

et al.’s (2022) Knowledge Management in the Modern Agricultural Extension System Scale with a reliability coefficient of 

87%. All three instruments employ a 5-point Likert scale, and their validity was confirmed via confirmatory factor analysis. 

To investigate the impact of the variables, the path analysis method was employed. The research findings indicate that 

organizational culture exerts a direct positive impact on the components of knowledge management (production, distribution, 

processing) as well as the quality of teaching and learning. Furthermore, knowledge management components have a direct 

positive impact on teaching and educational quality. Therefore, it can be concluded that enhancing organizational culture 

can effectively influence the proper utilization of knowledge management, ultimately leading to improved teaching and 

educational quality within agricultural institutions.
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