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چكیده
نظر به گستردگی پهنه  های تولیدی و پایین بودن نرخ شاخص "نسبت مروج به بهره  برداران تحت پوشش"، کاربست فناوری  های اطلاعات 
و ارتباطات )ICTs( در ارائه خدمات آموزشی - ترویجی اثربخش به کشاورزان ضروری است. مطالعه حاضر با استفاده از مدل رفتار برنامه  ریزی 
شده، رفتار مروجان در استفاده از ICTs در فعالیت  های آموزشی - ترویجی را بررسی کرده است. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات علیّ- ارتباطی 
است که به روش پیمایشی انجام و از دیدمان کمی برای پاسخ به سوالات تحقیق بهره گرفت. جامعه آماری شامل 402 کارشناس مروج پهنه   
در سازمان جهاد کشاورزی استان مازندران بودند. با استفاده از جدول کرجسي و مورگان حجم نمونه آماری 197 نفر تعیین شد و با استفاده از 
روش نمونه  گیری طبقه  ای متناسب افراد مورد مطالعه انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه ساختارمند بود. الگوی مفهومی پژوهش با کمک فن 
 ICTs مدل  یابی معادلات ساختاری آزمون شد. نتایج نشان داد که نرم  افزارهای ارائه مطالب و پیام  رسان  ها به  عنوان مهم  ترین شکل  های استفاده از
توسط کارشناسان مروج پهنه بوده  اند. فقدان وجود یک سند جامع برای استفاده از ICTs در فعالیت  های آموزشی - ترویجی و بالا بودن هزینه 
از  نتایج حاصل  بر اساس  فناوری  ها   معرفی شدند.  این  از  استفاده  ادراک شده توسط مروجان در  به  عنوان مهمترین علل کنترل   رفتاری  استفاده 
مدل  یابی، متغیر نگرش به عنوان مؤثرترین متغیر بر متغیر قصد معرفی شد و متغیر کنترل رفتاری ادراک شده به  عنوان مهمترین متغیر تعیین کننده 
استفاده واقعی از ICTs توسط کارشناسان مروج پهنه معرفی شد. با این تفاسیر، لزوم توجه به متغیرهای روانشناختی در استفاده از ICTs در نظام 

آموزش و ترویج کشاورزی امری اجتناب  ناپذیر محسوب می  شود. 

واژههایکلیدی:هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده، نگرش   ، قصد استفاده، استفاده واقعی

احمدی فیروزجائی، ع. و اسداله  پور، ع.  1403. مدل رفتار برنامه  ریزی شده در استفاده کارشناسان مروج پهنه از فناوری  های اطلاعات و ارتباطات در 
فعالیت  های آموزشی - ترویجی. مجله آموزش و ترویج نوین کشاورزی، 2)1(، 19-32.
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مقدمه
و  آموزش  نظام  بدنه  در   ICTs به  کارگیری 
اثربخشی  و  کارایی  بهبود  به  منجر  ترویج کشاورزی 
کارشناسان، تسهیل توانمندسازی کشاورزان از طریق 
بین  ارتقای سطح روابط  فناوری و  انتقال اطلاعات و 
به  شد.  خواهد  محققان  و  کارشناسان  کشاورزان، 
یک  ایجاد  به  منجر  نظام  این  در  آن  توسعه  علاوه، 
شد  خواهد  آن  فواید  و  هزینه   ها  بین  پایدار  توازن 
)Raj, 2013; Achugbue & Anie, 2011(. با توجه 
نرخ  بودن  پایین  و  تولیدی  پهنه  های  گستردگی  به 
پهنه"  هر  در  بهره  برداران  به  مروج  "نسبت  شاخص 
ترویجی   - آموزشی  فعالیت  های  در   ICTs کاربست 
به  منظور دستیابی به نظام آموزش کشاورزی کاراتر و 
اثربخش  تر یک ضرورت محسوب می  شود. همچنین، 
توسط  فناوری    ها  این  از  استفاده  آنجایی که سطح  از 
و  ندارد  قرار  مطلوبی  حد  در  پهنه    مروج  کارشناسان 
یکی از دلایل اصلی آن می  تواند به عوامل روانشناختی 
نقش عوامل روانشناختی  لذا، مطالعه حاضر  برگردد، 
را در تبیین استفاده از ICTs در فعالیت  های آموزشی 

- ترویجی مورد تحلیل و بررسی قرار داد. 
نشان  گذشته  مطالعات  بررسی  از  حاصل  شواهد 
می  دهد که در بسیاری از مطالعات انجام شده در سطح 
جهانی تئوری  ها و مدل  هایی چون مدل پذیرش فناوری 
و تئوری پذیرش رفتار به  عنوان پیش  زمینه نظری مهمی 
برای تحقیق در مورد واکنش و رفتار کاربر فردی در 
فرایند پذیرش و به  کارگیری ICTs و سایر فناوری   ها 
 Lee et al., 2003;( گرفته  اند  قرار  استفاده  مورد 
تعداد  ایران  در  این وجود،  با   .)King & He, 2006

محدودی از مطالعات از مدل  های رفتاری به  خصوص 
  ICTsپذیرش تبیین  برای  برنامه  ریزی شده  رفتار  مدل 
بهره  کشاورزان  آموزش  برای  پهنه  مروجان  توسط 
جوادزاده  1399؛  همکاران،  و  )حقیقت  جو  گرفته  اند 
1397؛  همکاران،  و  یادآور  1394؛  همکاران،  و 

افشارزاده و همکاران، 1402(. لازم به ذکر است که 
در منطقه مورد مطالعه )استان مازندران( هیچ مطالعه  ای 
دانش(.  )شکاف  است  نشده  انجام  خصوص  این  در 
منطقی  عمل  نظریه  بر  شده  برنامه   ریزی  رفتار  نظریه 
مبتنی است. این نظریه برای پیش   بینی وقوع یک رفتار 
ویژه طراحی شده است به شرط این   که فرد قصد انجام 
و  ذهنی  هنجار  نگرش،  متغیر  سه  باشد.  داشته  را  آن 
انجام کار  تغییرات قصد  ادراک شده  رفتاری  کنترل 
قوی  ترین  قصد   .)Ajzen, 1991( می   کنند  تبیین  را 
برای  میانجی  نقش  که  است  رفتار  پیش  بینی  کننده   
رفتاری  کنترل  و  ذهنی  هنجارهای  نگرش،  تأثیرات 
 Liobikiene et al.,( ادراک شده بر رفتار واقعی دارد
به  است که  فردی  عقیده  هنجار ذهنی، یک   .)2016

انجام  یا عدم  انجام  برای  ادراک شده  فشار اجتماعی 
 Ajzen, 1991; Han( دارد  اشاره  خاص  رفتار  یک 
et al., 2010( و تحت تأثیر فشارهای اجتماعی وارده 

و  اعضای خانواده، گروه  های همتا، دوستان  از سوی 
 Hansen et al., 2018; Du et( همکاران قرار دارد
ادراک  به  شده،  ادراک  رفتاری  کنترل   .)al., 2017

فرد در خصوص سهولت یا دشواری انجام یک رفتار 
زمانی  مهم  این   .)Ajzen, 1991( دارد  اشاره  خاص 
میسر می  شود که فرد انگیزه کافی برای انجام آن رفتار 
خاص را داشته و توانایی انجام آن را نیز داشته باشد، 
به جای این   که صرفاً دلایل کمی داشته یا هیچ دلیلی 
نداشته باشد )Zhou et al., 2013(. نگرش، به عادات 
روانشناختی یک فرد با ارزیابی درجه معینی از منافع یا 
مضرات اشاره دارد. به عبارت دیگر، نگرش به عنوان 
تعریف  رفتار  از  فرد  نامطلوب  یا  مطلوب  ارزیابی 
برای  فرد  تمایل  به  قصد،   .)Ajzen, 1991( می  شود 
اجرای یک رفتار مشخص و انگیزه  ای مانند آمادگی 

.)Yadav & Pathak, 2017( برای عمل اشاره دارد
بازاریابی  پذیرش  محوریت  با  که  مطالعه   ای  در 
الکترونیکی در کشاورزی از تئوری رفتار برنامه   ریزی 
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متغیر  سه  که  داد  نشان  نتایج  شد،  گرفته  بهره  شده 
شده  ادراک  رفتاری  کنترل  و  ذهنی  هنجار  نگرش، 
دارای اثر مستقیم و معنی دار بر قصد پذیرش فناوری 
دیگری  مطالعه  در   .)Alavion et al., 2017( بودند 
مأموران  توسط   ICTs کاربرد  موانع  مورد  در  که 
نفوذ  که  داد  نشان  یافته   ها  گرفت،  انجام  ترویج 
اجتماعی )هنجار ذهنی، تصور و عامل اجتماعی( تأثیر 
مأموران  و  است  داشته   ICTs کاربرد  بر  معنی  داری 
مخاطبان  ترغیب  برای  آنها  از  استفاده  در  ترویج 
نداشتند  مشکلی  و  استفاده(  )سهولت  بودند  راحت 
تحت  که  مطالعه   ای  نتایج   .)Ganpat et al., 2016(
از  استفاده  و  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  "تعیین  عنوان 
سامانه  های ردیابی الکترونیکی در زنجیره تأمین مواد 
غذایی" با استفاده از تئوری رفتار برنامه   ریزی شده به 
اجرا درآمد، نشان داد که در مجموع سه متغیر نگرش، 
توانستند  شده  ادراک  رفتاری  کنترل  و  ذهنی  هنجار 
46 درصد از تغییرات قصد پذیرش و استفاده از سامانه 
کنترل  مؤلفه  های  کنند.  تبیین  را  الکترونیکی  ردیاب 
رفتاری ادراک شده )سهولت استفاده ادراک شده و 
در  متغیر  مؤثرترین  به  عنوان  شده(  ادراک  سودمندی 
پذیرش و استفاده از سامانه ردیاب الکترونیکی شناخته 
کنترل  متغیر  داد  نشان  مطالعه  این  یافته  های  شدند. 
معنی  دار  و  مستقیم  اثر  دارای  شده  ادراک  رفتاری 
الکترونیکی  ردیاب  سامانه  به  کارگیری  و  پذیرش  بر 
است. به  علاوه، دو متغیر کنترل رفتاری ادراک شده و 
نگرش اثر مستقیم و معنی  دار بر قصد استفاده از سامانه 
داشتند، اما رابطه متغیر هنجار ذهنی با قصد استفاده از 
سامانه معنی   دار نشد و مؤلفه   های این متغیر نتوانستند 
از  استفاده  و  پذیرش  قصد  بر  معنی  دار  و  مستقیم  اثر 
نشان داد که  نتایج  این وجود،  با  باشند.  سامانه داشته 
تصور  و  بیرونی  فشار  یعنی  ذهنی  هنجار  مؤلفه  دو 
توانستند از طریق تأثیر بر نگرش افراد، اثر غیر مستقیم 
 Pappa( باشند  داشته  به   کارگیری  و  پذیرش  قصد  بر 

et al., 2018(. نتایج مطالعه   ای که با موضوع پذیرش 

مأموران  بین  در  اجتماعی  رسانه   های  از  استفاده  و 
ترویج در بنگلادش انجام شد، نشان داد که سودمندی 
ادراک شده و سهولت استفاده تأثیر مثبت و معنی   دار 
بر نگرش مأموران ترویج نسبت به پذیرش و کاربرد 
رسانه   های اجتماعی داشتند. نگرش کارشناسان نیز به 
مأموران  قصد  بر  معنی   دار  و  مستقیم  تأثیر  نوبه خود 
اجتماعی داشته  به   کارگیری رسانه   های  و  پذیرش  بر 
به   کارگیری  و  پذیرش  برای  مأموران  قصد  است.  
بر  معنی   دار  و  مستقیم  اثر  نیز  اجتماعی  رسانه   های 
پذیرش و استفاده از رسانه   های اجتماعی داشته است 
راستا،  همین  در   .)Kamruzzaman et al., 2018(
ام  وانسا در سال 2004 در مطالعه خود علت اصلی عدم 
استفاده از فناوری توسط کارشناسان ترویج در فرایند 
ترویج کشاورزی را نوع نگرش آنها نسبت به فناوری 
که  همان   طور   .)Mwansa, 2004( است  کرده  بیان 
تجربی  و  نظری  مطالعات  بررسی  از  حاصل  شواهد 
 ICTs نشان داده است، در عصر اطلاعات استفاده از 
کارآمد  برای  کشاورزی  ترویج  و  آموزش  نظام  در 
اجتناب  ناپذیر  ضرورت  یک  آن  بودن  اثربخش  و 
نظام  این  اصلی  بازیگران  از  یکی  می  آید.  حساب  به 
کارشناسان مروج پهنه هستند که در خط مقدم ارتباط 
از  به علاوه، شواهد حاصل  دارند.  قرار  با کشاورزان 
استفاده  این است که  بیانگر  بررسی مطالعات گذشته 
ICTs در فرایند آموزش و  کارشناسان مروج پهنه از 
ترویج کشاورزی علاوه بر عوامل مختلف اقتصادی، 
متغیرهای  از  تابعی  فرهنگی  و  اجتماعی  زیرساختی، 
با  تا  است  درصدد  حاضر  مطالعه  است.  روانشناختی 
استفاده از مدل رفتار برنامه  ریزی شده، رفتار پذیرش و 
استفاده از ICTs توسط کارشناسان مروج پهنه استان 
مازندران را در فرایند آموزش و ترویج مورد تحلیل و

بررسی قرار دهد )شکل 1(.
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)Ajzen, 1991(شكل1-مدلمفهومیپژوهش،اقتباسشدهازمدلرفتاربرنامهریزیشدهآیزن

موادوروشها
مطالعه حاضر که از نوع تحقیقات علیّ- ارتباطی 
براي  میدانی  پیمایش  و روش  دیدمان کمی  از  است 
بهره  تحقیق  سؤالات  به  پاسخ  و  داده  ها  گردآوري 
گرفته است. جامعه آماری شامل 402 تن از مروجان 
جهاد  مرکز   80 زیرمجموعه  تولیدی  پهنه   363 در 
-1401 زراعی  سال  در  مازندران  استان  کشاورزی 

1400 بودند )اسداله  پور کوتنائی و همکاران، 1400( 
مورگان  و  از جدول کرجسي  استفاده  با   .)1 )جدول 
)1970( حجم نمونه آماري 197 نفر تعیین شد. براي 
نمونه  گیری  تکنیک  از  نمونه  افراد  به  دقیق  دسترسي 
طبقه  ای متناسب )به نسبت تعداد کارشناس مروج پهنه 

در هر شهرستان( بهره گرفته شد )جدول 1(. 
قالب  در  محقق  ساخت  پرسشنامه  پژوهش  ابزار 
ابزار  شکلی  روایي  بود.  گزینه  ای   5 لیکرت  طیف 
سازمان  متخصصان  نظرات  از  استفاده  با  تحقیق 
اساتید  و  کشاورزی  ترویج  و  آموزش  تحقیقات، 
تأیید  بازنگري  از چند مرحله اصلاح و  دانشگاه پس 
با استفاده از شاخص  هایی چون  شد. روایی محتوایی 
استخراجی  واریانس  میانگین  و   )CR( ترکیبی  پایایی 
)AVE( مورد تأیید قرار گرفت. ســپس بـرای تعییـن 
پایایـی از آزمـون تتـای ترتیبـی استفاده شــد. بدیــن 

کارشناس   20 از  مقدماتي  آزمون  انجام  با  منظــور 
مروج پهنه   در استان گیلان، مقدار ضریب تتای ترتیبی 
محاسبه   0/89 پژوهش  ابزار  مختلف  متغیرهاي  براي 
شد که مبین پایایی مناسب آن براي گردآوري داده   ها 
و  توصیفی  سطح  دو  در  داده   ها  پردازش  مي   باشد. 
استنباطی و با استفاده از نرم  افزارهای SPSS نسخه 26 
و SmartPLS4 انجام شد. در مرحله توصیف داده   ها 
معیار،  انحراف  میانگین،  فراواني،  توزیع  جدول  از 
از  استنباطی  آمار  برای  و  درصد  و  تغییرات  ضریب 

مدل  یابی معادلات ساختاری استفاده شد. 

نتایج
ویژگيهايفرديوحرفهايپاسخگویان

یافته   هاي توصیفي حاصل از تحقیق نشان داد که 
از 197 نفر از مروجان مورد مطالعه، 41/62 درصد را 
مروجان مرد و 58/38 درصد را مروجان زن تشکیل 
می   دادند. حدود 75 درصد از مروجان در گروه سني 
35 تا 45 سال قرار داشتند. به  طوري  که میانگین سني 
افراد مورد مطالعه 41/76 سال )انحراف معیار = 4/37( 
درصد   22/84 بود.  سال   61 تا   35 بین  سني  دامنه  با 
سطح  در  تحصیلات  دارای  مطالعه  مورد  افراد  از 
در  تحصیلات  دارای  درصد   76/65 و  کارشناسی 
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جدول1-تعدادکارشناسمروجپهنهبهتفكیکشهرستانوحجمنمونهانتخابی

بودند. رشته تحصیلی 67/51  ارشد  سطح کارشناسی 
درصد از مروجان زراعت و اصلاح نباتات بوده است 
و  ترویج  آنها  از  درصد   1/02 تحصیلی  رشته  فقط  و 

آموزش کشاورزی بوده است. 

توصیفورتبهبندیمتغیرهاینهفته)ساختاری(مدل

وشاخصهایسنجشآنها

کارشناسان مروج پهنه از میان شکل  های مختلف 
بیشتر  کشاورزان،  آموزش  برای   ICTs از  استفاده 
استفاده  پاورپوینت  مطلب  ارائه  نرم   افزار  از  همه  از 
به  که  داد  نشان  دیگر  آیتم  های  بررسی  می  کنند. 
پیام  رسان  ها،  عنوان نمونه در ایجاد کانال یا گروه در 
از  آنها در حد کم و خیلی کم  از  حدود 70 درصد 
تنها  و  می  کنند  استفاده  کشاورزان  آموزش  برای  آن 
برای  از آن  از آنها در حد متوسط  حدود 21 درصد 
)جدول  می  گیرند  بهره  عمل  در  کشاورزان  آموزش 
استفاده  دیگر  شکل  های  با  مقایسه  در  همچنین،   .)2
درجه  در  آنها  کشاورزان،  آموزش  برای   ICTs از 

مانند  مطالب  ارائه  نرم  افزارهای  از  دارند  تمایل  اول 
کنند  استفاده  کشاورزان  آموزش  برای  پاورپوینت 
)0/345= ضریب تغییرات(. در درجه بعدی آنها اظهار 
داشتند که بیشتر تمایل دارند از طریق ایجاد کانال یا 
اقدام  کشاورزان  آموزش  برای  پیام  رسان  ها  در  گروه 

کنند )0/356= ضریب تغییرات(.      
چون  مواردی  پهنه  مروج  کارشناسان  نظر  از 
دستیابی به اطلاعات تخصصی به   روز )0/305= ضریب 
ضریب   =0/317( وقت  در  صرفه   جویي  تغییرات(، 
تغییرات( و هزینه )0/319= ضریب تغییرات( به ترتیب 
به  عنوان مهمترین علل نگرش مثبت کارشناسان مروج 
پهنه نسبت به استفاده از ICTs در فعالیت  های آموزشی 
- ترویجی می   باشند. همچنین، از نظر آنها ضرورت 
آموزش  برای  اطلاعات  عصر  در   ICTs از  استفاده 
عملکرد  و  تغییرات(  ضریب   =0/266( کشاورزان 
 =0/296(  ICTs از  گیرنده  بهره  سازمان  های  بهتر 
در  هنجاری  علل  مهمترین  به  عنوان  تغییرات(  ضریب 

نام
شهرستان

تعداد
حجمنمونهمروج

نام
شهرستان

تعداد
حجمنمونهمروج

137سیمرغ3718آمل
94فریدونکنار5226بابل

2010قائمشهر168بابلسر

199گلوگاه2713بهشهر
2211محمودآباد157تنکابن
147میاندورود147جویبار
2010نکا115چالوس
2110نور105رامسر
115نوشهر4221ساری

11کلاردشت126سوادکوه شمالی
73عباس آباد94سوادکوه

402197جمع
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ل2
دو

ج
ادامه

ی زیاد= 5(
ی کم=1 و خیل

ت )خیل
ف لیکر

ش؛ * طی
ی پژوه

منبع: یافته   ها
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AttitudeBehaveIntentionPBCSbjectNrmسازهها

Attitude0/943
Actual use0/7860/883
Intention0/8910/7620/933

PBC0/8830/7350/8430/906
SbjectNrm0/8210/5600/7780/8110/917

CRACRAVEمعنیداری*t-valueبارعاملیساختارهایانعكاسیسازهها

Actual useActualUse10/86816/050/810/830/78
ActualUse20/8439/87
ActualUse30/77411/94
ActualUse40/7716/98
ActualUse50/7958/67

IntentionIntent10/89322/140/940/930/87
Intent20/81913/14
Intent30/77511/81
Intent40/90133/32
Intent50/87613/77

AttitudeAtitud1 <- Attitude0/86711/570/920/930/89معنی داری
Atitud2 <- Attitude0/86110/49معنی داری
Atitud3 <- Attitude0/8569/51معنی داری
Atitud4 <- Attitude0/8258/461معنی داری
Atitud5 <- Attitude0/7907/376معنی داری
Atitud6 <- Attitude0/7717/314معنی داری
Atitud7 <- Attitude0/88917/20معنی داری
Atitud8 <- Attitude0/7326/74معنی داری

PBCPBC1 <- PBC0/91154/830/940/930/82معنی داری
PBC2 <- PBC0/93975/52معنی داری
PBC3 <- PBC0/94167/13معنی داری
PBC4 <- PBC0/85225/63معنی داری

جدول3-معیارفورنللارکربرایبررسیاعتبارتشخیصیمدلاندازهگیری

جدول4-نتایجارزیابیبخشاندازهگیریمدل

*** مقادیر روی قطر )پررنگ( ریشه دوم AVE هستند، در حالیکه بقیه مقادیر همبستگی بین متغیرهای نهفته هستند.
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 استفاده ایشان از ICTs برای آموزش کشاورزان هستند.
طرح  یا  برنامه  وجود  فقدان  داد  نشان  نتایج  به  علاوه، 
فعالیت  های  در   ICTs به   کارگیری  برای  جامع  سازمانی 
درون  محدودیت  یک  به  عنوان  آموزشی-ترویجی 
شده  ادراک  رفتاری  کنترل  علل  مهمترین  سازمانی، 
قلمداد شده است )0/277= ضریب تغییرات( )جدول 2(. 

ارزیابیرواییوپایاییبخشاندازهگیریمدل

همه  که  داد  نشان   )4( جدول  از  حاصل  نتایج 
از  بالاتر  انعکاسی  ساختارهای  به  مربوط  بارهای 
 Pappa et( هستند )محدوده قابل قبول )یعنی 0/708
تمامی  که  است  این  دهنده  نشان  این  و   )al., 2018

از مقدار  نهفته مدل  متغیرهای  به  شاخص  های مربوط 
رابطه  ها  تمامی  و  برخوردار  قبول  قابل  عاملی  بار 
معنی  دار بوده و از دقت لازم برای اندازه   گیری سازه 
که  می  کنیم  مشاهده  علاوه،  به  برخوردارند.  مربوطه 
 )AVE(استخراجی واریانس  میانگین  شاخص  مقدار 
و  بوده   0/5 از  بیشتر  مطالعه  مورد  سازه  پنج  برای 
این است که هر شاخص فقط سازه  نشان دهنده  این 
است.  کرده  اندازه   گیری  به  خوبی  را  به خود  مربوط 
مقادیر ضریب پایایی ترکیبی )CR( و ضریب آلفای 
کرونباخCRA( 1( برای هر یک از سازه   های مدل به 
است  آمده  به  دست   0/60 و   0/708 از  بیشتر  ترتیب 
این  نشان دهنده  مقادیر  این   .)Pappa et al., 2018(
شاخص   های  از  یکسانی  برداشت  که  هستند  مطلب 
زمان  در  دهندگان  پاسخ  بین  در  سازه   ها  اندازه گیری 

است.  داشته  پرسشنامه وجود  به سؤالات  پاسخگویی 
به  خوبی  شاخص   ها  که  داد  نشان  یافته   ها  مجموع،  در 
نهفته مدل را مورد سنجش قرار  توانسته   اند متغیرهای 
برای  برخوردارند.  لازم  پایایی  و  اعتبار  از  و  دهند 
اعتبار  اساس  بر  مدل  اندازه  گیری  بخش  ارزیابی 
به هر سازه  AVE مربوط  تشخیصی: الف( ریشه دوم 
بالاتر  سایر سازه   ها  با  آن  همبستگی  بالاترین  از  باید 
عاملی یک  بارهای  فورنر لارکر( و ب(  )معیار  باشد 
شاخص روی سازه باید از تمام بارهای متقاطع آن با 
سایر سازه   ها بیشتر باشد )Pappa et al., 2018(. نتایج 
حاصل از جدول )3( نشان داد که بخش اندازه  گیری 

مدل از اعتبار تشخیصی لازم برخوردار است.

بررسیبرازشمدلساختاری

 R2 از   PLS ساختاری  مدل های  برازش  برای 
اندازه  چه  که  می دهد  نشان  معیار  این  شد.  استفاده 
دارد.  تأثیر  دورن زا  متغیر  یک  بر  برون زا  متغیر  یک 
 R2 به   دست آمده در مدل، مقدار  به مقادیر  با توجه 
برای تمامی سه متغیر نگرش، قصد و استفاده واقعی در 
حد قوی بوده است )جدول5(. معیار نیکویی برازش2 
برای برازش کلی مدل های معادلات ساختاری کاربرد 
دارد. برای محاسبه این معیار از رابطه )1( استفاده شد 
)Henseler & Sarstedt, 2013(. مقدار این معیار بین 
باشد،  نزدیک تر  به یک  و هر چه  است  صفر و یک 
برازش مدل مناسب تر است. با توجه به مقدار به   دست 
آمده در جدول و جایگزینی آن در فرمول ذیل، مقدار 

CRACRAVE*معنیداریt-valueبارعاملیساختارهایانعكاسیسازهها

SbjectNrmSbjNrm1 <- SbjectNrm0/89651/780/920/950/84معنی داری
SbjNrm2 <- SbjectNrm0/92968/19معنی داری

SbjNrm3 <- SbjectNrm0/87917/02معنی داری

SbjNrm4 <- SbjectNrm0/86918/24معنی داری

ادامهجدول4

منبع: یافتههای پژوهش؛ * معنی داری در سطح 5 درصد
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به   دست  مقدار  به  توجه  با  آمد.  به   دست   0/466
آزمون  برای  تحقیق  کلی  مدل  مناسب  برازش  آمده 

فرضیه ها تأیید شد )جدول 5(. 

رابطه)1(
منبع) هنسلرو سارستت 2013(

آزمونفرضیاتپژوهش
همانطور که داده   های جدول )6( نشان می  دهد، 
تأیید  مورد  فرضیات  بقیه   H4 و   H2 فرضیات  به جز 
متغیرهای  نشان داد که  نتایج  قرار گرفتند )نگاره 2(. 
مثبت  اثرات  شده  ادراک  رفتاری  کنترل  و  نگرش 
از  پهنه  استفاده مروجان  بر روی قصد  و معنی   داری 
ICTs برای آموزش کشاورزان داشتند و متغیر هنجار 

ذهنی اثر مستقیم و معنی  داری بر قصد مروجان پهنه در 
استفاده از ICTs برای آموزش کشاورزان نداشت. اما 
به طور غیرمستقیم و از طریق تأثیر بر نگرش مروجان 
ICTs برای آموزش  از  توانست بر قصد استفاده آنها 
رفتاری  کنترل  مستقیم  رابطه  باشد.  مؤثر  کشاورزان 
برای   ICTs از  واقعی  استفاده  متغیر  با  شده  ادراک 
آموزش کشاورزی معنی  دار نشد و این متغیر توانست از 
طریق تأثیر غیرمستقیم بر استفاده واقعی بر آن اثرگذار 
می  توان مطالعه  مورد  جامعه  در  را  مسأله  این   باشد. 

 اینگونه تفسیر نمود ادراک مروجان پهنه در خصوص 
 ICTs به   کارگیری  برای  جامع  سازمانی  طرح  نبود 
از  استفاده  هزینه  بالابودن  کشاورزان،  آموزش  برای 
منافع  با  مقایسه  در  کشاورزان  آموزش  برای   ICTs

 ICTs از  استفاده  نحوه  یادگیری  میزان دشواری  آن، 
برای آموزش کشاورزان و میزان دشواری استفاده از 
ICTs برای آموزش کشاورزان در ابتدا روی قصد و 

نیت آنها بر پذیرش ICTs برای آموزش تأثیر خواهد 
گذاشت و از این طریق بر سطح استفاده واقعی آنها از 
ICTs برای آموزش کشاورزان تأثیر خواهد گذاشت. 

مروجان  استفاده  قصد  که  داد  نشان  نتایج  همچنین، 
 پهنه از ICTs برای آموزش کشاورزان تأثیر مستقیم و

رفتاری  کنترل  داشت.  واقعی  استفاده  بر  معنی   دار 
ادراک شده به عنوان مهمترین عامل مؤثر بر استفاده 
کشاورزان  آموزش  برای   ICTs از  مروجان  واقعی 
شناخته شد )0/352= اندازه تأثیر( و دو متغیر نگرش 
)0/277= اندازه تأثیر( و هنجار ذهنی )0/183= اندازه 
گرفتند  قرار  بعدی  جایگاه   های  در  ترتیب  به  تأثیر( 
ادراک  متغیر نگرش، کنترل رفتاری  )جدول 7(. سه 
شده و هنجار ذهنی در مجموع توانستند 56/7 درصد 
 ICTs از  استفاده  در  پهنه  مروجان  قصد  تغییرات  از 
نهایت،  در  نمایند.  تبیین  را  آموزش کشاورزان  برای 
متغیرهای مستقل مدل پژوهش توانستند 35/1 درصد 
مروجان  واقعی   استفاده  میزان  واریانس  تغییرات  از 
پهنه از ICTs برای آموزش کشاورزان را تبیین کنند 

)نگاره 2(. 
در مجموع می  توان گفت، مطالعه حاضر، از روش 
استفاده  اطلاعات  جمع   آوري  براي  کمي  تحقیق 
نموده است تا اینکه مهمترین عوامل روانشتاختی مؤثر 
بر استفاده مروجان پهنه استان مازندران از ICTs برای 
قرار  بررسي  و  تحلیل  مورد  را  کشاورزان  آموزش 
دهد. مروجان اظهار داشتند که آنها بیشتر تمایل دارند 
پاورپوینت  مانند  مطالب  ارائه  نرم  افزارهای  کمک  با 
پیام  رسان  ها  در  گروه  یا  کانال  ایجاد  همچنین  و 
به  دستیابی  کنند.  اقدام  کشاورزان  آموزش  برای 
و   وقت  در  صرفه   جویي  به   روز،  تخصصی  Cronbach’s alpha -1 اطلاعات 
2- Goodness Of Fit (GOF)

R SquareCommunalityمتغیر

Attitude0/7270/867
Intention0/5670/883

Actual use0/3510/836
PBC0/851

SbjectNrm0/818

R2وCommunalityجدول5-مقادیر
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شكل2-مدلنهاییعملیاتیپژوهشپسازبررسیمعنیداریمسیرها

جدول6-نتایجآزمونفرضیاتپژوهش

جدول7-اثراتکلمتغیرهاینهفتهمستقلبرمتغیرهاینهفتهوابسته

معنیداریS.Ep-valuet-valueضرایبمسیر)β(ساختارها (Constucts)فرضیاتپژوهش

H1Attitude -> Intention0/5780/1180/0115/693معنی داری
H2SbjectNrm -> Intention0/0930/0970/3571/248عدم معنی داری
H3PBC -> Intention0/3960/1150/0283/478معنی داری
H4PBC -> Actual use0/1620/2130/3141/571عدم معنی داری
H5Intention -> Actual use0/4790/1530/0194/361معنی داری
H6SbjectNrm -> Attitude0/8230/0460/00029/012معنی داری

قصداستفادهواقعینگرشمتغیرهاینهفته

**0/578**0/277نگرش

**0/479قصد

**0/396**0/352کنترل رفتاری ادراک شده

**0/383*0/183**0/823هنجار ذهنی

اصلی  ترین  عنوان  به  هزینه  در  صرفه جویي  همچنین 
استفاده  به  نسبت  پهنه  مروجان  مثبت  نگرش  دلایل 
این  معرفی شدند.  برای آموزش کشاورزان   ICTs از 
و  اللهیاری  و   )2016( نایاندورو  مطالعه  نتایج  با  یافته 
کاماروززامان  است.  بوده  همسو   )2018( همکارانش 
نتیجه  این  به  مطالعه خود  در  نیز   )2018( و همکاران 
رسیدند که سودمندی ادراک شده و سهولت استفاده 

تأثیر مثبت و معنی  دار بر نگرش مأموران ترویج  نسبت 
داشته   اند.  اجتماعی  رسانه   های  کاربرد  و  پذیرش  به 
برای  اطلاعات  عصر  در   ICTs از  استفاده  ضرورت 
بهره  بهتر سازمان  های  و عملکرد  آموزش کشاورزان 
هنجاری  علل  مهمترین  به  عنوان   ICTs از  گیرنده 
آموزش  برای   ICTs از  پهنه  مروجان  استفاده  در 
کشاورزان شناخته شدند. فقدان وجود برنامه یا طرح 
 ICTs از  پهنه  مروجان  استفاده  برای  جامع  سازمانی 
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محدودیت  یک  به  عنوان  کشاورزان  آموزش  جهت 
درون سازمانی، مهمترین علت کنترل رفتاری ادراک 

شده قلمداد شده است.
کنترل  و  نگرش  متغیرهای  که  داد  نشان  نتایج 
معنی   داری  و  مثبت  اثرات  شده  ادراک  رفتاری 
برای   ICTs از  پهنه  مروجان  استفاده  قصد  روی  بر 
آموزش کشاورزان داشتند )همسو با مطالعه علم بیگی 
علویون و همکارانش)2017(.  و  و آهنگری )2016( 
معنی  داری  و  مستقیم  اثر  نتوانست  ذهنی  هنجار  متغیر 
به  طور  اما  باشد  داشته  پهنه  مروجان  رفتاری  نیت  بر 
توانست  آنها  نگرش  بر  تأثیر  طریق  از  و  غیرمستقیم 
ICTs برای آموزش  بر قصد استفاده مروجان پهنه از 
و  پاپا  پژوهش های  نتایج  با  باشد که  مؤثر  کشاورزان 
 ،)2016( همکاران  و  گان  پات  و   )2018( همکاران 
مطابقت دارد و با نتیجه مطالعه علویون و همکارانش 
و همکاران  پاپا  مطالعه  نتایج  ندارد.  مطابقت   )2017(
ادراک  رفتاری  کنترل  که  است  داده  نشان   )2018(
فناوری،  پذیرش  بر  غیرمستقیم  تأثیر  بر  علاوه  شده 
اما  است.  مؤثر  فناوری  پذیرش  بر  نیز  مستقیم  به  طور 
در مطالعه حاضر، رابطه مستقیم کنترل رفتاری ادراک 
شده با متغیر استفاده واقعی مروجان پهنه از ICTs برای 
همچنین،  است.  نشده  معنی  دار  کشاورزان  آموزش 
 ICTs نتایج نشان داد که قصد استفاده مروجان پهنه از
بر  معنی   دار  و  مستقیم  تأثیر  کشاورزان  آموزش  برای 
آموزش  برای   ICTs از  پهنه  مروجان  واقعی  استفاده 
کشاورزان داشته است. این یافته با نتایج مطالعات پاپا 
 )2016( آهنگری  و  علم  بیگی  و   )2018( همکاران  و 

همسو می  باشد.
شده  ادراک  رفتاری  کنترل  حاضر  مطالعه  در 
به  عنوان مهمترین عامل مؤثر بر استفاده واقعی مروجان 
شده  شناخته  کشاورزان  آموزش  برای   ICTs از  پهنه 
به ترتیب در  است و دو متغیر نگرش و هنجار ذهنی 

جایگاه   های بعدی قرار گرفتند. همسو با نتایج مطالعه 
حاضر، نتایج مطالعه پاپا و همکاران )2018( نیز نشان 
)یعنی  ادراک شده  رفتاری  کنترل  مؤلفه    های  که  داد 
ادراک  سودمندی  و  شده  ادراک  استفاده  سهولت 
استفاده  و  پذیرش  در  متغیر  مؤثرترین  به  عنوان  شده( 
از فناوری می   باشد. این در حالی است که در مطالعه 
ام  وانسا در سال 2004 عامل اصلی عدم استفاده فناوری 
توسط کارشناسان ترویج در فرایند آموزش و ترویج 
کشاورزی نوع نگرش آنها نسبت به فناوری بیان شده 
است. علم بیگی و آهنگری )2016( در مطالعه    خود که 
از مدل پذیرش فناوری برای پیش  بینی و تبیین تغییرات 
رفتار پذیرش فناوری  های اطلاعات و ارتباطات توسط 
نتیجه  این  به  نمودند،  استفاده  کشاورزی  کارشناسان 
فناوری  پذیرش  شده  داده  توسعه  مدل  که  رسیدند 
توانست 64 درصد از واریانس پذیرش و به کارگیری 
توسط کارشناسان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های 
کشاورزی را تبیین می   کند. اما ارزیابی مدل ارائه شده 
در مطالعه حاضر نشان داد که در مجموع، متغیرهای 
مستقل مدل پژوهش توانستند 35/1 درصد از تغییرات 
واریانس استفاده واقعی مروجان پهنه از فنون ارتباطی 

نوین برای آموزش کشاورزان را تبیین کنند. 

توصیههایکاربردی
پهنه  مروجان  نگرش  بهبود  جهت  در    
خصوص  در  خدمت  ضمن  آموزش  دوره   های 
ترویجی  آموزشی-  فعالیت  های  در   ICTs از  استفاده 

برنامه  ریزی و عملیاتی شود.
و  سودمندی    توجیهی،  دوره  های  برگزاری  با   
فواید کاربرد ICTs در فعالیت  های آموزشی- ترویجی 
به طور کامل برای مروجان پهنه تشریح شوند. به  علاوه، 
ادراک مروجان در خصوص سهولت  از آنجایی که 
ICTs در فعالیت  های آموزشی - ترویجی  استفاده از 



31

مدل رفتار برنامه ریزی شده در استفاده کارشناسان مروج پهنه از فناوری های اطلاعات و ارتباطات در فعالیت های آموزشی- ترویجی

رفتاری  کنترل  اصلی  مؤلفه  های  از  یکی  به  عنوان  هم 
تا  می  شود  توصیه  لذا  است،  مطرح  شده  ادراک 
نرم  افزاری  و  سخت  افزاری  تجهیزات  و  زیرساخت  ها 
در  و  فراهم  مهم  این  شدن  اجرایی  برای  نیاز  مورد 
دسترس مروجان پهنه قرار گیرد و دوره  های آموزشی 
لازم برای بهبود مهارت استفاده از آنها برگزار شود تا 
استفاده از آنها برای مروجان تسهیل و ادراک آنها در 

این خصوص بهبود یابد.   
در   ICTs از  استفاده  مدون  برنامه     طراحی   
قرار  توجه  مورد  ترویجی   - آموزشی  فعالیت  های 
چه  هر  به  کارگیری  برای  زمینه  اقدام،  این  با  گیرد. 
ترویجی   - آموزشی  فعالیت  های  در   ICTs بیشتر 
اثربخشی آن  فراهم و کارایی و  پهنه  توسط مروجان 

نیز تضمین خواهد شد.
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