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چکیده
کاوش در ادبیـات اشـتغال‏پذیری نشـان می‏دهـد کـه شـواهد تجربـی در زمینـه بـر همکنـش مهارت‏هـای نـرم انـدک 
بـوده و بـه همیـن سـبب بررسـی ایـن موضـوع دارای اهمیـت اسـت؛ زیـرا، می‏توانـد نقـش مهمـی در آمـوزش و توسـعه 
مهارت‏هـای نـرم داشـته باشـد. در ایـن پژوهـش علـّی ارتباطـی بـا دیدمـان کمّـی، تأثیـر مهارت‏هـای‌ نـرم یادگیـری و 
ارتباطـی بـر مهارت‌هـای نـرم هـوش هیجانـی در دانشـجویان کشـاورزی بررسـی شـد. جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش را 
دانشـجویان سـال آخـر دوره کارشناسـی همـه‏ی گرایش‏هـای کشـاورزی در دانشـگاه‏های دولتـی، تشـکیل دادنـد. نمونـه 
آمـاری پژوهـش مشـتمل بـر 384 تـن اسـت کـه بـا بهره‏گیـری از روش معکـوس ریشـه مربـع و روش نمونـه گیـری چند 
مرحله‏ای انتخاب شدند. ابــزار تحقیق پرسشــنامه‏ای با مقیــاس لیکــرت پنــج ســطحی بــود که روایی شکلی آن بـــا 
نظرخواهـــی از متخصصـــان و نیـز سـنجش بـار عاملی و انجــام آزمون‏های روایی تشــخیصی و روایی واگـرا و پایایی آن 
نیـز بـا سـنجش تتای ترتیبی و پایایی ترکیبی بررســی و تاییـد شــد)AVE =0/53 -0/61 و CR =0/78 -0/84(. داده‏های 
گـردآوری شـده بـا اسـتفاده از آمار توصیفـی، آزمون‏های کروسـکال والیـس، من‏ویتنـی و مدل‏بندی معادلات سـاختاری با 
رویکـرد حداقـل مربعـات جزئـی )PLS-SEM(، در نـرم افزارهـای SPSS و Smart Pls پردازش شـدند. یافته‏های مدل‏بندی 
معادله‏هـای سـاختاری‏ نشـان دادنـد کـه مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی و مهارت‏های نـرم یادگیری اثـر قابل توجهـی در پیش 
بینـی مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی دانشـجویان دارنـد. ایـن یافتـه، بخشـی از معمّـای )پـازل( اثرگـذاری مهارت‏هـای 
نـرم بـر دیگـر مهارت‏هـای نرم دانشـجویان کشـاورزی را روشـن می‏کنـد. آشکارسـازی سـازوکار اثرگـذاری مهارت‏های نرم 
ارتباطـی و یادگیـری بـر مهارت‏هـای نـرم هوش هیجانی، به سـبب آنکـه دلیلی منطقی را بـرای تمرکز بـر روی معدودی از 

مهارت‏هـای نـرم ارائـه می‏دهـد، می‏توانـد توسـعه مهارت‏هـای نـرم را در آمـوزش عالـی کشـاورزی آسـان کند. 
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مقدمه
دانشـگاهی  دانش‏آموختـگان  بیـکاری  نـرخ  افزایـش 
به‌ویـژه در سـال‏های اخیـر، باعـث شـده اسـت کـه، فشـار 
فزاینـده‌ای )از سـوی جامعـه و دولـت( بـر روی دانشـگاه‌ها، 
بـرای پـرورش دانش‌آموختگانـی برخوردار از قابلیت اشـتغال 
وجود داشـته باشـد )ویلکس و بورنز، 2019(. در این راسـتا، 
یـا  اشـتغال  قابلیـت  بهبـود  در  کـه  بحث‏هایـی  جملـه  از 
اشـتغال‏پذیری یعنی توانایی کسـب شـغل، حفظ شـغل و در 
صـورت لزوم کسـب شـغل دیگـر )هیالج و پـولارد، 1998( 
مطـرح اسـت، توسـعه و آمـوزش مهارت‏های نـرم در آموزش 

عالـی اسـت)غیاثی، 1401(. 
گرچـه در زمینـه مفهـوم مهارت‏هـای نـرم اجمـاع نظری 
پارکـر،  2017؛  آکیال،  نـدارد)دل  وجـود  محققـان  بیـن 
2019(، امـا ایـن مهارت‏ها طیـف گسـترده‏ای از مهارت‏های 
بیـن فـردی و میـان فـردی را شـامل می‏شـود کـه پیامـد 
آن‏هـا تضمیـن موفقیـت فـرد در زندگـی فـردی و حرفـه‏ای 
اسـت )سـیماتی، 2016(. بـاور بـه توسـعه مهارت‏هـای نـرم 
در آمـوزش عالـی از ایـن نکتـه نشـات می‏گیـرد کـه ایـن 
مهارت‏هـا نیـز ماننـد مهارت‏هـای سـخت )مهارت‏هـای فنی 
یـا توانایـی انجـام یـک کار خـاص در یک حیطه‏ خـاص )دل 
آکیال و همـکاران، 2017((، قابلیـت یادگیـری و توسـعه از 
طریـق آموزش‏هـای رسـمی را دارا هسـتند )قـوش، 2012(. 
بدیـن نگاه اسـت کـه امـروزه، در نوشـتارهای علمی توسـعه 
مهارت‏هـای نـرم از طریـق مرکزهـای آموزشـی بسـیار دیده 

می‏شـود. 
توسـعه، ادغـام و آمـوزش مهارت‏هـای نـرم در مرکزهای 
آمـوزش عالـی به‌ویـژه در کشـورهای در حـال توسـعه بـا 
بازدارنده‏هایـی جـدی رو بـه ‏رو اسـت کـه بـه نظـر می‏رسـد 
شـمار زیـاد مهارت‏هـای نـرم از جمله ایـن بازدارنده‏هاسـت. 
نخسـت این‌که این شـمار زیـاد، برنامه‏ریـزان و تصمیم‏گیران 
آموزشـی را دچـار سـردرگمی می‏کنـد کـه کـدام یـک از 
مهارت‏هـای نـرم را بایسـتی آمـوزش داد. برای اینکـه امکان 

آمـوزش همـه‏ی آن‏هـا در آمـوزش رسـمی میسـر نیسـت، 
آمـوزش  در  آن‏هـا  ادغـام  بـرای  برنامه‏ریـزی  از  بنابرایـن 
عالـی پرهیـز می‏کننـد. دوم آنکـه ماهیـت ایـن مهارت‏هـا 
پیچیـده اسـت )دان و اونیـل، 2018؛ متسـون و همـکاران، 
2016( و سـنجش و مسـتند سـازی آن‏هـا نیـز پیچیـده و 
دشـوار است)کورناید-ریس، 2021؛ اسـکاردامالیا و همکاران، 
2011؛ غیاثـی، 1401( و در ضمـن شـمار زیـاد، سـنجش و 
مستندسـازی آنهـا را نیـز صـد چندان دشـوار می‏کند. سـوم 
آنکـه طـول دوره تحصیـل محـدود اسـت و اگـر مهارت‏های 
نـرم نیـز در ایـن آموزش‏ها ادغام شـود، آموزش‏هـای عالی از 
جملـه آمـوزش‏ عالی کشـاورزی از نظـر زمانی بـا محدودیت 
رو بـه رو خواهنـد شـد و ایـن مسـئله ممکـن اسـت کیفیت 
آمـوزش مهارت‏هـای سـخت/فنی را نیـز تحـت تاثیـر قـرار 
دهـد. در تاییـد این مطلب، عـزت )2017( بیان مـی‏دارد که 
بـه دلیـل محدودیت زمانی، امـکان آموزش و توسـعه همه‏ی 
در  درسـی  برنامـه  واحدهـای  بـا  همـراه  نـرم  مهارت‏هـای 
مرکزهـای آمـوزش عالـی وجود نـدارد. چهـارم آنکه، بیشـتر 
مرکزهـای آمـوزش عالـی، بـه ویـژه در کشـورهای در حـال 
توسـعه، دارای بودجـه کافـی برای توسـعه همـه مهارت‏های 
نـرم نیسـتند )نگیـا، 2021؛ غیاثـی، 1401( و ایـن مسـئله 
باعـث می‏شـود کـه مدیـران و تصمیم‏گیـران آموزشـی برای 
توسـعه آن‏هـا در آمـوزش عالی، ترغیب نشـوند. پنجـم آنکه، 
بسـیاری از مرکزهـای آمـوزش عالی، توسـعه مهارت‏های نرم 
را رسـالت خـود نمی‏داننـد )عـزت، 2017؛ غیاثـی، 1401(. 
در ایـن راسـتا، پرداختـن بـه معـدودی از مهارت‏هـای نـرم 
آسـان‏تر خواهـد بود. ششـم آنکه، به سـبب ماهیـت متفاوت 
مهارت‌هـای نـرم، امـکان توسـعه و آموزش همـه مهارت‌های 
نـرم در مرکزهـای آموزش عالی وجود نـدارد )غیاثی،1401(. 
زیـرا کـه گسـتره مهارت‌هـای نـرم، نیازمنـد بـه کارگیـری 
روش‌هـای مختلـف توسـعه اسـت و لـذا امـکان آنکـه نتایـج 
مطلـوب حاصل شـود کـم خواهـد بـود )تامپسـون، 2018(. 
هفتـم آنکـه در بیشـتر مرکزهـای آمـوزش عالـی کشـاورزی 
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منابـع انسـانی کافـی کـه خبـره در همـه‏ی مهـارت هـای 
نـرم باشـند، به راحتی در دسـترس نیسـت )غیاثـی، 1401؛ 
تامپسـون، 2018(. هشـتم آنکـه، اهمیـت همـه مهارت‌های 
نرم برای دانشـجویان و شـاید اسـتادان رشـته‏های کشاورزی 
گرایـش  اسـت  ممکـن  بنابرایـن  و  نیسـت  شـده  شـناخته 
چندانـی بـه یادگیـری و آمـوزش آنهـا وجـود نداشـته باشـد 
آنکـه  نهـم  عـزت، 2017(.  نگیـا، 2021؛  )غیاثـی، 1401؛ 
ادغـام مهارت‏هـای نـرم در آمـوزش عالی نیازمنـد تغییرهای 
اساسـی در برنامه‏هـای آمـوزش عالـی اسـت؛ لـذا بـه نظـر 
نـرم ممکـن اسـت  زیـاد مهارت‏هـای  می‏رسـد کـه شـمار 
مقاومـت ذینفعـان )مدیران، اسـتادان و دانشـجویان( در برابر 

تغییـر و دگرگونی‏هـا را افزایـش دهـد.  
از  بسـیاری  بازدارنده‏هـا،  ایـن  بـر  شـدن  چیـره  بـرای 
محققـان از مهارت‏هـای نرم بایسـته/ضروری سـخن به میان 
می‏آورنـد و بـا غربـال کـردن آنهـا، شـمار آنهـا را محـدود 
می‏سـازند. به عنـوان مثـال، غیاثـی)1401(، مهارت‏های نرم 
بایسـته دانشـجویان مقطع کارشناسـی رشـته‏های کشاورزی 
را نـه مهارت نرم شناسـایی کرده اسـت و کرافورد و همکاران 
)2011( نیـز شـمار آن‏هـا را بـرای دانشـجویان کشـاورزی 

ایـالات متحـده هفـت مهـارت نـرم شناسـایی کرده‏اند.
گرچـه آمـوزش و یـا ادغـام شـمار معـدودی از مهـارت 
نـرم در آمـوزش رسـمی معقـول بـه نظـر می‏رسـد، امـا بـا 
توجـه بـه اینکـه ادغـام ایـن مهارت‏هـا در آموزش‏هـای عالی 
از جملـه آمـوزش‏ کشـاورزی نیازمنـد بودجـه قابـل توجـه و 
نیـروی انسـانی متخصـص در ایـن زمینـه اسـت و از سـویی 
دیگـر، نیازمنـد تغییرهـای اساسـی در برنامـه آموزشـی و به 
احتمـال برنامـه درسـی اسـت و در حـال حاضـر، مرکزهـای 
آمـوزش عالـی کشـاورزی در ایـران بـا محدودیـت منبع‏های 
مالـی و همچنیـن محدویـت نیـروی انسـانی بـرای آمـوزش 
لـذا  هسـتند)غیاثی،1401(؛  رو  بـه‏  رو  نـرم  مهارت‏هـای 
محـدود کـردن شـمار مهارت‏هـای نـرم ضـروری و پرداختن 
در  مطلوب‏تـری  نتایـج  می‏توانـد  کار  آغـاز  در  آن‏هـا  بـه 

تلفیـق مهارت‏هـای نـرم در آمـوزش عالی کشـاورزی داشـته 
باشـد. غیاثـی )1401( در یـک بررسـی داده بنیـان  دریافت 
توسـعه  موجـب  می‏توانـد  نـرم  مهارت‏هـای  توسـعه  کـه 
مهارت‏هـای نـرم دیگـر شـود. اگر درسـتی این مطلـب تایید 
شـود بـا انتخـاب مهارت‏های نـرم حیاتی‏تـر، در عمل شـمار 
مهارت‏هـای نرم انتخابـی محدودتر خواهد شـد و رویارویی با 
بازدارنده‏های یاد شـده آسـانتر خواهد شـد و از سـویی دیگر 
مهارت‏هـای نـرم دانشـجویان کشـاورزی ارتقا خواهـد یافت. 
در ایـن راسـتا، غیاثـی و همـکاران)1401 ب( بـرای بررسـی 
درسـتی آن، بـا انجـام پژوهشـی بـا رویکـرد تحلیـل دیمتل 
فـازی، توسـعه برخـی از مهارت‏هـای نـرم را توسـط برخـی 
دیگـر، تاییـد کردنـد و بنـا بـر اثرگـذاری مهارت‏هـای نرم بر 
مهارت‏هـای نـرم دیگر، سـه مهارت‏هـای )رهبـری، یادگیری 
و ارتباطـی( را نسـبت به دیگـر مهارت‏های نرم )حل مسـئله 
و تصمیم‏گیـری، هوش هیجانی، مدیریـت زمان، کار گروهی، 
کردنـد.  شناسـایی  حیاتی‏تـر  پذیـری(  انطبـاق  و  اخلاقـی 
گـر چـه نتایـج پژوهـش یاد شـده بسـیار ارزشـمند اسـت و 
می‏توانـد راهنمـای برنامه‏ریـزی و تصمیم‏گیری برای توسـعه 
مهارت‏هـای نـرم در آمـوزش عالی کشـاورزی قرار گیـرد؛ اما 
بـه سـبب آنکه این نتایـج، در جامعه دانشـجویان کشـاورزی 
بـه صـورت تجربی مورد بررسـی قـرار نگرفته اسـت و مبتنی 
رشـته  یـک  در  متخصصان/خبـرگان  از  معـدودی  آراء  بـر 
اسـت  اسـت، ممکـن  آمـوزش کشـاورزی(  و  خاص)ترویـج 
مـورد پذیـرش برخـی از برنامه‏ریـزان و تصمیم‏سـازان حـوزه 
آمـوزش عالـی کشـاورزی قـرار نگیـرد. بـر ایـن مبنـا، تایید 
تجربـی نتایـج ایـن پژوهش، می‏توانـد برنامه ریزان آموزشـی 
در ایـن حـوزه را متقاعـد سـازد کـه در آغاز راه، برای رشـد و 
ارتقـای مهارت‏های نرم دانشـجویان کشـاورزی یـا ادغام این 
مهارت‏هـا در آمـوزش عالـی کشـاورزی، الزامـی به توسـعه و 
آمـوزش همـه مهارت‏هـای نـرم نیسـت و بـا توجه به سـطح 
امکانـات موجـود ماننـد بودجه و نیروی انسـانی تنهـا باید به 
مهارت‏هـای نـرم معـدود، امـا حیاتـی پرداخـت؛ لذا بررسـی 
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تجربـی تاثیرگـذاری مهارت‏هـای نـرم بـر دیگـر مهارت‏های 
نـرم می‏توانـد کمـک شـایانی را در ایـن زمینه فراهم سـازد. 
در ایـن راسـتا، بـه سـبب آنکـه بررسـی رابطه‏هـای گاهـی 
و  نظـر روش‌شناسـی  از  نـرم،  مهارت‏هـای  بیـن  چرخشـی 
همچنیـن نـرم افزارهـای تحلیـل کننـده موجـود، محـدود 
کننـده اسـت و از سـویی دیگـر نیـز امـکان بررسـی تجربـی 
اثـر همـه آن‏هـا بر یکدیگـر، در یـک نوشـتار در قالـب مقاله 
وجـود نـدارد؛ لـذا در ایـن پژوهـش تنهـا بخـش کوچکـی از 
رابطه‏هـای بیـن مهارت‏هـای نـرم کـه در بررسـی‏های غیاثی 
و همـکاران )1401 ب( آشـکار شـده اسـت یعنـی اثرگذاری 
مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی و مهارت‏هـای نـرم یادگیـری بـر 
قابـل  بررسـی می‏شـود.  نـرم هـوش هیجانـی  مهارت‏هـای 
یـادآوری اسـت در بررسـی یـاد شـده مهارت‏های نـرم هوش 

هیجانـی تنهـا از ایـن دو مهـارت نـرم اثـر می‏پذیـرد. 
تجربـی  بررسـی  اهمیـت  مـورد  در  آنچـه  بـر  افـزون 
رابطه‏هـای بیـن مهارت‏های نرم ضروری اشـاره شـد، لازم به 
یـادآوری اسـت کـه پژوهـش حاضر می‏تواند بخشـی از سـاز 
و کار بهبـود مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی دانشـجویان 
کشـاورزی را نیـز تبییـن کنـد. درک سـازوکار )مکانیسـم( 
بهبـود مهارت‌هـای نـرم هـوش هیجانـی بسـیار بـا اهمیـت 
اسـت، زیـرا کـه بـا توجه بـه ادبیـات تحقیـق، تحقیقـات در 

ایـن زمینـه بسـیار کمیاب اسـت. 
پیـش از اشـاره بـه نتایج بررسـی‏های انجام شـده در این 
زمینـه، بـه صـورت مختصـر، مهارت‏هـای نـرم مورد بررسـی 

)هـوش هیجانـی، ارتباطی و یادگیری( تشـریح می‏شـود. 
از  دقیـق  و  جامـع  تعریفـی  علمـی  معتبـر  منابـع  در 
مهارت‏هـای نـرم هوش هیجانـی وجود نـدارد، اما بـا ترکیب 
می‏تـوان  نـرم  مهارت‏هـای  و  هیجانـی  هـوش  مفهوم‏هـای 
دریافـت کـه مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی، بـه مجموعه 
مهارت‏هـای نـرم مرتبط بـا درک و تنظیم احساسـات خود و 
دیگـران اشـاره دارد کـه متضمـن موفقیت فـردی و حرفه‏ای 
افـراد اسـت. بـر پایـه ادبیـات پژوهـش شـمار ایـن مهارت‏ها 

گوناگون اسـت. به عنـوان مثال گلمـن  و بویاتزیس )2017( 
از 12 مهارت ضروری نام می‏برد. به سـبب گسـتردگی نسبی 
شـمار ایـن مهارت‏هـا، در ایـن پژوهـش، تنهـا مهارت‏هـای 
نـرم هـوش هیجانـی که بنا بـر بررسـی‏های غیاثـی )1401( 
بـرای دانشـجویان رشـته‏های کشـاورزی ضـروری تشـخیص 
از  خودآگاهی/آگاهـی  مهارت‏هـای  شـامل  و  شـده‏اند  داده 
و  اجتماعـی  مهـارت  خودانگیزشـی،  همدلـی،  خویشـتن، 

مهـارت خـود مدیریتی اسـت بررسـی شـدند. 
مهارت‏هـای نرم ارتباطـی، مهارت‏هایی هسـتند که برای 
گفتگـوی واضـح و مؤثـر بـا دیگـران، روشـن کـردن انتظارها 
و کار بـا دیگـران بـه کار مـی رود. هماننـد مهارت‏هـای نـرم 
هـوش هیجانـی، مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی نیـز گوناگـون 
هسـتند؛ اما بنـا بـر بررسـی‏های غیاثـی)1401( مهارت‏های 
نـرم ارتباطی ضروری شـامل مهـارت ارتباط درسـت )دقیق( 
و مختصـر بـا دیگـران، مهارت شـنیدن / گوش کـردن مؤثر، 
ارتبـاط  ارتباطـی نوشـتاری، مهـارت برقـراری  مهارت‌هـای 
خوشـایند و حرفـه‌ای بـا دیگـران، مهـارت سـاخت و حفـظ 
شـبکه ارتباطـی با دوسـتان، همـکاران و مهارت‌هـای ارتباط 

شـفاهی مؤثر اسـت.
در بررسـی یاد شـده مهارت‏هـای نرم یادگیـری ضروری 
مهـارت  خودآمـوزی،  مهـارت  از  برخـورداری  شـامل  نیـز 
یادگیـری مسـتمر در امـور مختلف، مهارت جسـتجوگری در 
اینترنـت، گرایـش به یادگیـری اطلاعات جدیـد، مهارت‌های 
فراشـناختی )ماننـد آگاهـی از نقطه‏هـای قـوت و ضعف خود 
در یادگیـری، اندیشـیدن دربـاره تفکـر خـود(، مهارت‌هـای 
یادگیـری و تفکـر خارج از چارچوب‌های از پیش تعیین‌شـده 
و سـواد اطلاعاتـی )شـناخت نیازهـای اطلاعاتی، پیـدا کردن 

آن‌هـا و ارزیابـی و اسـتفاده مؤثـر از آن‌ها( اسـت. 
افـزون بر بررسـی‏های غیاثی و همـکاران )1401 ب( که 
نشـان دهنده ارتبـاط مهارت‏های نرم ارتباطـی و مهارت‏های 
نـرم یادگیـری بـا مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی اسـت، 
بررسـی‏های چنـدی نیـز وجـود دارد کـه بیانگر همبسـتگی 
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متغیرهای مورد بررسـی هسـتند که بررسـی‏های لو و ژانگ 
)2018( و رئیسـی و همـکاران )2019( از آن جمله‏انـد. در 
نشـان  و همـکاران )2019(  رئیسـی  بررسـی  راسـتا،  ایـن 
می‏دهـد، افـرادی کـه دارای سـطح بالایـی از مهارت‏هـای 
ارتباطـی هسـتند هـوش هیجانـی بالایی نیـز دارنـد. افزون 
بـر ایـن، زیربنـای نظری ایـن پژوهـش، توسـط دیدگاه‏های 
محققـان چنـدی از جمله رخا )2013(، اریکسـون )2016(، 
ابوجبـارا )2020(، هندیارتـو و همـکاران )2020(، آمیلیـا و 
همـکاران )2022( و واحـدی و خاریسـماواتی )2023(  کـه 
اظهـار می‏دارنـد مهارت‏هـای نـرم بـه هـم مرتبـط هسـتند 
و  هندیارتـو  زمینـه،  ایـن  در  می‏شـود.  تقویـت  و  تأییـد 
 ،)2023( خاریسـماواتی  و  واحـدی  و   )2020( همـکاران 
اذعـان می‏دارنـد کـه مهـارت هـای نـرم بـه طـور متقابل بر 
یکدیگـر تأثیـر می‏گذارنـد. بررسـی‏های درویشـان )1398( 
نیـز از تاثیـر مهارت‏هـای نـرم بـر دیگـر مهارت‏هـای نـرم 

حکایـت دارد. 
بـا ایـن حـال، به‌رغـم ایـن شـواهد، کمبـود پژوهش‏های 
جامعـی کـه چگونگـی تأثیـر مهارت‌هـای نـرم متفـاوت بـر 
یکدیگـر از جمله تاثیر مهارت‏های نـرم ارتباطی و مهارت‏های 
نـرم یادگیـری بـر مهارت‏هـای نرم هـوش هیجانی را بررسـی 

‌کند بسـیار محسـوس اسـت )گودسـپید، 2016(. 
قابـل یـادآوری اسـت، با توجه بـه اینکه به نظر می‏رسـد 
دانشـجویان مقطـع کارشناسـی با مسـیر شـغلی ناهموارتری 
رو بـه ‏رو باشـند )غیاثـی و علـم بیگـی، 2024(؛ لذا بررسـی 
و  مهم‏تـر  دانشـجویان  ایـن  در  نـرم  مهارت‏هـای  توسـعه 
ضروری‏تـر اسـت. بنابرایـن، در این پژوهش، این دانشـجویان 

مـورد بررسـی قـرار گرفتند.
بـا  توجـه بـه  آنچـه گذشـت فرضیه‏هـای پژوهـش 

از: عبارت‏انـد 
1- مهارت‏هـای نـرم یادگیـری بر مهارت‏هـای نرم هوش 

تاثیرگذارند. هیجانی 
2- مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی بـر مهارت‏هـای نرم هوش 

تاثیرگذارند.  هیجانی 
مـدل پژوهش در نگاره 1 ترسـیم شـده اسـت. چارچوب 
نظـری پژوهش)نگاره 1( بیانگر آن اسـت کـه مهارت‏های نرم 
مـورد بررسـی بـر همکنش دارنـد. در صورت به دسـت آمدن 
شـواهد تجربـی در این زمینـه، آموزش و توسـعه مهارت‏های 
نـرم در مرکز‏هـای آمـوزش عالی کشـاورزی آسـان‏تر خواهد 
شـد و ایـن امر بـه پـرورش دانشـجویانی اشـتغال‏پذیر کمک 

شـایانی خواهد کرد.

نگاره 1- چارچوب نظری تحقیق ‌
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روش شناسی
ایـن پژوهـش کمّـی، از نـوع علـّی- ارتباطـی می‏باشـد. 
متغیرهـای اصلـی پژوهـش، مهارت‏هـای ارتباطـی )متغیـر 
مسـتقل(، مهارت‏هـای نـرم یادگیـری )متغیـر مسـتقل( و 
بـود.  وابسـته(  )متغیـر  هیجانـی  هـوش  نـرم  مهارت‏هـای 
ابـزار تحقیـق، پرسشـنامه‏ای بـود کـه در سـامانه پرسالین 
)https://porsline.ir( طراحـی و از طریـق آن نیـز در جامعه 
آمـاری، توزیـع شـد. در ایـن راسـتا، موتور جسـتجوی ایرانی 
تلگـرام )ایده کاو(، دسترسـی به دانشـجویان مورد بررسـی را 
میسـر سـاخت؛ بدین صورت که توسـط این موتور جسـتجو 
کانال‏هـا و گروه‏هـای تلگرامـی مـد نظـر شناسـایی شـدند. 
جامعـه آمـاری پژوهـش، دانشـجویان سـال چهـارم مقطـع 
کارشناسـی رشـته‏های مختلـف کشـاورزی در دانشـگاه‏های 

بودند.  دولتـی 
با اسـتفاده از روش معکوس ریشـه مربع )کـوک و هدایا، 
 ،β=0/15 2018( و بـا مفروضه‏هـای کمتریـن ضریـب مسـیر
سـطح معنـی‏داری 0/05 و تـوان آمـاری 0/9 کمتریـن حجم 
نمونـه موردنیـاز)N(، از طریـق رابطـه زیر کـه در آن مجموع 
نمـره اسـتاندارد)z( شـاخص‏های سـطح معنـی‏داری و تـوان 
آمـاری محاسـبه و بـا تقسـیم آن بـر کمترین ضریب مسـیر 
و سـپس بـا بـه تـوان رسـیدن آن و همچنیـن گـرد کـردن 
عـدد حاصـل بـه عـدد صحیح بعـدی، نمونـه آمـاری حاصل 
می‏شـود،381 نفـر بـه دسـت آمـد کـه ایـن شـمار بـه 384 

نفـر افزایـش یافت.

شـایان توجـه اینکـه به سـبب آنکـه روش نمونـه گیری 
یـاد شـده، جدیدتریـن و پسـندیده‏ترین روش بـرآورد حجم 
نمونـه در مـدل سـازی معادله‏های سـاختاری اسـت)چودری 
و سـاینی، 2021( و افـزون بـر پوشـاندن برخـی نقطه‏هـای 
ضعـف روش‏هـای نمونه گیـری پیشـین، بدون نیاز به شـمار 

جامعـه آمـاری، کمتریـن حجـم نمونـه مـورد نیاز را بـرآورد 
می‏کند)کـوک و هدایـا، 2018(، در ایـن پژوهش از این روش 

نمونه‏گیری اسـتفاده شـد. 
بـه  بـود.  مرحلـه‏ای  چنـد  پژوهـش  نمونه‌گیـری  روش 
گونـه‏ای کـه در مرحلـه نخسـت بـر مبنـای قطب‌بنـدی پنج 
منطقـه‏ای وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوری از هر قطب‏، دو 
دانشـگاه و در مجموع ده دانشـگاه به صورت تصادفی انتخاب 
شـدند و در مرحله دوم، پرسشنامه پژوهش در این دانشگاه‏ها 
کـه شـامل دانشـگاه‌های تهـران، کشـاورزی و منابـع طبیعی 
گرگان)قطـب1(، فردوسـی مشـهد و بیرجند)قطب 2(، رازی، 
بوعلـی سـینا)قطب 3(، شـهرکرد، علـوم کشـاورزی و منابـع 
طبیعـی رامیـن )قطب 4(، یاسـوج و شـیراز )قطـب 5( بود با 
روش نمونـه گیـری در دسـترس توزیـع شـد. قابل یـادآوری 
اسـت، علـت انتخـاب دو دانشـگاه از هـر قطـب بدین سـبب 
بـود کـه بـه نظـر می‏رسـد انتخـاب دو دانشـگاه، می‏توانـد 

معـرف بهتـری بـرای قطب‏های مـورد نظر باشـد.
ابـزار تحقیـق در طیـف لیکـرت پنج سـطحی از خیلی 
کـم=1 تـا خیلی زیـاد=5 بـرای متغیرهـای مهارت‏های نرم 
هـوش هیجانـی، مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی و مهارت‏هـای 

نـرم یادگیـری طراحی شـده بود. 
ابـزار تحقیق پرسشـنامه‏ای بـود کـه در آن مهارت‏های 
نـرم هـوش هیجانـی بـا 5 گویـه، مهارت‏های نـرم ارتباطی 
بـا 6 گویـه و مهارت‏هـای نـرم یادگیـری نیـز بـا 7 گویـه 
شـناختی  جمعیـت  ویژگی‏هـای  بـود.  شـده  سـنجیده 
دانشـجویان نیـز بخشـی از پرسشـنامه پژوهـش را در بـر 

داشت.
روایـی شـکلی پرسشـنامه تحقیـق، توسـط گروهـی از 
متخصصـان آمـوزش کشـاورزی بررسـی و تایید شـد. پایایی 
پرسشـنامه تحقیـق نیـز، با انجـام یک آزمون پیـش آهنگ و 
محاسـبه تتـای ترتیبی تأییـد شـد )θ =0/79 -0/85(. روایی 
مـدل انـدازه گیری با محاسـبه بار عاملی و انجـام آزمون‏های 
روایـی همگـرا و روایـی تشـخیصی و پایایی آن نیـز از طریق 
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محاسـبه تتای ترتیبی و پایایی ترکیبی بررسـی و تایید شـد 
  .)HTMT =0/71 -0/80 و AVE =0/53 -0/61 ؛CR =0/78-0/84(
برای دسـتیابی بـه هـدف، در تحلیل داده‌هـای پژوهش، 
از مـدل معادله‏هـای سـاختاری و رویکـرد حداقـل مربعـات 
جزئـی اسـتفاده شـد. علت انتخـاب این رویکرد به آن سـبب 
اسـت که ایـن رویکـرد، در شـرایطی کـه بـرآوردن الزام‏های 
سـخت‌گیرانه‌تر روش‏هـای چنـد متغیـره سـنتی دشـوار یـا 
نا‏ممکـن اسـت، ارجـح می‏باشـد)هیر و همـکاران، 2017(. از 
نرم‌افـزارSmart Pls  نسـخه 4 بـرای پـردازش‏ داده‏هـا بهـره 

گرفته شـد )رینـگل و همـکاران، 2022(. 

یافته‏ها
نتایـج آمـار توصیفی نشـان داد که 54/1 درصد دانشـجویان 
را پسـران تشـکیل  را دختـران و 45/9 درصـد  بررسـی  مـورد 
درصـد   22/1 تحصیـل  محـل  دانشـگاه  همچنیـن  می‏دهنـد. 
دانشـجویان در قطب یک، 21/9 درصد دانشـجویان در قطب دو، 
18/8 درصد دانشـجویان در قطب سـه، 15/6 درصد دانشـجویان 
در قطـب چهـار و 17/4 درصـد دانشـجویان در قطـب پنـج بـود. 
نـرم هـوش هیجانـی،  انحـراف معیـار مهارت‏هـای  و  میانگیـن 
مهارت‏هـای نـرم ارتباطی و مهارت‏هـای نرم یادگیـری به ترتیب 

0/74 ±  3/68 ، 0/68 ± 3/42 و 0/68 ±  3/57  از 5 بـود. 

جدول 1- مقایسه میانگین مهارت‏های نرم ارتباطی، هوش هیجانی و یادگیری بر پایه موقعیت دانشگاه محل تحصیل

سطح معنی داریمقدار آزمونمیانگین رتبه‏ایشماردانشگاه محل تحصیلمتغیر

مهارت‏های 
ارتباطی

85179/78قطب یک

2/6640/615
84194/54قطب دو
72186/36قطب سه

60192/09قطب چهار
67169/11قطب پنج

مهارت‏های 
هوش هیجانی

85180/95قطب یک

4/7810/311
84182/36قطب دو
72197/97قطب سه

60198/74قطب چهار
67164/47قطب پنج

مهارت‏های 
یادگیری

85181/72قطب یک

1/3600/851
84189/10قطب دو
72179/78قطب سه

60195/82قطب چهار
67177/19قطب پنج

پس از آنکه نتایج تحلیل همبسـتگی اسـپیرمن نشـان 
داد کـه ارتبـاط معنـاداری میـان متغیرهای مورد بررسـی، 
از  تحقیـق  هدف‏هـای  بـه  دسـتیابی  بـرای  دارد،  وجـود 
مدل‏بنـدی معادله‏هـای سـاختاری اسـتفاده شـد. شـایان 
ذکـر اسـت پیـش از انجـام مدل‏بنـدی، مهارت‏هـای نـرم 

مـورد بررسـی)ارتباطی، هـوش هیجانـی و یادگیـری(، بـر 
حسـب جنسـیت و موقعیـت دانشـگاه محـل تحصیـل بـه 
ترتیـب بـا اسـتفاده از آزمون‏هـای من‏ویتنـی و کروسـکال 
والیس مقایسـه شـدند که تفاوت معناداری مشـاهده نشـد 

و 2(.  )جدول‏هـای 1 
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جدول 2- مقایسه میانگین مهارت‏های نرم ارتباطی، هوش هیجانی و یادگیری بر پایه جنسیت

سطح معنی‏داریzمیانگین رتبه‏ایفراوانی/ تنجنسیتمتغیر

مهارت‏های 
ارتباطی

198183/59زن
-0/0170/987

168183/40مرد

مهارت‏های 
هوش هیجانی

198190/03زن
-1/2880/198

168175/80مرد

مهارت‏های 
یادگیری

198188/85زن
-1/0560/291

168177/19مرد

به سـبب آنکه مدل معادله‏های سـاختاری شـامل دو گام 
ارزیابـی مـدل اندازه‌گیـری و ارزیابـی مدل سـاختاری اسـت؛ 

لـذا در ادامـه به نتایج به دسـت آمـده از دو گام مورد اشـاره، 
می‏شـود. پرداخته 

جدول 3- بارهای عاملی نشانگرهای سازه‌های مهارت‌های هوش هیجانی، مهارت‌های ارتباطی و مهارت‌های یادگیری

بارهای عاملینشانگرهاسازهبارهای عاملینشانگرهاسازه

ش هیجانی
مهارت‏های هو

0/753همدلی

مهارت‏های یادگیری

0/721برخورداری از مهارت خودآموزی
0/698مهارت یادگیری مستمر در امور مختلف0/778خود آگاهی)آگاهی از خویشتن( 

مهارتهای فراشناختی )مانند آگاهی 0/739مهارت‏ اجتماعی
از نقطه‏های قوت و ضعف خود در 

یادگیری، اندیشیدن درباره تفکر خود(
0/792 0/762مهارت خود مدیریتی 

0/763خودانگیزشی

مهارت‏های ارتباطی

مهارت ارتباط درست )دقیق( و 
مختصر با دیگران

سواد اطلاعاتی) شناخت نیازهای 0/688
اطلاعاتی، پیدا کردن آنها و ارزیابی و 

استفاده موثر از آنها(
0/749

0/758مهارتهای ارتباطی نوشتاری
0/680مهارتهای ارتباط شفاهی موثر

مهارت برقراری ارتباط خوشایند و 
حرفه ای با دیگران

0/688
مهارت‏های یادگیری و تفکر خارج از 

چارچوب‏های از پیش تعیین شده
0/668

مهارت ساخت و حفظ شبکه 
ارتباطی با دوستان، همکاران و ...

0/742گرایش به یادگیری اطلاعات جدید0/754

در گام ارزیابـی مـدل انـدازه گیری، پایایی شـامل پایایی 
پایایـی  ترکیبـی(،  پایایـی  و  ترتیبـی  درونی)تتـای  ثبـات 
نشـانگر، میانگیـن واریانس اسـتخراج شـده و بررسـی روایی 
تشـخیصی اسـت. بـر مبنـای بارهـای عاملـی ارائـه شـده در 
جـدول 3، پایایـی نشـانگر مـدل، تاییـد می‏شـود. همچنین، 
بـا اسـتناد بـه جـدول 4 تتـای ترتیبـی و پایایـی ترکیبـی 
بـه سـبب قـرار گرفتـن در بـازه 0/7 تـا 0/9 رضایـت بخـش 
اسـت)هیر و همکاران، 2022(. سـطح قابل پذیرش میانگین 

واریانـس اسـتخراج شـده )پایایـی سـازه( نیـز بالاتـر از 0/5 
از حـذف یـک  می‏باشـد )هیـر و همـکاران، 2017(. پـس 
نشـانگر از سـازه مهارت‏های ارتباطی و یک نشـانگر از سـازه 
مهارت‏هـای یادگیـری میانگیـن واریانـس تعدیـل شـده هـر 
یـک از سـازه‏ها در سـطح مطلـوب قـرار گرفت)جـدول 4(. 
قابـل یـادآوری اسـت کـه حـذف این نشـانگر‏ها به سـبب آن 
اسـت کـه در بررسـی و ارزیابی‏هـای علـوم اجتماعـی اغلـب 
بارهـای بیرونـی ضعیف‏تـر از 0/7 به دسـت می‏آینـد. در این 
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راسـتا، برابر با راهکارهای ارائه شـده توسـط هیـر و همکاران 
جدول 4- پایایی و روایی همگرا

AVEپایایی ترکیبی )rho_c(پایایی ترکیبی )rho_a(تتای ترتیبیسازه

0/7800/7660/8390/511مهارت‏های ارتباطی

0/8360/8170/8720/576مهارت‏های هوش هیجانی

0/8440/8280/8720/532مهارت‏های یادگیری

HTMT جدول 5- مقدار

مهارت‏های یادگیریمهارت‏های هوش هیجانیمهارت‏های ارتباطیسازه
---مهارت‏های ارتباطی

--0/832مهارت‏های هوش هیجانی

-0/7260/784مهارت‏های یادگیری

)2022(، ایـن مسـئله مدیریت شـد. 

تـک  خصیصـه‏ای-  چنـد  نسـبت  ارزیابـی  نتایـج 
خصیصـه‏ای1 کـه از شـاخص‏های ارزیابـی روایـی تشـخیصی 
اسـت در جـدول 5 ارائـه شـده  اسـت. جـدول 5 بیانگـر آن 

اسـت که اعتبار تشـخیصی مـدل اندازه‏گیری مطلوب اسـت؛ 
زیـرا کـه مقـدار بـه دسـت آمـده، کمتـر از 0/85 بـه عنـوان 
و همـکاران، 2021(.  قبـول می‏باشـند)هیر  قابـل  آسـتانه 

نتایـج حـدود اطمینـان HTMT، نیـز در جـدول 6 ارائـه 
شـده اسـت، بـه جهـت آنکـه هیـچ یـک از حـدود اطمینـان 

بـه دسـت آمـده، مقـدار 1 را در بر نمی‏گیـرد نشـان از روایی 
تشـخیصی قابل قبول سـازه‏ها دارد )هیر و همکاران، 2017(. 

HTMT جدول 6- حدود اطمینان

97/5 درصد2/5 درصداریبمیانگین نمونهنمونه اصلیسازه
0/8320/8330/0010/7540/898مهارت‏های ارتباطی<->  مهارت‏های هوش هیجانی

0/0000/6110/821-0/7260/726مهارت‏های ارتباطی <-> مهارت‏های یادگیری

0/0010/6990/850-0/7840/783مهارت‏های هوش هیجانی<-> مهارت‏های یادگیری

شـاخص‏های یـاد شـده نشـان از آن دارد کـه نتایـج گام 
نخسـت )ارزیابـی مدل انـدازه گیری( مطلوب بوده اسـت. بدین 
سـبب، امکان ارزیابی مدل سـاختاری نیز فراهم اسـت. در این 

گام تعییـن سـطح معنـی‏داری رابطه‏هـا در مـدل سـاختاری، 
 f2 ارزیابی تعیین حجـم اثر ،R2 ارزیابـی سـطح ضریـب تعییـن
و ارزیابـی رابطه‏هـای پیش‏بینـی کننـده Q2 بررسـی می‏شـود.

جدول 7- ارزیابی معنی‌داری ضریب‏های مدل ساختاری

نتیجهS‌tDEVt-valuep-valueمسیرفرضیه‌ها
H1تأیید فرضیه0/03910/9660/001مهارت‏های ارتباطی  مهارت‏های هوش هیجانی
H2تأیید فرضیه0/0429/6260/001مهارت‏های یادگیری  مهارت‏های هوش هیجانی
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‌ ) Nbt= 5000( نگاره 2- نتایج حاصل از رویه بوت استراپینگ

مـدل  مسـیر  ضریب‏هـای  معنـی‌داری  ارزیابـی  بـرای   
سـاختاری، از روش بـوت اسـتراپینگ اسـتفاده شـد )5000 
تکـرار(. بـر مبنـای خروجـی مرتبـط مقادیـر t و p به دسـت 
آمـده )جـدول 7(، بیانگـر آن اسـت کـه همـه ضریب‏هـای 
می‏باشـند.  معنـی‏دار  بررسـی  مـورد  سـاختاری  مـدل 
آماره‏هـای مربـوط، در جـدول 7 و خروجـی نرم‏افـزار نیـز در 
نـگاره 2 ارائـه شـده اسـت. در نـگاره 2  مشـاهده می‏شـود 
کـه مقـدار ضریـب تعییـن R2  کـه معیـاری مناسـب بـرای 
ارزیابـی دقـت پیـش بینـی مدل مسـیری بـه شـمار می‏آید 
)هیـر و همکاران، 2017( برابر 0/542 به دسـت آمده اسـت. 
ایـن مقـدار بـه آن معناسـت کـه 54/2 درصـد از واریانـس 
مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی توسـط مهارت‏هـای نـرم 
ارتباطـی و مهارت‏هـای نـرم یادگیـری تبییـن می‏شـود. هـر 

چنـد مقـدار R2 بـر مبنـای زمینـه تحلیـل ‏می‏شـود امـا بـه 
سـبب آنکـه این میـزان تبیین، توسـط تنهـا دو سـازه ایجاد 
می‏شـود لـذا می‏تـوان گفـت کـه مقـدار تبیین شـده بسـیار 
قـوی اسـت. قابـل یادآوری اسـت کـه برابـر با نظر هنسـلر و 
همـکاران )2009( در صورتـی کـه در یـک مدل، یک سـازه 
درون‏زا تنهـا توسـط یـک یـا دو سـازه برونزا تحـت تاثیر قرار 
گیـرد، مقـدار R2 از 0/33 بـه بـالا، نشـان از قـوت رابطه بین 
آن سـازه‏ها و سـازه درون‏زا دارد )داوری و رضا زاده، 1393(.

مقدارهـای حجـم اثـر f2   در جدول 8 ارائه شـده اسـت. 
بـه سـبب آنکـه مقدارهـای 0/02، 0/15 و 0/35بـه ترتیـب 
مقدارهـای ضعیـف، متوسـط و قـوی به شـمار مـی‏رود )هیر 
و همـکاران، 2022(، لـذا حجـم اثـر بـه دسـت آمـده در بازه 

قـرار می‏گیرد.  متوسـط 

جدول 8- مقدارهای f2  برای نشان دادن مقدار شدت رابطه

مهارت‏های یادگیریمهارت‏های هوش هیجانیمهارت‏های ارتباطیمسیر
-0/266-مهارت‏های ارتباطی

---مهارت‏های هوش هیجانی

-0/234-مهارت‏های یادگیری
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مقـدار Q2  نیـز بـه ایـن جهت کـه بالاتـر از مقـدار صفر 
مسـیری  مـدل  می‌دهـد  نشـان   ،)0/306( شـده  گـزارش 
پژوهـش از قابلیـت پیـش بینـی رابطه‏هـا برخـوردار اسـت.

بحث و نتیجه‌گیری
بررسـی تجربـی بخشـی از فرضیه اثرگـذاری مهارت‏های 
نـرم  مهارت‏هـای  دیگـر  بـر  کشـاورزی  دانشـجویان  نـرم 
آنـان، باعـث شـد کـه ایـن پژوهـش بـا هـدف بررسـی تاثیر 
مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی و مهارت‏هـای نـرم یادگیـری بـر 
مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی انجـام گیـرد. بیـان واژه 
بخشـی بـه آن سـبب اسـت کـه بـه علّت‏هایـی ماننـد وجود 
رابطه‏هـای گاهـی چرخشـی بیـن مهارت‏هـای نـرم، ابهـام 
در ماهیـت مهارت‏هـای نـرم، شـمار زیـاد مهارت‏هـای نـرم 
و همچنیـن محدودیت‏هـای نـرم افزارهـای آمـاری موجـود، 
بررسـی و ارزیابـی اثرگذاری‏)هـای( همـه مهارت‏هـای نرم بر 

دیگـر مهارت‏هـای نـرم امـکان پذیـر نیسـت.
یافته‏هـای پژوهـش نشـان داد کـه دو فرضیـه پژوهـش، 
مـورد پذیـرش قـرار گرفتنـد و ایـن بـه آن معناسـت کـه 
یادگیـری  نـرم  مهارت‏هـای  و  ارتباطـی  نـرم  مهارت‏هـای 
دانشـجویان، اثـر مسـتقیم و قابل توجهی بـر مهارت‏های نرم 
هـوش هیجانی آنـان دارند و در این راسـتا دو مهارت نرم یاد 
شـده، می‏تواننـد 54/2 درصـد از واریانـس مهارت‏هـای نـرم 
هـوش هیجانـی دانشـجویان را تبییـن کنند که میـزان قابل 
توجهـی اسـت. یافته‏هـای بـه دسـت آمـده، مویـد یافته‏های 
غیاثـی و همـکاران)1401 ب(، لـو و ژانگ )2018(، رئیسـی 
و همکاران )2019(  درویشـان)1398( و اوه )2021( اسـت. 
محققـان  دیدگاه‏هـای  بـا  پژوهـش  یافته‏هـای  همچنیـن 
چنـدی ماننـد رخـا )2013(، اریکسـون )2016(، ابوجبـارا 
)2020( و هندیارتـو و همـکاران )2020(، آمیلیـا و همکاران 
)2022( و واحـدی و خاریسـماواتی )2023( در رابطـه بـا 
ارتبـاط و تاثیـر مهارت‏هـای نـرم بـر یکدیگر هم راستاسـت. 
همچنیـن، پژوهش‏هـای بسـیاری نیـز وجـود دارد کـه نقش 

بـر تـک  را  یادگیـری  ارتباطـی و مهارت‏هـای  مهارت‏هـای 
مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی تاییـد می‏کنـد. بـه عنوان 
مثـال، بررسـی‏های کاتائـوکا و همـکاران )2019( و دسـوزا و 
همـکاران)2020( درباره نقـش مهارت‏های ارتباطـی بر ارتقا 
تـک مهـارت نـرم همدلی و بررسـی‏های لیـم )2016( درباره 
نقـش مهارت‏هـای ارتباطـی بـر خودآگاهـی)از مهارت‏هـای 

نـرم ضـروری هـوش هیجانـی( از ایـن جمله‌اند. 
به‌رغـم ایـن شـواهد، کمبـود پژوهش‌هایی کـه چگونگی 
تأثیـر مهارت‌هـای نـرم متفـاوت بـر یکدیگـر، از جملـه تاثیر 
مهارت‏هـای نـرم ارتباطـی و مهارت‏هـای نـرم یادگیـری، را 
بـر مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی بررسـی ‌کنـد بسـیار 

محسـوس اسـت )گودسـپید، 2016(
بنـا بـر نتایـج ایـن پژوهـش می‌تـوان پیش‌بینـی کـرد 
ارتباطـی و مهارت‌هـای نـرم  کـه تقویـت مهارت‌هـای نـرم 
بهبـود  موجـب  می‏توانـد  کشـاورزی  دانشـجویان  یادگیـری 
آگاهـی/  خـود  هیجانی)همدلـی،  هـوش  نـرم  مهارت‌هـای 
آگاهـی از خویشـتن، مهارت‏ اجتماعی، مهـارت خود مدیریتی 

و خودانگیزشـی( آنـان شـود. 
بـا اسـتناد بـه یافته‏هـای پژوهـش، می‏تـوان بخشـی از 
نتایـج بررسـی‏های غیاثـی و همـکاران )1401 ب( مبنـی بـر 
اینکـه تمرکـز آمـوزش عالـی کشـاورزی بـر مهارت‌هـای نرم 
حیاتـی از جملـه مهارت‏های ارتباطـی و مهارت‏های یادگیری 
می‌توانـد بـه طـور موثـر مهارت‌هـای نـرم مختلـف از جملـه 
هوش هیجانی را در بین دانشـجویان کشـاورزی افزایش دهد 
را پذیرفـت. توضیـح آنکـه بـر پایـه پژوهـش تجربـی غیاثی و 
همـکاران)1401( مهارت‌هـای نـرم ارتباطـی و مهارت‏هـای 
نـرم یادگیـری از مهارت‏هـای نـرم حیاتـی بـه شـمار می‏روند 
کـه سـبب حیاتـی شـناخته شـدن نیـز اثر گـذاری بر شـمار 
بیشـتری از مهارت‏های نرم اسـت. بنابراین، آموزش و توسـعه 
مهارت‌هـای نـرم یادگیری و ارتباطی دانشـجویان کشـاورزی 
می‏توانـد باعـث تقویـت مجموعـه مهارت‌هـای نـرم هـوش 

هیجانی در دانشـجویان کشـاورزی شـود. 
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عالـی  آمـوزش  مرکزهـای  از  بسـیاری  آنکـه  سـبب  بـه 
کشـاورزی بـا چالش‌هایی ماننـد محدودیت‌هـای مالی، تخصص 
محـدود اسـتادان در این مهارت‌هـای نرم و برنامه‌های آموزشـی 
فشـرده رو بـه رو هسـتند کـه ارتقـا ایـن مهارت‌هـای حیاتـی 
را دشـوار می‌کنـد. از سـویی دیگـر نیـز، نگرش‏هـای غالـب در 
میـان ذینفعـان - دانـش آمـوزان، مربیـان، مدیـران و برنامـه 
ریـزان آموزشـی- ممکـن اسـت بـه طـور کامـل از گنجانـدن 
درسـی  برنامه‏هـای  در  هیجانـی  هـوش  نـرم  مهارت‏هـای 
حمایـت نکنـد. چشـم انـداز کنونی، گرایـش به آمـوزش و ادغام 
مهارت‏هـای نـرم، بـه ویـژه مهارت‏هـای ارتباطـی و مهارت‏هـای 
نـرم یادگیـری، در آمـوزش عالـی نامشـخص اسـت. مرکزهـای 
آمـوزش عالی کشـاورزی هنـوز در مرحله)‏های( اولیـه پرداختن 
بـه ایـن مهارت‏هـا در چارچـوب آموزشـی خـود می‏باشـند. در 
ایـن راسـتا، اولویـت دادن بـه پـرورش مهارت‏هـای نـرم حیاتی، 
ماننـد مهارت‏هـای ارتباطـی و مهارت‏های یادگیـری، همان‏طور 
کـه توسـط غیاثـی و همکاران)1401 ب( پیشـنهاد شـده اسـت 
مؤسسـه‏های  چالـش،  ایـن  بـا  رویارویـی  در  اسـت.  ضـروری 
آمـوزش عالـی می‏تواننـد بـا اسـتفاده از هیئـت علمـی خـود و 
دعـوت از دانش‏آموختـگان و کارآفرینان موفق برای به اشـتراک 
گذاشـتن بینـش و تخصـص، نقشـی محـوری ایفـا کنند)نگیـا، 
کارگاه‌هـای  ایـن،  بـر  افـزون  غیاثـی، 1401(.  2017: 2021؛ 
آموزشـی، دوره‌های آموزشـی و مطالب آموزنده مانند بروشـورها 
و جزوه‌هـا را می‌تـوان در اختیـار دانشـجویان قـرار داد کـه بـر 
اهمیـت توسـعه مهارت‌هـای نـرم یادگیـری و ارتباطـی بـرای 
می‌کنـد  تأکیـد  هیجانـی  هـوش  نـرم  مهارت‏هـای  افزایـش 
)غیاثـی، 1401(. تشـویق دانشـجویان رشـته‏های کشـاورزی به 
مشـارکت فعـال در فعالیت‌هایـی بـا هـدف تقویـت مهارت‌هـای 
نـرم ارتباطـی و یادگیـری مانند کارگاه‌های آموزشـی و مشـاوره 
بـا متخصصـان، می‌توانـد در توسـعه ایـن مهارت‏هـا موثر باشـد. 

)غیاثـی و همـکاران، 1401 الـف(. 
رابطه‏هـای  سـازوکار  کشـف  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
مهارت‏هـای نـرم، همان‏طـور کـه در مقدمـه مشـخص شـد، 
این پژوهش بخشـی از این چارچوب پیچیده را روشـن کرده 

اسـت. در نتیجـه، بـرای روشـن شـدن جنبه‌های بیشـتر این 
سـازوکار، تلاش‌هـای تحقیقاتـی بیشـتری ضـروری اسـت. 
بـر ایـن مبنـا، تاکیـد می‏شـود کـه در زمینـه تاثیرگـذاری 
دیگـر مهارت‏هـای نـرم نیـز بـه صـورت تجربی بررسـی‏های 

جامع‏تـری اجـرا شـود.
بنـا بـر ادبیات تحقیق می‏تـوان دریافت که برخـورداری از 
سـطح مطلوبـی از مهارت‏های نـرم ارتباطـی و مهارت‏های نرم 
یادگیـری، دانشـجویان را قـادر می‏سـازد تا افکار و احساسـات 
خـود را بـه روشـنی و دقیـق بیـان کننـد، بدیهـی اسـت ایـن 
پیامـد می‏توانـد بـه ارتقـا مهـارت خـود آگاهـی منجـر شـود. 
دیدگاه‏هـا،  درک  بـرای  کـه  فعـال  دادن  گـوش  همچنیـن 
احساسـات و نیازهـای دیگـران بسـیار مهم بـوده و می‏تواند به 
بهبـود همدلـی و مهارت‏هـای اجتماعـی)از تـک مهارت‏هـای 
هـوش هیجانـی( فـرد منجـر شـود. بـه طـور کلـی، افزایـش 
مهارت‏هـای ارتباطـی می‏تواند بـه طور قابل توجهـی منجر به 
بهبـود مهارت‏هـای هوش هیجانـی از طریق ارتقـا مهارت‏های 
خودآگاهـی، مدیریـت رابطه‏هـا و تنظیـم عاطفـی کمک کند. 
بـا اسـتناد بـه یافته‏های به دسـت آمـده، مهارت‌های نرم 
ارتباطـی و مهارت‏هـای نـرم یادگیـری، شـدت اثرگـذاری به 
نسـبت یکسـانی بـر مهارت‏هـای نـرم هـوش هیجانـی دارند 

کـه قابـل توجه می‏باشـد.
بـه طـور خلاصـه، ایـن پژوهـش، درک مـا را از اینکـه 
چگونـه مهارت‏های نـرم ارتباطی و مهارت‌هـای نرم یادگیری 
دانشـجویان  نـرم هـوش هیجانـی  توسـعه مهارت‏هـای  بـر 

کشـاورزی تأثیـر می‏گـذارد، غنـی می‏کنـد. 
در پایـان اشـاره می‏شـود کـه ایـن پژوهـش نیـز ماننـد 
دیگـر پژوهش‏هـا بـا محدودیـت چنـدی رو بـه رو بـود کـه 
مهم‏تریـن آن، کمبـود زمینه‏های دسترسـی به شـمار جامعه 
و لـذا نداشـتن امـکان رعایـت نمونه‏گیـری بـر این پایـه بود.  

پی‌نوشت‌ها
1. HTMT
2. convenience sampling 
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Abs‌tract
Exploring the employability literature shows that there is little empirical evidence on the interaction of soft 

skills, and for this reason, it is important to inves‌tigate this issue; Because it can play a significant role in teaching 
and developing soft skills. In this causal correlational research, the effect of learning and communication soft 
skills on emotional intelligence soft skills in agricultural s‌tudents was inves‌tigated. Final-year undergraduate 
s‌tudents of all agricultural fields in public universities cons‌tituted the s‌tatis‌tical population of this survey and 
quantitative research. The s‌tatis‌tical sample of the research included 384 people who were selected using the 
inverse square root method and the multi-s‌tage sampling method. The research tool was a five-point Likert 
scale ques‌tionnaire, whose formal validity was approved by a panel of experts, as well as calculating the factor 
loading and the discriminant validity and divergent validity and reliability tes‌ts through the calculation of 
ordinal theta and composite reliability(CR=0.78-0.84 and AVE= 0.53-0.61). The collected data were processed 
using descriptive s‌tatis‌tics, the Kruskal-Wallis tes‌t, the Mann-Whitney tes‌t and the Partial Leas‌t Squares (PLS-
SEM) approach in SPSS and Smart Pls software. The results of s‌tructural equation modeling showed that 
communication soft skills and learning soft skills have a significant effect in predicting s‌tudents' emotional 
intelligence soft skills. This finding clarifies a part of the puzzle of the effect of soft skills on other soft skills 
of agricultural s‌tudents. Revealing the mechanism of the effect of communication and learning soft skills on 
emotional intelligence soft skills, can facilitate the development of soft skills in agricultural higher education 
because it can provide a rational reason for focusing on a few soft skills.
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