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چکیده
ازآنجاکـه منابـع انسـانی بـا ارزش‌تریـن عامل تولیـد و مهم‌ترین سـرمایه و منبع اصلـی مزیت رقابتی هر سـازمانی 
بـه شـمار می‌آیـد، لـذا هیـچ سـازمان تحول‌گـرا خـود را بی‌نیـاز از توانمند سـازی وآموزش کارکنـان نمی‌بینـد. دراین 
راسـتا هـدف ایـن پژوهـش تعیین عامـل های مؤثـر برانگیزه مدیران و کارشناسـان سـتادی برای شـرکت در دوره‌های 
آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان سـتادی سـازمان تحقیقـات، آمـوزش و ترویج کشـاورزی بـوده و جامعه آمـاری این 
پژوهـش شـامل تعـداد 365 تـن از مدیـران و کارشناسـان بـود که بر اسـاس جدول نمونه گیـری مـورگان 190 تن از 
آن هـا بـه شـیوه تصادفـی سـاده انتخـاب شـدند. زمان انجـام پژوهش سـال 1401 بـوده و محـدوده زمـان دوره های 
آمـوزش ضمـن خدمـت همـان سـال و یک سـال پیـش از آن بوده اسـت. نوع پژوهـش با توجـه به هدف کاربـردی به 
لحـاظ روش تحليـل داده بـه جهت بررسـی رابطه بیـن متغیر ها ازنوع  علّـی ـ ارتباطی و ازنظر اجـرا میدانی بود. روش‌ 
جمـع ‌آوری داده هـا بـا اسـتفاده از پرسشـنامه‌ها انجام شـده اسـت. برای تعییـن روایی ابـزار بر پایه محاسـبه میانگین 
واریانس استخراج شده )AVE </862 >0  500 /0 (  و پایایی ترکیبی )CR </947 >0 0/852(، پرسشنامه دارای 
روایـی همگـرا و پایایـی مناسـبی بـود بـرای پایایی پرسشـنامه‌ها از تتای ترتیبی اسـتفاده شـد که کمتریـن آن مربوط 
بـه متغیـر تعهـد سـازمان  0/72 و بیشـترین آن‌هـا متغیر بهبود معیشـت بـا 0/94  و تتای کل متغیرهـا 0/93 گزارش 
شـد. مقیـاس مـورد اسـتفاده در ابزار پژوهـش طیف لیکرت ) بسـیار کم 1، کم 2، تاحـدودی 3، زیاد4، بسـیار زیاد 5( 
بـوده اسـت در ایـن پژوهـش بـرای توصیـف داده‌هـا توزیع فراونـی، نما، میانگیـن و برای رتبـه بندی بندی شـاخص‌ها 
  SPSSwin26 از آمارهایـی میانگیـن، انحـراف معیـار و ضریـب تغییـرات اسـتفاده شـد و داده آمـاری در نـرم‌ افـزار
محاسـبه گردیـد نتیجـه هـای حاصـل از ضریب تغییرات نشـان داد دربین شـاخص‌های سـنجش، انگیزش شـرکت در 
آمـوزش ضمـن خدمـت "میـزان اهمیـت احتـرام بـه مـدرس "بالاتریـن اولویت را داشـته اسـت. در بین شـاخص‌های 
افزایـش دانـش و مهـارت "دانـش نظـری و مقدماتـی دربـاره موضوعـات تخصصـی شـغلی" بالاترین اولویت را کسـب 
نمـوده اسـت. دربیـن شـاخص‌های قوانیـن و مقـررات "آموزش‌هـای عمومـی فنـاوری اطلاعـات "بیشـترین اولویت را 
داشـته اسـت. در بیـن شـاخص‌های تعهـد سـازمانی ‌"علاقه‌مندی به شـغل "بیشـترین اولویت را کسـب نموده اسـت. 
دربیـن مولفه‌هـای امنیـت شـغلی "کسـب احسـاس آرامش روحـی و روانـی" بالاتریـن اولویت راداشـته اسـت. دربین 
مولفه‌هـای بهبـود معیشـت "افزایـش حقـوق و دسـتمزد" بالاتریـن اولویـت را داشـته اسـت. نتیجه‌هـا  آزمون‌هـای 
ناپارامتـری کروسـکال والیـس نشـان داد کـه بین دیـدگاه گروه‌های با سـابقه کار مختلـف، تفاوت معنادار وجـود دارد. 
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باتوجـه بـه میانگیـن بدسـت آمـده افـراد با سـابقه بالاتـر، انگیزه بیشـتری بـرای شـرکت در دوره‌های آمـوزش ضمن 
خدمـت داشـته اند..همچنیـن بیـن سـطوح مختلـف شـغلی، گروه‌هـای مختلـف تحصیلـی )دکتـری، فـوق لیسـانس و 
لیسـانس( گروه‌هـای مختلـف سـنّی »مدیـران و کارشناسـان«با انگیـزه شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آموزش کشـاورزی 
ضمـن خدمـت تفـاوت معنـاداری وجـود نـدارد. بـرای آزمـون فرضیـات اصلـی از تحلیـل الگویابی معـادلات سـاختاری با 
اسـتفاده از نـرم افـزار PLS اسـتفاده شـد. یافته‌هـا نشـان داد متغیرهـای دانـش و مهـارت، قوانیـن و مقررات آموزشـی و 
ارتقـای شـغلی از متغیرهـای تأثیرگـذار در انگیزه شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آموزش ضمن خدمت کارکنان می‌باشـند 
و هـر سـه فرضیـه تاییـد شـد و فرضیات تاثیـر تعهد سـازمانی، بهبود معیشـت و امنیت شـغلی برانگیزه شـرکت کنندگان 

در دوره‌هـای آمـوزش کشـاورزی ضمـن خدمـت کارکنـان، مـورد تایید قـرار نگرفت. 
نمایه واژگان: توانمندسازی، آموزش کارکنان، امنیت شغلی، تعهد سازمانی.
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مقدمه
آن  انسـانی  نیـروی  را  سـازمانی  هـر  رکـن  مهم‌تریـن 
تشـکیل می‌دهد، اسـتفاده صحیـح از نیروی انسـانی به ‌مثابه 
ارزشـمندترین و بزرگ‌تریـن ثـروت هـر جامعه حائـز اهمیت 
و همـواره موردتوجـه سـازمان‌ها بوده اسـت. ازآنجاکـه منابع 
انسـانی بـا ارزش‌تریـن عامـل تولیـد و مهم‌تریـن سـرمایه و 
منبـع اصلی مزیـت رقابتی و ایجادکننده قابلیت‌های اساسـی 
هـر سـازمانی بـه شـمار می‌آیـد، یکـی از مؤثرتریـن راه‌های 
دسـت‌یابی بـه مزیـت رقابتـی در شـرایط فعلـی، کارآمدتـر 
کـردن و توانمندسـازی کارکنـان سـازمان از طریـق آموزش 
جامعـه  و شـوقی، 1396(.  )جـوکار  اسـت  ضمـن خدمـت 
کارکنـان و مدیـران دولـت در دسـتگاه‌های اجرایـی کشـور 
حدود دو میلیون وسـیصد هزارتن اسـت و بر اسـاس الزامات 
قانونـی سـالانه همـه کارکنـان و مدیـران می‌بایسـت به‌طـور 
متوسـط سـرانه 50 سـاعت آمـوزش طـی کننـد تحقـق این 
هـدف کمـی نیازمند بودجـه و اعتبارات بسـیار بالایی اسـت 
و حتـی در صـورت تأمیـن بـودن منابـع، خیلـی از کارمندان 
بـه دلایـل شـغلی، فـردی و سـازمانی و دیگـر محدودیت‌هـا 
برنامه‌هـای  بـه  برخـی مدیـران  نگـرش هزینـه‌ای  ازجملـه 
دوره‌هـای  در  نمی‌تواننـد مشـارکت صددرصـدی  آموزشـی 
آموزشـی داشـته باشـند و از برنامه‌هـای ارائه‌شـده اسـتفاده 
نمایند)رمضانـی اردی، 1398(. آموزش ضمن خدمت یکی از 
ابزارهای مناسـب برای توانمندسـازی کارکنان در سـازمان‌ها 
توانمندسـازی  در  آمـوزش  نقـش  اهمیـت  امـروزه  اسـت. 
کارکنـان بـه حـدی اسـت که هیـچ سـازمان تحول‌گـرا خود 
را بی‌نیـاز از آمـوزش نمی‌بینـد )صادقی و همـکاران،۱۳۹۳(. 
درواقـع، آمـوزش کارکنـان یـک فراینـد نظام‌منـد اسـت که 
هـدف آن کمـک بـه کارکنان اسـت تـا دانـش و مهارت‌های 
خـود را تقویـت کننـد و رفتارهـای مثبـت خـود را از طریـق 
تجربـه‌ی یادگیـری توسـعه دهنـد که انتظـار مـی‌رود با این 
کار، عملکـرد کارکنـان نیـز افزایـش یابـد )بوکلـی وکاپال، 
2009( از سـوی دیگـر آموزش‌هـای ضمـن خدمـت ازلحاظ 

سـازمانی بـه آن نـوع آموزشـی اطالق می‌شـود کـه عمومـاً 
از اسـتخدام فـرد در سـازمان صـورت می‌پذیـرد. در  پـس 
سـازمان‌های توانمنـد، کارکنـان همـواره در حـال یادگیـری 
هسـتند، توانایـی خـود را در تصمیم‌گیری، برقـراری ارتباط، 
رقابـت، مسـئولیت پذیری، خلاقیـت، رعایت عـدل و انصاف، 
سـازگاری و کنـکاش گری توسـعه می‌دهند)دلگـرم و اعتماد 
اهـری، 1395(.  كيـي از وظايـف مهـم مديـران، انگيـزش 
افـراد اسـت، انسـان‌هايي بـا نيازهـاي متعـدد بـراي نيـل به 
انگيزه‌هـا در طبقه‌بنـدي كلـي در 3  هدف‌هـاي سـازماني. 
گـروه فيزكيـي، اجتماعـي و روانـي قرار مي‌گيرند. به بخشـي 
از نيازهـاي انسـان در محيـط كار ماننـد تسـهيلات رفاهـي 
محيـط كار )محـل مناسـب كار، هـوا، نـور و...( انگيزه‌هـاي 
افـراد  نيازهـاي  از  بـه دسـته‌اي  فيزكيـي اطالق مي‌شـود. 
كـه بـه رفتار ديگـران بويـژه مديريـت سـازمان ارتبـاط پيدا 
ميك‌ننـد و بيشـتر نيازهـاي اجتماعي را برطرف مي سـازند، 
انگيزه‌هـاي اجتماعـي مي‌گوينـد و آن گـروه ازنيازهايـي کـه 
رضايـت روحي افـراد را در پـي دارند، جـزء انگيزه‌هاي رواني 

مي‌شـوند)نجفی، 1387(.   محسـوب 
   بـا توجـه بـه مـوارد ذکـر شـده پرسشـات اصلـی ایـن 

پژوهـش بـه شـرح زیـر تنظیـم شـده اند.
- مهمترین عوامل تأثیر گذار بر انگیزش شـرکت‌کنندگان 
در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان سـازمان تات 

کدامند؟
- الگوی مناسـب انگیزشی شـرکت کنندگان در دوره‌های 

آموزش ضمن خدمت کارکنان سـازمان تات چیسـت؟ 
نتیجه‌ها  بررسـی های کارشناسـان سـازمان ملل نشـان 
داد، با وجــود اینکـه نیازهای آموزشــی کارکنان واحدهـای 
کشـاورزی در کشــورهای مختلــف تفــاوت گســترده ای 
بــا هــم دارند ولــی ابزار "دانــش فنــی" و "راهبردهــای 
ارتباطــی" موضـوع‌هــای مهمی در مســیر توســعه منابـع 
انســانی بــوده و برنامه‌های توسـعه این منابــع بایـد بـرای 
ســازگاری بــا شــرایط درحــال تغییـر بــه انـدازه کافــی 
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انعطـاف‌پذیـر باشـد و از سـوی دیگـر، فرصـت‌هـای فراوانـی 
بـرای توسـعه منابـع انسـانی در خدمات آموزش کشاورزی و 
مشــاوره‌ای وجود دارد و آموزش‌هــای بدو و ضمـن خدمـت 
از طریــق منابعــی ماننــد نهادهای علمــی و دانشــگاهی، 
دوره‌های آموزشــی غیررسـمی، گردهمایی‌هـا و کارگاه‌هـای 
آموزشــی، جایــگاه خاصی دارنــد )2016 کانته وهمکاران. 
(. ملــک ســعیدی و همــکاران )1388(، در پژوهـش خـود 
بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه ســطح دانــش کارشناســان 
ســازمان جهادکشــاورزی در زمینــه کشــاورزی ارگانیـک 
پاییـن بـوده و ایـن موضـوع بـه ضعـف برنامـه‌هـای آمـوزش 
ضمـن‌خدمــت آن ســازمان مرتبـط دانســته شـده اسـت. 
دربررسـی   ،)1388( متنـد  پژوهـش  نتیجه‌هـا   همچنیـن 
آموزش‌هـای ضمـن خدمت سـازمان‌هــای جهادکشــاورزی 
نشــان داد، اثرگـذاری‌هــا و سـودمندی‌هـای آمـوزش‌هـای 
ضمــن خدمــت کوتاه‌مــدت در پنـج بخش "رشــد ابعــاد 
فــردی و شـخصیتی کارکنـان"،"ســودمندی‌های شـغلی و 
تخصصــی" ،"هماهنگـی بـا محیــط کار و کاهـش حـوادث 
و اشــتباهات" ،"افزایـش تعهـد شـغلی" و "بهبـود وضعیـت 
کشــاورزان" کمتــر از حـد متوســط بــود. بــه عبارتـی 
برنامه‌هــای آمـوزش ضمــن خدمـت کشـاورزی نتوانســته 
اســت ســودمندی‌ها و اثرگــذاری‌های مــورد انتظـار را بـر 
جــای گــذارد. صادقـی و همـکاران )1393(، در مقاله خود 
بیـان کردندکـه 57درصد افـراد شـرکت‌کننده در برنامه‌های 
آمـوزش ضمـن خدمت معتقدند دانش، آگاهـي و مهارت‌های 
عملکـردي آن‌هـا را ارتقـا داده اسـت. همچنیـن 33 درصـد 
آنـان انگيـزه خود برای شـرکت در برنامه‌هـای آموزش ضمن 
خدمـت عوامل شـخصي، 13درصد عوامل سـازماني، 3درصد 
عوامـل مرتبـط بـا برنامه‌ریـزی و51درصـد عوامـل حرفـه‌ای 
قلمـداد کردند. هزاروسـی )1394(، در پایان‌نامه کارشناسـی 
ارشـد خـود بـا عنوان"تأثیـر مدیریـت عملکـرد و انگیـزش 
شـغلی بـر عملکـرد کارکنـان" نتیجـه می‌گیرد کـه مدیریت 
عملکـرد و انگیزش شـغلی تأثیر معناداری بر عملکرد شـغلی 

کارکنـان دارد امـا در ایـن بین تأثیر مدیریت عملکرد بیشـتر 
از انگیزش شـغلی اسـت. حیدری فمی تفرشـی )1395(، در 
پایان‌نامه کارشناسـی ارشـد بـا موضوع "بررسـی عوامل مؤثر 
انگیـزش، تعهـد، آموزش بر کارایی نیروی انسـانی شـهرداری 
نصیـر شـهر" نتیجه گرفته اسـت که عوامل انگیـزش، تعهد و 
آموزش در افزایش کارایی نیروی انسـانی در سـازمان مربوطه 
مؤثـر اسـت و ازمیان این عوامل انگیزش بیشـترین اهمیت را 
داراسـت. فتحـی آذر و همکاران )1395(، در پژوهشـی تحت 
عنوان "پدیدارشناسـی عوامل مؤثـر و برانگیزاننده در کیفیت 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت معلمـان" بیـان می‌کنـد 
"دسـتیابی به اهـداف واقعی دوره‌های آمـوزش ضمن خدمت 

معلمـان یکـی از معضالت اساسـی نظام‌هـای تربیتی اسـت. 
یافته‌هـای حاصـل از تجـارب معلمـان نشـان می‌دهنـد کـه 
عوامـل برانگیزاننـده و مؤثـر در ارتقـاي کیفیـت برنامه‌هـای 
ضمـن خدمـت معلمان را می‌تـوان در چهـار درون‌مایۀ اصلی 
انگیـزش درونـی، شایسـتگی مـدرس، ویژگی‌هـای موضـوع 
و مشـوق‌های محیطـی خلاصـه کـرد. شـادبهر و همـکاران 
)1395(، در پژوهـش خـود باعنوان شناسـایی عوامل مؤثر بر 
انگیـزه‌ی کارکنـان ادارات گیلان جهت شـرکت در دوره‌های 
آمـوزش ضمـن خدمـت" بیـان می‌کنـد: عوامل سـازمانی بر 
انگیـزه‌ی کارکنـان جهـت شـرکت در دوره‌هـای آموزش‌های 
ضمـن خدمـت تأثیـر دارد. دلگـرم و اعتماد اهـری )1395(، 
در پژوهشـی  به بررسـی اثربخشـی دوره‌های آموزشی ضمن 
خدمـت بـر انگیـزش کارکنـان بانـک صـادرات سرپرسـتی 
شـمال تهـران پرداختـه اسـت در اکثـر افـراد میانگیـن نمره 
انگیـزش بیرونـی و درونـی نیـز بالاتـر از نمـره متوسـط بود. 
هادیـان )1395(، در پایان‌نامه کارشناسـی ارشـد خود تحت 
عنوان"بررسـی تأثیـر انگیـزش بـر تعهـد سـازماني کارکنـان 
تأثیـر  از  حاکـی  نتیجه‌هـا   تهـران"  غـرب  قوامیـن  بانـک 
مثبـت و قـوی انگیـزش بر تعهـد سـازمانی اسـت. همچنین 
مؤلفه‌هـای تعهـد سـازمانی کـه شـامل تعهـد عاطفـی، تعهد 
مسـتمر و تعهـد هنجـاری اسـت، مـورد ارزیابی قـرار گرفت، 
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انگیـزش بـر تعهـد عاطفـی، تعهـد مسـتمر و تعهـد هنجاری 
زاده  امیریـان  و  جوکارتنـگ  اسـت.  دشـته  مثبـت  تأثیـر 
)1396(، درمقالـه خودتحـت عنـوان "ارائه الگویـی به منظور 
ارزیابـی عوامـل مؤثر بـر انگیـزش کارکنان جهت شـرکت در 
دوره‌هـای آموزشـی ضمن‌خدمـت در شـرکت پایانه‌های نفتی 
ایـران" بـر اسـاس نظریـه تعدیـل یافتـه نتیجـه گرفتنـد که 
عوامـل آموزشـی،عوامل سـازمانی، انتظار و سـودمندی درونی 
بـا انگیـزه کارکنـان جهـت شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی 
ضمـن خدمـت به‌طور مسـتقیم رابطـه معنـادار دارد و متغیر 
عوامـل آموزشـی قوی‌ترین پیش‌بیـن برای انگیـزش کارکنان 
جهـت شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی ضمن‌خدمـت اسـت. 
ارشـد خـود  کارشناسـی  رسـاله  در   ،)1397( الهـی  خلیـل 
هـدف از انجـام پژوهش را شناسـایی عوامل مؤثـر بر انگیزش  
ارتبـاط آن  و  آموزش‌هـای ضمـن خدمـت مجـازی  انتقـال 
بـا شـیوه‌های فعـال تدریـس معلمـان ابتدایـی شـهر قوچـان 
بـود؛ نتیجه‌هـا  نشـان داد بیـن انگیـزش انتقـال آموزش‌های 
ضمـن خدمـت مجـازی بـا خودکارآمـدی، تعهـد سـازمانی، 
کانـون کنترل، جوسـازمانی و فرصت کاربرد رابطـه معناداری 
وجـود دارد و همچنیـن بیـن خودکارآمـدی، تعهد سـازمانی، 
کانـون کنتـرل، جوسـازمانی و فرصـت کاربـرد بـا شـیوه‌های 
وجـود  معنـاداری  رابطـه  ابتدایـی  معلمـان  تدریـس  فعـال 
عوامـل  هـدف بررسـی  بـا  سلیمانی)1397(،پژوهشـی  دارد. 
مؤثـر بـر ارتقاء انگیـزش شـغلی کارکنـان اداره کل آموزش ‌و 
پـرورش اسـتان اردبیـل انجـام دادکـه نتیجه‌ها  حاکـی از آن 
انگیـزش شـغلی کارکنـان اداره کل آموزش ‌و پرورش اسـتان 
اردبیـل بیشـتر از حـد متوسـط بـوده اسـت.همچنین عوامل 
تشـویق و تنبیـه، پیشـرفت‌های کاری و شـغلی، فرصت‌هـای 
آموزشـی، حاکمیـت روابـط انسـانی، آزادی عمـل و مالکیـت 
روانـی بـر ارتقـاء انگیـزش شـغلی کارکنـان اداره کل آموزش 
در   ،)1400( فالح  دارد.  تأثیـر  اردبیـل  اسـتان  پـرورش  ‌و 
پژوهـش خـود بیـان می‌کنـد، تسـهیم مؤثـر دانـش به‌عنوان 
یکـی از جنبه‌هـای مدیریـت دانـش می‌توانـد از مهم‌تریـن 

عوامـل انگیزشـی کارکنـان سـازمان آمـوزش‌ و پـرورش در 
انجـام  از  باشـد. هـدف  امـروزی  پیچیـده  و  محیـط متغیـر 
ایـن پژوهـش بررسـی ارتبـاط بیـن تسـهیم دانـش و افزایش 
انگیـزش کارکنـان آمـوزش ‌و پـرورش شهرسـتان محمودآباد 
بـود. نتیجه‌هـا  نشـان داد کـه بیـن تسـهیم دانش بـا افزایش 
انگیـزش کارکنـان آمـوزش ‌و پـرورش شهرسـتان محمودآباد 
درنتیجـه  امانوئـل)2007(  و  کومینیـز  دارد.  وجـود  رابطـه 
پژوهشاتشـان تحـت عنـوان توسـعه یـک الگـوی کامل‌تـر از 
انگیـزه؛ بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که هـم پاداش‌هـای بیرونی 
و هـم پاداش‌هـای درونـی تأثیـر مثبـت معنی‌داری بـر انگیزه 
معنـی‌داری تحـت  به‌طـور  بیرونـی  پاداش‌هـای  ارزش  دارد. 
تأثیـر عناصـر دیگر مانند ارزیابی عملکرد و ارزیابی و سیسـتم 
پـاداش هسـتند. اسـتیون اشـمیت )2007( در پژوهشـی که 
رابطـه بیـن آموزش ضمن خدمت و رضایت شـغلی سـنجیده 
شـد. ارتبـاط بیـن رضایـت شـغلی و آمـوزش ضمـن خدمت 
به‌صـورت کلـی بـود. آموزش‌های شـغلی، از جملـه مدت‌زمان 
صرف شـده در آموزش، روش آموزش و محتوا تأثیر بیشـتری 
بـر ایـن رضایـت داشـتند. آگبـو )2015(. در پژوهـش خـود 
نتیجه گرفت محدودیـت‌هــای مالــی شـخصی، نبـود وقـت، 
نبــود برنامـه‌هــای حمایتــی، کمبــود امکانــات آموزشـی 
و نبــود ارتقــای شـــغلی پــس از گذرانـــدن دوره‌هــا، از 
جملــه نقــاط ضعــف برنامـه‌هـای آمـوزش کارکنـان  بوده 
اســت. گبولـی وکیامـوه )۲۰۱۷( در پژوهشـی تحـت عنوان 
و  راهبرد‌هـا  انگیـزش،  نقـش  دانشـجویان  علمـی  عملکـرد 
عوامـل درک شـده که با بررسـی مقطعی ۳۲۳ شـرکت‌کننده 
همـراه بود، نشـان دادند کـه انگیزش بیرونـی و درونی ارتباط 
مثبتـی با عملکـرد تحصیلی دانشـجویان دارد. ترن و انجیوین 
)۲۰۲۱( در پژوهشـی بـه بررسـی نقش انگیزش در پیشـرفت 
تحصیلـی درس ریاضیـات پرداختنـد. نتیجه‌ها  نشـان داد که 
انگیـزش بـا پیشـرفت تحصیلـی ریاضیـات ارتبـاط معنـادار 
دارد. رحمـان، بگـوم و ناهار )۲۰۲۱( در پژوهشـی به بررسـی 
تأثیـر والدیـن و انگیزه پیشـرفت بـر عملکـرد تحصیلی دانش 
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آمـوزان، نشـان دادنـد که بین سـبک فرزنـد پـروری و انگیزه 
پیشـرفت بـا عملکرد تحصیلـی همبسـتگی معنـاداری وجود 
انگیـزه  و  والدیـن  کـه  داد  نشـان  رگرسـیون  تحلیـل  دارد. 
پیشـرفت می‌تواننـد عملکـرد تحصیلـی را پیش‌بینـی کننـد. 

بـا بررسـی مبانـی نظـری درزمینـه انگیـزش شـرکت دردوره 
هـای آموزشـی، منابع و پیشـینه پژوهشـی مرتبـط چارچوب 
مفهومـی پژوهش با توجـه به هدف کلی و اهـداف اختصاصی 

در نـگاره شـماره )1( آمده اسـت. 

نگاره 1- چارچوب مفهومی پژوهش‌‌
روش‌شناسی

  نـوع پژوهـش بـا توجـه بـه هـدف کاربـردی بـه لحاظ 
بـه جهت بررسـی رابطـه بین متغیرهـا ازنوع پژوهشـات علی 
- ارتباطـی بـود و ازنظـر اجـرا میدانـی بـوده و بـرای تعییـن 
چارچـوب نظری وشـاخص‌های تأثیرگذار از مطالعه اسـنادی 
ایـن  ابـزار  اسـت.  استفاده‌شـده  )اسـنادی(  کتابخانـه‌ای  و 
پژوهـش پرسشـنامه‌های محقـق سـاخته بوده و بـا همکاری 
صاحب‌نظـران موسسـه آمـوزش وترویـج کشـاورزی تدویـن 
شـده اسـت؛ جمـع‌‌آوری اطلاعـات به‌صـورت حضـوری دردو 
مرحلـه توزیـع، تکمیـل و طـی یک ماه بـا نرخ بازگشـت 95 

درصـد صـورت گرفته اسـت. 
کارشناسـان(  و  )مدیـران  کل  تعـداد  آمـاری  جامعـه 
سـتادی سـازمان پژوهشـات، آمـوزش و ترویـج کشـاورزی 
365 تـن هسـتند. که مشـخصات جامعه آمـاری  از مدیریت 
امـور اداری و پشـتیبانی معاونـت آموزش و ترویج کشـاورزی 
و دفتـر منابـع انسـانی و نوسـازی اداری سـازمان تـات اخـذ 

شـد. زمـان انجام پژوهش سـال 1401 بـوده و زمان برگزاری 
دوره‌هـای آمـوزش ضمن خدمـت همان سـال و حداکثر یک 
سـال پیشـین آن بوده اسـت بـر اسـاس جـدول نمونه‌گیری 
به‌عنـوان  فوق‌الذکـر  آمـاری  جامعـه  از  تـن   190 مـورگان 
»حجـم نمونـه« بـه شـیوه تصادفـی سـاده انتخـاب شـدند 
کـه بـه پرسشـنامه‌ها پاسـخ دادنـد. ابـزار مـورد اسـتفاده در 
ایـن پژوهـش از پرسشـنامه‌های محقـق سـاخته اسـت کـه 
روش‌ جمـع‌‌آوری اطلاعـات بـا اسـتفاده از توزیـع، تکمیـل و 
جمـع‌آوری  و در صـورت لـزوم مصاحبـه هـم ‌صـورت گرفته 
اسـت. مقیاس مـورد اسـتفاده در ابزار پژوهـش طیف لیکرت 
)مقیـاس طیف لیکـرت: 1=خیلی کم، 2= کـم، 3=تاحدودی، 
4=زیـاد و 5= خیلـی زیـاد( بـوده اسـت بـرای ورود اطلاعات، 
آمـاری جمـع‌آوری شـده در  تحلیـل داده‌هـای  و  توصیـف 
نرم‌افـزار SPSSwin26  و PLS مورداسـتفاده قـرار گرفـت. 
بـرای توصیـف داده‌هـا از آمارهـای توزیـع فراونـی، نما)مد(، 
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میانگیـن، ضریـب تغییـرات)CV( و بـرای آزمـون فرضیات و 
ارائـه الگـوی پژوهـش، از الگـو یابی معادلات سـاختاری برای 
آزمـون فرضیـات فرعـی ازآماره‌هـای ناپارامتریـک مـن وایت 

نـی و کروسـکال والیس اسـتفاده شـده اسـت.
شـاخص‌های انگیـزش شـرکت در آموزش‌هـای ضمـن 
خدمـت کـه شـامل: علاقـه بـه مشـارکت در فعالیت‌هـای 
آموزشـی ،مسـئولیت‌پذیری در محیـط کار حضـور به‌موقـع 
در کلاس‌هـای آموزشـی، عدم تاخیر و غیبـت در کلاس‌های 
آموزشـی، مشـارکت در کارگاه‌هـای آموزشـی انجـام و ارائـه 
به‌موقـع تکالیف، علاقه به امور آموزشـی و همـکاری گروهی، 
ابـراز توجـه و احتـرام به مـدرس و عوامل برگـزاری دوره‌های 
آموزشـی، علاقـه بـه یادگیـری مباحـث علمـی و مهارت‌های 
شـغلی خلاقیـت در انجـام وظایف آموزشـی، عمل بـه قوانین 

و مقـررات آموزشـی، شـش متغیر مسـتقل )افزایـش دانش و 
مهـارت، قوانیـن و مقـررات، تعهد سـازمانی، بهبود معیشـت، 

ارتقـای شـغلی، امنیت شـغلی ( می‌باشـد.
ابـزار سـنجش در ایـن پژوهش، تعداد ده پرسـش مربوط 
به ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای پاسـخگویان، 9 )نه( پرسـش 
در بـاره شـاخص‌های سـنجش انگیـزش پاسـخگویان و 43 
پرسـش مربوط به شـاخص‌های6 متغیر مسـتقل آورده شـده 

که در.مجموع پرسشـنامه دارای62 پرسـش بوده اسـت.. 
بـا توجـه بـه مقیـاس رتبـه‌ای متغیرهـا بـرای محاسـبه 
پایایـی پرسشـنامه‌ها از روش تتای ترتیبی اسـتفاده شـد و با 
توزیـع و جمـع‌آوری30 پرسشـنامه از مدیران و کارشناسـان 
مرکـز آمـوزش عالی امام خمینی به شـرح جدول شـماره)1( 

نتیجـه مـورد تائید قـرار گرفت.

جدول 1- مقدارهای آلفای کرونباخ و تتای ترتیبی متغیرهای پژوهش 

مقدار تتای ترتیبیمقدارآلفای کرونباختعدادگویهشاخص‌ها

90/880/83انگیزه شرکت در آموزش ضمن خدمت

110/920/89افزایش دانش و مهارت

120/930/91قوانین و مقررات

50/850/72تعهد سازمانی

50/880/80ارتقای شغلی

60/910/90امنیت شغلی

40/950/94بهبود معیشت

روایی و پایایی الگوهای اندازه‌گیری
هفت شـاخص الگو اندازه‌گیری عبارتنـداز: افزایش دانش 
و مهـارت، قوانیـن و مقررات، تعهد سـازمانی، ارتقای شـغلی، 
امنیـت شـغلی، بهبود معیشـت و انگیزه شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای ضمـن خدمـت. همچنیـن نتیجه‌ها  روایـی همگرا 
و پایایـی سـنجی الگوهـای اندازه‌گیـری در جـدول حاکی از 

آن اسـت کـه مقادیـر آلفای کرونبـاخ و تتای ترتیبـی، پایایی 
ترکیبـی و میانگیـن واریانس اسـتخراج شـده )AVE( همگی 
در حـد قابـل قبـول قـرار دارند و می‌تـوان نتیجـه گرفت که 
پایایـی و روایـی همگـرا الگوهـای اندازه‌گیـری مـورد قبـول 

اسـت )جدول 2(.
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جدول 2- روایی همگرا و پایایی الگوهای اندازه‌گیری 

Column1Cronbach's AlphaComposite Reli-
ability

 Average Variance
Extracted (AVE)

0/8780/9110/672ارتقای شغلی 

0/9180/9310/553افزایش دانش و مهارت

0/9130/9310/693امنیت شغلی 

0/8810/9050/515انگیزه شرکت  کنندگان در آموزش ضمن خدمت

0/9470/9620/862بهبود معیشت

0/8520/8950/632تعهد سازمانی

0/9080/9230/500قوانین و مقررات 

یافته‌ها
- بررسـی داده‌هـا نشـان داد کـه »مـردان« بـا فراوانـی 
115 تـن )60/5 درصـد( و »زنـان« با فراوانـی 75 تن )39/5 

درصـد( بوده اسـت.
-  بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه گروه‌های سـنّی »50-

41 سـاله« و »60-51 سـاله « بـه ترتیـب بـا فراوانی 82 تن 
)43/2 درصـد( و 72 تـن )37/9 درصـد( و کمتریـن فراوانی 
مربـوط بـه گروه‌هـای سـنّی کمتـر از 30 و  بالاتـر از 60 
سـال  بـه ترتیـب بـا فراوانـی 4 تـن )2/1 درصـد( و 6 تـن 
)3/2 درصد( اسـت. میانگین سـنّی افراد موردمطالعه 48/68 
سـال، حداکثـر سـن افـراد مـورد مطالعـه 63 و حداقـل 24 

بود. سـال 
- بررسـی میـزان تحصیالت افـراد مـورد مطالعه نشـان 
داد بیشـترین فراوانـی تحصیالت افراد مـورد مطالعه مربوط 
بـه »کارشناسـی ارشـد« بـا فراوانـی 97 تـن )51 درصـد( و 
کمتریـن فراوانـی مربوط بـه تحصیلات »دکتری« بـا فراوانی 

18 تـن )9/5 درصـد( بود 
- وضعیـت اسـتخدامی افـراد مـورد مطالعـه نشـان داد 
کـه بیشـترین فراوانـی »رسـمی قطعی« بـا تعـداد  140 تن 
)73/7 درصـد( و کمتریـن آن‌هـا11 تـن )5/8 درصـد( بـا 

وضعیـت اسـتخدامی »رسـمی آزمایشـی« بـود.. 
- بیشـترین سـابقه کار افـراد مـورد مطالعـه مربـوط بـه 
بـا فراوانـی 72 تـن )37/9  گـروه »30-26 سـال سـابقه« 

درصـد( و پـس ازآن، گـروه »25- 21سـال « بـا فراوانی  61 
تـن )32/1 درصـد( اسـت و کـم جمعیت‌تریـن گـروه مربوط 
سـال   1-5« و  سـال«   60 از  »بالاتـر  سـابقه‌های  بـه  بـود 
سـابقه«؛ هرکـدام بـه ترتیب بـا فراوانی 3 تـن )1/6 درصد( و 

5 تـن )2/6 درصـد( بـود. 
- نتیجه‌هـا  به‌دسـت‌آمده در خصـوص پسـت سـازمانی 
مدیـران وکارشناسـان سـتادی سـازمان پژوهشـات، آموزش 
و ترویـج کشـاورزی نشـان می‌دهـد: از 190تـن افـراد مـورد 
مطالعـه، بیش‌تریـن فراوانی کارشناسـان مسـئول بـا  71 تن 
)38/17 درصـد( و پـس از آن  سـایر عناویـن مدیریـت مانند 
رئیـس گـروه/ اداره، 50 تـن )26/88 درصـد(، مدیـر میانـی 
11 تـن)6 درصـد( بـود کـه مجموعه آمـاری )مدیـران پایه و 
میانـی( 132 تـن)7 /70 درصد(بودنـد. ایـن در حالـی اسـت 
کـه تعـداد کارشناسـان فقط 54 تـن )29/3 درصـد( گزارش 

شـده است.
- نتیجه‌هـا  در خصـوص دوره‌هـای آمـوزش تخصصـی 
ضمـن خدمت ) آموزش‌های شـغلی( گذرانده شـده از ابتدای 
خدمـت تاکنـون بـرای افـراد مـورد مطالعـه نشـان می‌دهد؛ 
بیشـترین فراوانـی بـا 59 تـن )31 درصـد( مربـوط بـه گروه 
6 تـا 300 سـاعت اسـت. گروهـی دیگـر بـا فراوانـی 57 )30 
درصـد( اظهـار کرده‌انـد کـه بیـش از 900 سـاعت آمـوزش 

تخصصـی در پرونـده آنهـا وجود داشـته اسـت )جـدول3(.



115فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره68
بهار 1403

جدول 3- توزیع فراوانی  برحسب جنسیت، سن، تحصیلات، وضعیت استخدامی ، سابقه کار، پست سازمانی، میزان ساعات آموزشی 
افراد موردمطالعه

درصد تجمعیدرصدفراوانیجنسویژگی

جنسیت

11560/5مرد 

7539/5زن

190100جمع

سن

42/12/1کمتر از 30

30-40191012/1

41-508243/255/3

51-607237/993/2

63/296/4بالاتر از 60

73/6100بدون پاسخ

190100جمع

تحصیلات

9751/0کارشناسی ارشد

7338/4کارشناسی

189/5دکتری

21/1بدون پاسخ

190100جمع

وضعیت استخدامی

136.86.8قراردادی

2513.221.0قرارداد پیمانی

115.826.8رسمی آزمایشی

14073.799.5رسمی قطعی

10/5100بدون پاسخ 

190100جمع

سابقه کار)سال(

1-552/62/6

6-1094/77/3

11-15105/312/6

16-202513/225/8

21-256132/157/9

26-307237/995/8

31/697/4بالاتر از30

52/6100بدون پاسخ

190100جمع
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درصد تجمعیدرصدفراوانیجنسویژگی

پست سازمانی

7136/1736/17کارشناس مسئول

5026/8865/05رئیس گروه/ اداره

94/8469/89معاون دفتر/ مدیریت

21/0870/97مدیر

5429/03100/00کارشناس

100/00

42/1بدون پاسخ

190100جمع

میزان ساعات آموزش 

ضمن خدمت

6-3005931/131/1

301-600382051/1

601-9003116/367/4

573097/4بیشتر از 900

52/6100آموزش ندیده

190100جمع

ادامه جدول 3- توزیع فراوانی  برحسب جنسیت، سن، تحصیلات، وضعیت استخدامی ، سابقه کار، پست سازمانی، میزان ساعات 
آموزشی افراد موردمطالعه

- نتیجه‌هـا  به‌دسـت‌آمده در خصـوص دوره آموزشـی 
تخصصی گذرانده شـده توسـط مخاطبان نشـان داد: از 190 
تـن افراد مـورد مطالعه، بیش‌تریـن فراوانی شـرکت‌کنندگان 
مربـوط بـه دوره‌هـای آموزشـی برنامه‌ریـزی نیـروی انسـانی 
شـبکه ترویج کشـاورزی، اصول کاشـت و داشـت و برداشـت 

گیاهـان دارویـی، اصـول احـداث و بهداشـت جایـگاه دام و 
دوره‌هـای  بـه  مربـوط  شـرکت‌کنندگان  فراوانـی  کمتریـن 
آموزشـی برنامه‌ریـزی و مدیریـت کنتـرل پروژه‌هـای آب و 
خـاک، مدیریـت بهداشـتی مـزارع پـرورش ماهی، اثـر تغییر 

اقلیـم بر کشـاورزی بـوده اسـت.)جدول4(
جدول 4- فراوانی شرکت‌کنندگان دوره آموزشی ضمن خدمت تخصصی گذرانده شده

درصدفراوانیعناوین دوره آموزشیگروه های آموزشی

زراعت

63/2اصول اصلاح نباتات

31/6اصول ترویج زراعت دانه های روغنی

21/0اصول تولید و گواهی بذر )گندم و جو(

31/6اکولوژی گیاهان زراعی
52/6اصول مدیریت مزرعه

31/6افزایش پایداری تولید گندم

باغبانی

21/0احداث و نگهداری باغ های متراکم

84/2اصول تغذیه و کاربرد بهینه کود در باغبانی

94/7اصول کاشت و داشت و برداشت گیاهان دارویی

31/6اصول نگهداری و بسته بندی قارچ های خوراکی

52/6اصول و مبانی تولید و تکثیر در گلخانه
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درصدفراوانیعناوین دوره آموزشیگروه های آموزشی

علوم دامی

94/7اصول احداث و بهداشت جایگاه دام

31/6بیماری‌های دام و طیور و راه‌های کنترل و مبارزه با آن

52/6آشنایی با پرورش مرغ گوشتی

63/2آشنائی با پرورش ملکه زنبور عسل

31/6بیماری‌های مشترک انسان و دام

ماشین‌های کشاورزی

42/1کشاورزی دقیق در ماشین‌های کشاورزی

21/0آموزش کاربرد سامانه‌های اطلاع‌رسانی مکانیزاسیون کشاورزی

52/6کشاورزی حفاظتی و روش‌های نوین خاک‌ورزی

31/6شناخت و کاربرد پهپادهای سمپاش در مزرعه‌های کشاورزی

مهندسی زراعی

84/2توسعه پایدار کشاورزی

42/1اصول مکانیزاسیون کشاورزی

31/6طراحی, نصب و اجرای روش‌های آبیاری تحت‌فشار

10/5برنامه‌ریزی و مدیریت کنترل پروژه‌های آب و خاک

شیلات وآیزیان

10/5مدیریت بهداشتی مزارع پرورش ماهی

31/6اثرات متقابل زیست محیطی پرورش ماهی در قفس

21/0جیره‌نویسی تغذیه ماهیان پرورشی

73/7روش‌های نوین تکثیر و پرورش ماهی قزل آلا

منابع طبیعی

52/6استفاده از روش‌های نوین در حفظ کاربری اراضی کشاورزی

36/1حکمرانی آب و مدیریت آبخیزداری

21/0احیای مناطق خشک و بیابانزدائی

10/5اثر تغییر اقلیم بر کشاورزی

73/7ارزشیابی طرح‌های جنگلداری

31/6آشنایی با محصولات فرعی جنگل و مرتع و بهره‌برداری از آن‌ها

آموزش وترویج

105/0برنامه ریزی نیروی انسانی شبکه ترویج کشاورزی

63/2استانداردهای محصول سالم

73/7توانمندسازی منابع انسانی

52/6راهکارهای تقویت خلاقیت در سازمان

73/7آموزش اثر بخش و اثر بخشی آموزشی

42/1الگوها و روش‌های ترویجی ویژه زنان روستایی

63/2آشنایی با مدرسه‌های مزرعه‌ایی

PTD 31/6رهیافت توسعه مشارکتی فن‌آوری

31/6آشنایی با انواع رسانه‌های آموزشی و ترویجی

50190100 عنوان دوره آموزشیجمع

ادامه جدول 4- فراوانی شرکت‌کنندگان دوره آموزشی ضمن خدمت تخصصی گذرانده شده 
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شـاخص‌های  اولویت‌بنـدی  از  حاصـل  نتیجه‌هـا 
خدمـت  ضمـن  آمـوزش  در  شـرکت  انگیـزش  سـنجش 
نشـان داد عوامل:"میـزان اهمیـت احتـرام بـه مـدرس و 
اهمیـت  آموزشـی"،"میزان  دوره‌هـای  برگـزاری  عوامـل 
یادگیـری مباحـث علمـی و کسـب مهارت‌هـای شـغلی" 
و "میـزان علاقه‌منـدی بـه شـرکت در دوره‌هـای آمـوزش 
ضمـن خدمـت بـرای کسـب مهـارت و خلاقیـت در انجـام 

وظایف شـغلی اولویت‌های نخسـت )اول تا سـوم( و عوامل: 
"افزایـش میزان مسـئولیت‌پذیری در محیط کار با شـرکت 
و  قوانیـن  بـه  اثـر عمـل  در دوره‌هـای آموزشـی"،"میزان 
مقـررات آموزشـی، در شـرکت دوره‌هـای آمـوزش ضمـن 
خدمـت و "میـزان مفیـد بـودن مشـارکت در کارگاه‌هـای 
آموزشـی، انجـام و ارائـه به‌موقـع تکالیـف" رتبه‌هـای آخـر 

)9 ، 8 و 7( را بـه خـود اختصـاص دادنـد) جـدول5(.

)C.V( جدول 5- اولویت‌بندی شاخص‌های سنجش انگیزش شرکت در آموزش ضمن خدمت با استفاده از شاخص ضریب تغییرات

اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینعوامل

4/440/660/1491اهمیت احترام به مدرس و عوامل برگزاری دوره‌های آموزشی  

4/460/770/1732اهمیت یادگیری مباحث علمی و کسب مهارت‌های شغلی 

4/130/860/2093علاقه‌مند به کسب مهارت و خلاقیت در انجام وظایف شغلی 

4/030/860/2134علاقه‌مندی به امور آموزشی  و همکاری در فعالیت‌های  آموزشی 

3/910/860/2195تمایل به شرکت در دوره‌های آموزشی 

4/000/880/2216اعتقاد به حضور به‌موقع در کلاس‌های آموزشی را به‌عنوان وظیفه 

3/940/880/2237مشارکت در کارگاه‌های آموزشی، انجام و ارائه به‌موقع تکالیف 

3/800/860/2258عمل به  قوانین و مقررات آموزشی، در دوره‌های آموزش ضمن خدمت 

3/420/960/2819اعتقاد به تاثیر دوره‌های آموزشی بر مسئولیت‌پذیری در محیط کار 

مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد

نتیجه‌هـا حاصـل از اولویت‌بنـدی شـاخص‌های افزایـش 
دانـش و مهـارت نشـان داد عوامل: "دانش نظـری و مقدماتی 
دربـاره موضوعـات تخصصـی شـغلی"،"اطلاعات‌پایه و کلـی 
دربـاره اصـول و مفاهیم علمـی شـغلی"و"توانایی به‌کارگیری 

وسـایل  نرم‌افـزار،  رایانـه،  )ماننـد:  شـغلی  ادوات  و  ابـزار 
آزمایشـگاهی و....(" اولویت‌هـای نخسـت و عامـل: "انتقـال 
دانـش در زمینـه حفـظ شـعائر و اخالق اسالمی در محیط 
کار" اولویـت آخـر را بـه خـود اختصـاص دادنـد) جـدول 6(. 

)C.V( جدول 6- اولویت‌بندی شاخص افزایش دانش و مهارت با استفاده از شاخص ضریب تغییرات

اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینعوامل

3/690/750/2041دانش نظری و مقدماتی درباره موضوعات تخصصی شغلی  

3/690/770/2092اطلاعات‌پایه و کلی درباره اصول و مفاهیم علمی شغلی

3/690/900/2713توانایی به‌کارگیری ابزار و ادوات شغلی 

3/850/870/2264اطمینان به تکیه به توانایی‌های خود

3/800/890/2345اطلاعات فنی در زمینه شغل مورد تصدی

3/720/890/2406مهارت‌های اجتماعی

3/560/860/2417آشنایی با مقررات  و ضوابط شغلی

3/760/910/2428توانایی در حل مسئله
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اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینعوامل

3/690/940/2549انتقال مباحث علمی به همکاران

3/590/960/26710اعتماد به نفس بالا ) جسور بودن در انجام وظایف(

3/210/940/29211انتقال دانش در زمینه حفظ شعائر و اخلاق اسلامی در محیط کار

مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد

)C.V( ادامه جدول 6- اولویت‌بندی شاخص افزایش دانش و مهارت با استفاده از شاخص ضریب تغییرات

تحلیـل داده‌هـا در خصـوص اولویت‌بنـدی شـاخص‌های 
قوانیـن و مقـررات )عوامـل بیرونی و سـازمانی( با اسـتفاده از 
شـاخص ضریـب تغییـرات بـه ترتیـب عبارت‌اندازمتغیر‌های: 
"آموزش‌هـای  اطلاعـات"،  فنـاوری  عمومـی  "آموزش‌هـای 
شـغلی" و "آموزش‌هـا به‌منظـور ارتقـاء شـغلی" ، بـه ترتیـب 

در اولویت‌هـای اول، دوم و سـوم قـرار دارنـد. و متغیرهـای: 
"آموزش‌هـای ضمـن خدمـت برای انتصـاب مدیـران آینده"، 
"آموزش‌هـاي  و  مدیـران"  خدمـت  حیـن  "آموزش‌هـای 
فرهنگـي و اجتماعـي )0/270(" رتبـه ‌هـای آخـر )10، 11 

و12( را بـه خـود اختصـاص دادند)جـدول 7(.

)C.V( از شاخص ضریب تغییرات )جدول 7- اولویت‌بندی شاخص‌های قوانین و مقررات )عوامل بیرونی و سازمانی

اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینگویه

4/130/810/1951آموزش‌های عمومی فناوری اطلاعات

4/160/860/2072آموزش‌های شغلی

4/010/830/2083آموزش‌ها به‌منظور ارتقاء شغلی

3/970/840/2124آموزش‌های توانمندی‌های اداری 

3/900/940/2415آموزش‌ها بر اساس وظايف و مأموريت‌های محوله سازمانی

3/810/920/2426آموزش‌های لازم برای ارزیابی عملکرد سالیانه

3/970/970/2447 آموزش‌های توجیهی و تصدی شغل بدو خدمت

3/680/960/2618آموزش‌های ویژه کارمندان استخدام آزمایشی 

3/530/940/2669آموزش‌ها به‌منظور تمدید قرارداد کار معین

3/530/950/27010آموزش‌هاي فرهنگي و اجتماعي

3/831/090/28411آموزش‌های حین خدمت مدیران 

3/971/110/29112آموزش‌های ضمن خدمت برای انتصاب مدیران آینده

 مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد

اولویـت بنـدی شـاخص‌های تعهـد سـازمانی با اسـتفاده 
کـه  می‌دهـد  نشـان   )c.v( تغییـرات  ضریـب  شـاخص  از 
شـاخص‌های: "علاقه‌مندی به شـغل" ، "احسـاس تعلق‌خاطر 
سـازمانی" و "جابجایی کمتر شـغلی" در اولویت‌های نخسـت 

)اول تـا سـوم( و شـاخص‌های: "روحیـه ازخودگذشـتگی و 
ایثـار" و "دفـاع از سـازمان در مقابـل انتقـادات و شکسـت 
و حـذف احتمالـی سـازمان" در رتبه‌هـای آخـر )پنجـم و 

چهـارم( قـرار گرفتنـد ) جـدول8(.
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)C.V( جدول 8- اولویت‌بندی شاخص‌های تعهد سازمانی با استفاده از شاخص ضریب تغییرات

اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینگویه

4/040/840/2091علاقه‌مندی به شغل

3/761/040/2772احساس تعلق‌خاطر سازمانی

3/561/000/2803جابجایی کمتر شغلی

3/531/010/2874دفاع از سازمان در مقابل انتقادات و شکست و حذف احتمالی سازمان

3/491/060/3035روحیه ازخودگذشتگی و ایثار

 مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد

خصـوص  در  پژوهـش  داده‌هـای  تحلیـل  و  تجزیـه‌ 
شـاخص‌های ارتقـای شـغلی نشـان داد کـه شـاخص‌های: 
و  بهتـر"  و  بیشـتر  مسـئولیت‌های  قبـول  و  "واگـذاری  
باهـم  سـالیانه"  عملکـرد  ارزیابـی  پایه‌هـای  "افزایـش 

بـه  "ارتقـاء  و شـاخص:  دارنـد  قـرار  نخسـت  اولویـت  در 
پسـت‌های مدیریـت )پیشـرفت در حـوزه‌ کاری و گرفتـن 
‌‌سِـمت جدیـد(" در رتبـه آخـر )چهـارم( نسـبت بـه سـایر 

متغیرهـا قـرار دارنـد ) جـدول 9(.
)C.V( جدول 9- اولویت‌بندی شاخص‌های ارتقای شغلی با استفاده از شاخص ضریب تغییرات

اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینگویه

3/760/850/2251واگذاری  و قبول مسئولیت‌های بیشتر و بهتر

3/990/901/2252افزایش پایه‌های ارزیابی عملکرد سالیانه

3/920/900/2313ارتقای رتبه‌های شغلی

3/811/05/2774کسب امتیازات لازم برای گواهینامه نوع دوم

ارتقاء به پست‌های مدیریت )پیشرفت در حوزه‌ کاری و گرفتن 

‌‌سِمت جدید (
3/841/090/2855

 مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد

گروهـی از متغیرهـای مـورد مطالعـه در ایـن پژوهش، 
دیدگاه‌هـای افـراد مـورد مطالعـه در خصوص شـاخص‌های 
امنیت شـغلی اسـت و نتیجه اولویت‌بندی آن‌ها با اسـتفاده 
متغیرهـای:  کـه  داد  نشـان    )C.V(تغییـرات ضریـب  از 
"کسـب احسـاس آرامـش روحـی و روانـی" و "تمرکـز بـه 

شـغل و جابجایـی کمتـر" به ترتیـب در اولویت‌هـای اول و 
دوم قـرار دارنـد. و متغیرهـای: "تبدیـل وضعیت به رسـمی 
قطعـی" و "تبدیـل وضعیـت به رسـمی آزمایشـی" باهم در 
اولویـت آخـر )پنجم( نسـبت به سـایر متغیرها قـرار دارند) 

جدول10(.
)C.V( جدول 10- اولویت‌بندی شاخص‌های ارتقای شغلی با استفاده از شاخص ضریب تغییرات

اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینگویه

3/700/980/2651کسب احساس آرامش روحی و روانی

3/580/970/2712تمرکز به شغل و جابجایی کمتر

3/681/050/2853رضایت شغلی

3/621/070/2974تبدیل وضعیت استخدامی به قرارداد پیمانی 

3/581/080/3025تبدیل وضعیت به رسمی آزمایشی 

3/621/090/3026تبدیل وضعیت به رسمی قطعی 

     مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد
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دیدگاه‌هـای افـراد مـورد مطالعـه در ایـن پژوهـش در 
خصـوص شـاخص‌های بهبـود معیشـت بـا توجـه بـه نتیجه 
  )C.V(اولویت‌بنـدی آن‌هـا بـا اسـتفاده از ضریـب تغییـرات

عبارت‌انـد از متغیـر: "افزایـش حقـوق و دسـتمزد" در رتبـه 
نخسـت و متغیـر: "بهبـود سـطح رفاهـی" در اولویـت آخـر 
)چهـارم( نسـبت به سـایر متغیرها قـرار دارند ) جـدول 11(.

)C.V( جدول 11- اولویت‌بندی شاخص بهبود معیشت با استفاده از شاخص ضریب تغییرات
اولویتضریب تغییرات )C.V(انحراف معیارمیانگینگویه

3/671/240/3381افزایش حقوق و دستمزد

3/531/230/3492ارتقای منزلت اجتماعی

3/451/300/3773بهبود کیفیت زندگی

3/371/340/3994بهبود سطح رفاهی

 مقیاس طیف لیکرت: 1=خیلی کم، 2= کم، 3=تاحدودی، 4=زیاد و 5= خیلی زیاد

بـرای بررسـی ارتبـاط بیـن متغیرهـای مـورد مطالعه در 
ایـن پژوهـش، به‌ویـژه بررسـی رابطـه بیـن متغیـر وابسـته 
پژوهـش )انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش 
ضمـن خدمـت کارکنـان( و متغیرهای مسـتقل از آماره‌هایی 
نظیـر من وایت نی، کروسـکال والیس، رگرسـیون و الگویابی 

معـادلات سـاختاری اسـتفاده گردید. 
روش حداقـل مربعـات جزئـي از فرآينـدي پيچيـده و دو 
مرحلـه‌اي بـراي بـرآورد و تعييـن ضرايـب اسـتفاده می‌کند. 
عالوه بـر ايـن، بـا اسـتفاده از روش اطلاعـات محـدود در 
حداقـل مربعـات جزئـي، هيـچ فرضيـه‌اي بـراي جامعـه و يا 
مقيـاس انـدازه گيـري وجـود ندارد. بـدون اينكـه فرض‌هایی 
ماننـد فرض‌هـای توزيـع و يـا مقیاس‌هـای اسـمي، ترتيبـي 
و فاصلـه‌اي بـراي متغيرهـا، وجـود داشـته باشـند، نتايج كار 

قابـل اسـتفاده می‌باشـد. البتـه بايـد ايـن نكتـه را نيـز در در 
نظـر گرفـت. حداقـل مربعـات جزئـي هـم هماننـد تمامـي 
اسـت.  خاصـي  فرض‌هـای  نيازمنـد  آمـاري،  تکنیک‌هـای 
مهم‌تریـن فرضيـه، تشـخيص پيـش بينـي كننده اسـت. اين 
الـزام عنـوان می‌کند كه بايد بخش سيسـتماتكي رگرسـيون 
خطـي را از روي انتظـارات موقعيتي از متغير وابسـته تعريف 
كـرد تـا بتـوان براسـاس رگرسـيون نتيجه‌گيري كـرد. با اين 
حـال، مشـكل ثبـات و پايـداري در مقيـاس بـزرگ همچنان 
وجـود دارد. در قالـب الگو معادلات سـاختاري فرضیات مورد 
بررسـی قـرار گرفتنـد کـه نتیجـه آن در ادامه آمده اسـت. با 
در نظـر گرفتـن نتیجـه هـای  بررسـی روابط بین سـازه‌های 
مسـتقل و وابسـته بـا اسـتفاده از ضریب مربوطـه می‌توان به 
بررسـی معنـی دار اثـرات بین سـازه های پژوهـش پرداخت.

نگاره 2- مقادير معني داري الگو مسير اثر متغيرهاي تحقيق در الگوی اولیه پژوهش
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بـا پایـان مراحـل پایـش سـازه‌ها و معرف‌هـا و اطمینـان 
از دقـت آن‌هـا در اندازه‌گیـری مفاهیـم و متغیرهـای مرتبط، 
انگیـزه  تبیین‌کننـده  الگـو  بهتریـن  انتخـاب  نهایـت  در  و 
شـرکت‌گنندگان درآمـوزش ضمن‌خدمـت به ارزیابـی کیفیت 
الگـوی سـاختاری انتخـاب شـده پرداختـه شـد. بـا توجـه بـه 
معنـادار بودن ضرایب مسـیر سـازه‌های بـرون‌زای الگو )ارتقای 
شـغلی، افزایـش دانش و مهـارت و قوانین و مقـررات بر انگیزه 
شـرکت‌کنندگان، ایـن سـازه هـای بـرون‌زا به ترتیب بـا ضرایب 
بتـای، 0/22، 0/34 و 0/20 بـا انگیـزه شـرکت‌کنندگان رابطـه 
مثبـت و معنـی‌داری دارد.  در ایـن سـازه‌ها در مجمـوع تـوان 
را  انگیـزه شـرکت‌کنندگان  تغییـرات  از  تببیـن 56/8 درصـد 
دارنـد.  دامنـه R2 از صفـر تـا یـک می باشـد و مقادیـر بزرگتر 
سـطح دقـت پیـش بینـی بالاتـر را نشـان می‌دهـد. بـا توجه به 
سـه مقدار 0/19، 0/33و  0/67 پیشـنهاد شـده هایر و همکاران 
)۲۰۰۶( بـه عنـوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسـط و قوی.

مقـدار به‌دسـت آمـده در الگـو حاضر در سـطح متوسـط 
بـه بـالا و نزدیـک بـه قـوی ارزیابـی می‌شـوند. عالوه بـر 
ارزیابـی، بزرگـی مقـدار R2 به‌عنـوان معیـاری بـرای دقـت 
پیش بینی، مقدار Q2 )استون-گیسـر( بررسـی شـد. در الگو 
سـاختاری مقدار Q2 بیشـتر از صفر برای یـک متغیر مکنون 
درون‌زای انعکاسـی معیـن، نشـان‌دهنده تناسـب پیـش بین 

الگـوی مسـیری بـرای ایـن سـازه خـاص اسـت در مقابـل 
مقاديـر صفـر و پایین‌تـر عـدم تناسـب پیـش بیـن را نشـان 
می‌دهـد. به‌عنـوان یـک سـنجه تناسـب پیـش بیـن، مقاديـر  
0/02، 0/15 و 0/35 به‌ترتیـب نشـان می‌دهـد کـه یک سـازه 
بـرون‌زا دارای تناسـب پیش بیـن کوچک، متوسـط و یا بزرگ 
برای یک سـازه درون‌زا معین اسـت )آذر و غلامـزاده، ۱۳۹۸(. 
مقـدار Q2 برای سـازه‌های درون‌زای انگیزه شـرکت کنندگان، 
255/ می‌باشـد. بنابرایـن می‌تـوان نتیجـه گرفـت ایـن مقادیر 
از تناسـب پیـش بین الگو در مـورد سـازه‌های درون‌زا حمایت 
می‌کنـد. علاوه بـر ارزیابی مقادیـر R2 در سـازه‌های درون‌زای 
انگیـزه شـرکت‌کنندگان در آموزش‌های ضمـن خدمت، تغییر 
در مقـدار R2 هنگامـی که یک سـازه بـرون‌زای معیـن از الگو 
حـذف شـود بـه منظـور ارزیابـی اینکـه آیا سـازه حذف شـده 
اثـر قابـل توجهی با سـازه درون‌زا دارد یا خیـر؟ می‌تواند مورد 
اسـتفاده قـرار گیـرد. از ایـن سـنجه بـه انـدازه اثر f2 یـاد می 
شـود. مقادیـر 0/۰۲، 0/15 و 0/35  بـرای f2 بـه ترتیب اثرات 
کوچـک، متوسـط و بـزرگ سـازه بـرون‌زا را نشـان می‌دهـد. 
مبتنـی بـر معیار انـدازه تأثير )f2( نتیجه‌ها پژوهش نشـان داد 
) جـدول 12(. شـدت تأثیر ارتقا شـغلی و قوانیـن و مقررات بر 
انگیـزه شـرکت‌کنندگان، ضعیـف، افزایـش دانـش و آگاهی بر 

انگیـزه شـرکت‌کنندگان، بـزرگ، ارزیابی شـد.
جدول 12- اثرات متغير‌هاي تحقيق براي آزمون فرضيات كلي پژوهش

R2f2Q2نتیجهS‌tDESigآماره tبتااثرات متغير‌هاي تحقيق

انگیزه شرکت‌کنندگان عدم پذیرش0/1411/5880/0890/11تعهد سازمانی 

0/568

-

0/2255

انگیزه شرکت‌کنندگان 0/046پذیرش0/2012/1540/0930/03قوانین و مقررات 

انگیزه شرکت‌کنندگان 0/124پذیرش0/3454/4810/0770/01افزایش دانش و مهارت 

انگیزه شرکت‌کنندگان -عدم پذیرش0/0190/2620/0740/79-بهبود معیشت 

انگیزه شرکت‌کنندگان -عدم پذیرش0/0270/2700/1010/78-امنیت شغلی 

انگیزه شرکت‌کنندگان 0/049پذیرش0/2262/4560/0920/01ارتقای شغلی 

انگیـزه شـرکت  الگـو  بـرازش  به‌طـور کلـی شـاخص‌های 
را  کننـدگان در آمورش‌هـای ضمن‌خدمـت  مقـدار مناسـبی 
نشـان می‌دهـد. مقـدار شـاخص‌های مربـع فاصلـه اقلیدوسـی 
)d-ULS( و فاصله ژئودیسـک )d-G( در سـطح 0/05 معنادار 

هسـتند و نشـان می‌دهـد برآورد الگـو به شـکلی کارا صورت 
رفتـه اسـت. مقـدار SRMR برابـر** 0/086 می‌باشـد کـه 
ایـن مقـدار نشـان می‌دهـد خطـای اندازه‌گیـری در ماتریس 

همبسـتگی قابـل پذیرش اسـت) جـدول 13(.



123فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره68
بهار 1403

 جدول 13- شاخص‌های برازش الگو 

SRMRd-ULSd-GNFIRMS-Thetaشاخص برازش

0/12 ≤0/80 <0/05 <0/05 <0/1 >مقدار پیشنهاد شده
0/0865/5903/2600/650/11مقدار برآورد شده

شـاخص نکویـی بـرازش GOF عددی بیـن صفر و یک 
بدسـت مـی آیـد. کـه سـه مقـدار بـرای ارزیابـی شـاخص 
GOF در نظـر گرفتـه‌ شـده اسـت:ضعیف: اگـر بیـن 0/1 تا 

0/25، متوسـط اگـر بین 0/25 تا 0/۳۶، قـوی: اگر از 0/۳۶ 
بیشـتر باشـد.هر چـه مقـدار شـاخص GOF بـه عـدد یک 
نزدیـک باشـد، بیانگـر مناسـب تـر بـودن الگـو اسـت. این 
شـاخص هـر دو الگـو اندازه‌گیـری و سـاختاری را مدنظـر 
قـرار می‌دهـد و بـه ‌عنـوان معیـاری بـرای پیش‌بینـی کل 
الگـو اسـتفاده می‌شـود. در جـدول مقادیـر محاسبه‌شـده 
بـرای ارزیابـی سـاختاری و بـرازش کلـی الگـو آمده اسـت. 
همان‌طـوری کـه مشـاهده می‌کنیـد GOF برابـر 0/380 
اسـت. که در مقایسـه با مقادیـر بالا می‌تـوان نتیجه گرفت 
الگـو نیکویـی بـرازش قـوی و مناسـبی دارد و قابـل تعمیم 

بـه جامعـه آمـاری پژوهش اسـت ) جـدول 14(. 

شـاخص نیکویی برازش )GOF(، شـاخص دیگری است 
کـه به‌منظور سـنجش بـرازش الگو و قابل تعمیـم بودن آن 
بـه جامعـه اسـتفاده می‌شـود. ایـن شـاخص بـرازش کلـی 

الگـو را نشـان می‌دهـد و از رابطه زیر محاسـبه می‌شـود. 
GOF= √Communlity* R2

مولفه‌هـای شـاخص نکویی بـرازش GOF به شـرح زیر 
است:

از  مقـدار  ایـن  اشـتراکی(=  Communality)مقادیـر 

میانگیـن مجـذور بارهـای عاملـی هـر متغیـر بـه دسـت 
می‌آیـد.

هـر  اشـتراکی  مقادیـر  میانگیـن  از   =√Communlity

می‌آیـد. به‌دسـت  الگـو  درون‌زای  متغیـر 
R²= میانگیـن مقادیـرR Square  متغیرهـای درون‌زای 

الگو اسـت.

جدول 14- شاخص ارزیابی و برازش الگو ساختاری پژوهش 

R2Q2(Communality)GOFسازه

0/5680/2550/380انگیزه شرکت کنندگان در آموزش ضمن خدمت

فرضیـه اول فرعی: بیـن انگیزش شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای آمـوزش ضمن‌خدمـت کارکنان زن و مـرد، تفاوت 

معنـاداری وجود دارد. 
در  شـرکت‌کنندگان  انگیـزش  میانگیـن  مقایسـه  بـرای 
دوره‌هـای آمـوزش ضمن خدمـت کارکنان زن و مـرد از آزمون 

نـا پارامتـری مـن ویتنی‌یـو )Mann-Whitney U(  اسـتفاده 
گردیـد. نتیجه بررسـی نشـان داد که با توجه بـه میزان 0/981 
=  sig انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن 
معنـاداری  تفـاوت  گـروه،  دو  ازنقطه‌نظـر  کارکنـان،  خدمـت 

وجـود نـدارد و ایـن فرضیـه تاییـد نمی‌شـود. )جـدول 15(
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جدول 15- مقایسه میانگین انگیزش شرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش ضمن خدمت کارکنان زن و مرد 

مجموع مربعاتمیانگین رتبه‌ایتعدادجنسیت

11493/5710667/50مرد

7293/386723/50زن

Total186

نتیجه‌ها  آماری آزمون کروسکال والیس
Mann-Whitney U4095/500
Wilcoxon W6723/500
Z-0/240
Asymp. Sig. (2-tailed)0/981

فرضیـه دوم فرعی: بیـن انگیزش شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمت کارکنان در بیـن گروه‌های 
مختلـف سـنّی )افـراد موردمطالعه( تفـاوت معنـاداری دارد . 

)جدول16(
    بـرای مقایسـه میانگیـن دیـدگاه گروه‌هـای مختلـف 
سـنّی در ارتبـاط بـا  انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌های 

پارامتـری  نـا  از آزمـون  آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان 
کروسـکال والیـس اسـتفاده گردید نتیجه بررسـی نشـان داد 
کـه بـا توجه بـه میـزان sig=0/619  بیـن دیـدگاه گروه‌های 
مختلـف سـنّی و ارتباط آن بـا  انگیزش شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای آموزشـی تفاوت معنـاداری وجود نـدارد. بنا بر این 

فرضیه رد اسـت.
جدول 16- آزمون آماری مقایسه میانگین انگیزش شرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش ضمن خدمت کارکنان 

میانگین رتبه‌ایتعدادگروه‌های سنّی

453/00کمتر از 30

30-401987/33

41-508291/69

51-607990/86

7104/75بالاتر از 60

186کل

نتیجه ها  آماری آزمون کروسکال والیس
انگیزش شرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش ضمن خدمت کارکنان

Chi-square2/644
df4

Asymp. Sig.0/619

فرضیـه سـوم فرعـی: انگیـزش شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان بیـن سـطوح 

مدیـران  و کارشناسـان تفـاوت معنـاداری وجـود دارد. 
انگیـزش شـرکت‌کنندگان در  بـرای مقایسـه میانگیـن 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان بیـن سـطوح 

مدیـران  و کارشناسـان ، از آزمـون نـا پارامتـری مـن ویتنی 
اسـتفاده گردیـد نتیجـه بررسـی نشـان داد کـه بـا توجـه به 
سـطح معنـی داری sig  = 0/957 انگیـزش شـرکت‌کنندگان 
در دوره‌هـای آمـوزش ضمن خدمت کارکنـان، ازنقطه‌نظر دو 

گـروه، تفـاوت معنـاداری وجود نـدارد) جـدول 17( 
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جدول 17- مقایسه میانگین انگیزش شرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش ضمن خدمت بین مدیران  و کارشناسان

مجموع مربعاتمیانگین رتبه‌ایتعدادسطح سازمانی

5491/834867/00کارشناسان

13291/3611786/00مدیران )کارشناس مسئول، رئیس گروه و اداره، معاون مدیر کل و مدیر(
Total186

نتیجه‌ها  آماری
Mann-Whitney U3401/000

Wilcoxon W11786/000
Z0/054-

Asymp. Sig. (2-tailed)0/957

در  شـرکت‌کنندگان  انگیـزش  فرعـی:  چهـارم  فرضیـه 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمت کارکنان در بیـن گروه‌های 

تحصیلـی  مختلـف، تفـاوت معنـاداری وجـود دارد . 
در  شـرکت‌کنندگان  انگیـزش  میانگیـن  مقایسـه  بـرای 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان در بیـن گروه‌ها با 
تحصیالت مختلف )کارشناسـی، کارشناسـی ارشـد و دکتری(  

از آزمـون نـا پارامتـری کروسـکال والیـس اسـتفاده گردیـد. 
نتیجـه بررسـی نشـان داد کـه بـا توجه به سـطح معنـی داری 

sig 0/818 =  بیـن دیـدگاه افـراد بـا تحصیالت مختلـف در 
ارتبـاط بـا  انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش 
ضمـن خدمـت کارکنـان تفـاوت معنـاداری وجـود نـدار بنا بر 
ایـن فرضی رد می شـود )Chi-square  =0/401( )جدول 18(.

جدول 18- آزمون آماری مقایسه میانگین سطح تحصیلات شرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش ضمن خدمت

میانگین رتبه‌ایتعدادتحصیلات

7295/49کارشناس

9790/23کارشناس ارشد

1793/18دکتری

186جمع کل

نتیجه‌های  آماری
Chi-square0/401

df2

Asymp. Sig.0/818

فرضیـه پنجم فرعـی: بین انگیـزش شـرکت‌کنندگان 
میـان  در  کارکنـان  آمـوزش ضمـن خدمـت  دوره‌هـای  در 
دارد  معنـاداری  تفـاوت  مختلـف،  سـابقه‌کار  بـا  گروه‌هـای، 

)جـدول 19(. 
گروه‌هـای مختلـف سـابقه‌کار  میانگیـن  مقایسـه  بـرای 
مختلـف در ارتباط انگیزش شـرکت در دوره های آموزشـی از 

آزمـون ناپارامتری کروسـکال والیس اسـتفاده گردیـد. نتیجه 
بررسـی نشـان داد کـه بـا توجه بـه میـزان sig = 0/029 بین 
دیـدگاه گروه‌هـای بـا سـابقه‌کار متفـاوت، افراد مـورد مطالعه 
در ارتبـاط با  انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش 
ضمـن خدمـت کارکنـان تفـاوت معنـاداری وجـود دارد بنابر 

ایـن فرضیـه اثبات می‌شـود. 
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جدول 19- آزمون آماری مقایسه میانگین انگیزش شرکت‌کنندگان در دوره‌های آموزش ضمن خدمت کارکنان

میانگین رتبه‌ایتعدادسابقه کار

1-5527/80

6-10950/67

11-1510107/00

16-202574/88

21-256186/87

26-307285/43

3120/83بالاتر از 30

نتیجه‌های  آماری آزمون کروسکال والیس
Chi-square14/033

df6

Asymp. Sig.0/029

نتیجه‌گیری و پیشنهادها 
افزایـش  پژوهـش،  اول  فرضیـه  نتیجـه  براسـاس   
دانـش و مهـارت حرفـه‌ای و انگیـزش شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان تاثیـر دارد. این 
نتیجـه بـا نتیجه‌هـای پژوهش‌هـای خاکـی وطـن )1393(، 
صادقـی)1393( جوکار تنگ و امیریـان زاده )1396(  همخوانی 
دارد. بـه عبـارت دیگـر اغلـب مخاطبـان بـا هـدف ارتقـای 
دوره‌هـای  در  شـغلی  مهارت‌هـای  وافزایـش  فنـی  دانـش 

می‌کننـد. شـرکت  کارکنـان  آمـوزش 
ارتقـای  بـه  می‌توانـد  آموزشـی  دوره‌هـای  در  شـرکت 

کنـد. کمـک  حرفـه‌ای  مهارت‌هـای  افزایـش  و  شـغلی 
می‌تواننـد  دوره‌هـا  ایـن  مهارت‌هـا:  و  دانـش  افزایـش 
دانـش و مهارت‌هـای جدیـدی را بـه مدیـران و کارشناسـان 
اضافـه کننـد کـه در بهبود عملکرد شـغلی آن‌ها مؤثر اسـت.

شـرکت در ایـن دوره‌هـا فرصتـی بـرای ارتبـاط بـا دیگر 
همـکاران و تبـادل تجربیـات فراهـم می‌کنـد.

ارائـه پاداش‌هـا و تشـویق‌های مالـی و غیرمالـی می‌تواند 
انگیـزه‌ای برای شـرکت در دوره‌ها باشـد.

سـازمان  ارشـد  مدیـران  سـوی  از  تشـویق  و  حمایـت 

می‌توانـد نقـش مهمـی در انگیـزش کارکنـان بـرای شـرکت 
در دوره‌هـای آموزشـی داشـته باشـد

انجـام وظایـف  بـرای  اسـت  از دوره‌هـا ممکـن  برخـی 
شـغلی ضـروری باشـند و شـرکت در آن‌هـا الزامـی باشـد.

مشـارکت  و  انگیـزه  افزایـش  بـه  می‌تواننـد  عوامـل  ایـن 
مدیـران و کارشناسـان در دوره‌هـای آموزشـی کمـک کننـد 
و در نهایـت بـه بهبـود عملکـرد سـازمان منجر شـوند. آیا به 
اطلاعـات بیشـتری در مـورد یکـی از ایـن عوامل نیـاز دارید.

افزایـش دانـش و مهارت‌هـای حرفـه‌ای نقـش بسـیار مهمی 
در انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن 
خدمـت دارد. وقتـی کارکنـان احسـاس کننـد که با شـرکت 
در ایـن دوره‌هـا می‌تواننـد مهارت‌های جدیدی کسـب کنند 
و دانـش خـود را بـه‌روز کنند، انگیزه بیشـتری برای شـرکت 

در ایـن دوره‌هـا خواهنـد داشـت.
براسـاس نتیجـه فرضیـه دوم پژوهش، قوانیـن و مقررات  
برانگیـزش شـرکت‌کنندگان آمـوزش ضمن‌خدمـت کارکنان 
تاثیـر دارد.ایـن نتیجـه بـا نتیجه‌هـای  پژوهش جـوکار تنگ 
و امیریـان زاده )1396(، گبولی و کیاموه )۲۰۱۷( و اسـتیون 
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اشـمیت )2007( همخوانـی دارد. بنابـر ایـن می‌تـوان نتیجه 
دسـتورالعمل‌های  و  نامه‌هـا  آییـن  اداری،  مقـررات  گرفـت 
مربـوط به ارزشـیابی کارکنان محرک مناسـبی برای شـرکت 

کارکنـان دردوره‌هـای ضمن خدمت هسـتند.
قوانیـن و مقـررات می‌تواننـد تأثیـر قابـل توجهـی بـر 
انگیزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آموزش ضمن‌خدمت 
داشـته باشـند. ایـن تأثیـرات می‌تواننـد بـه صورت مسـتقیم 
و غیرمسـتقیم باشـند. چنـد مـورد از این تأثیـرات عبارتنداز:

تشـویق و پاداش‌هـا: قوانیـن می‌تواننـد شـامل پاداش‌هـا 
در  شـرکت‌کنندگان  بـرای  غیرمالـی  و  مالـی  تشـویق‌های  و 
دوره‌های آموزشـی باشـند. این پاداش‌ها می‌تواننـد انگیزه‌ای 

قـوی بـرای شـرکت در دوره‌هـا ایجـاد کنند.
دوره‌هـای  در  شـرکت  اسـت  ممکـن  قوانیـن  برخـی 
آموزشـی را بـرای ارتقـاء شـغلی یـا حفـظ موقعیـت شـغلی 
الزامـی کننـد. ایـن الزامـات می‌توانند انگیزه‌ای برای شـرکت 
در دوره‌ها باشـند. تعیین سـقف سـاعات آموزشـی سـالیانه و 
نحـوه احتسـاب ایـن سـاعات می‌تواند بـر انگیـزش کارکنان 
تأثیـر بگـذارد. کارکنـان ممکـن اسـت بـرای بهره‌منـدی از 
امتیـازات آموزشـی، انگیزه بیشـتری برای شـرکت در دوره‌ها 
داشـته باشـند. قوانیـن و مقرراتـی کـه حمایـت و تشـویق 
مدیران ارشـد سـازمان را برای شـرکت کارکنان در دوره‌های 
کارکنـان  انگیـزه  می‌تواننـد  می‌کننـد،  تضمیـن  آموزشـی 
را افزایـش دهنـد. قوانیـن مربـوط بـه نظـارت بـر حضـور و 
عملکـرد شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آموزشـی و ارزیابـی 
آن‌هـا می‌توانـد بـه بهبـود کیفیت آمـوزش و افزایـش انگیزه 

شـرکت‌کنندگان کمـک کنـد.
ایـن عوامـل می‌تواننـد بـه افزایـش انگیـزه و مشـارکت 
کارکنـان در دوره‌هـای آموزشـی کمک کننـد و در نهایت به 

بهبـود عملکـرد سـازمان منجر شـوند. 
براسـاس نتیجـه فرضیـه سـوم پژوهـش، تعهد سـازمانی 
آمـوزش  شـرکت‌کنندگان  برانگیـزش  شـغل(  بـه  )علاقـه 
ضمـن خدمـت کارکنـان تاثیر نـدارد. این نتیجه بـا نتیجه‌ها  

پژوهش‌هـای جـوکار تنـگ کرمـی و  امیریـان زاده )1396(. 
حیدری فمی تفرشـی )1395(. شـادبهر و همکاران )1395( 
همخوانـی نـدارد. بنابـر ایـن می‌تـوان نتیجـه گرفـت افـراد 
متعهـد و علاقه‌منـد به شـغل و حرفه  و سـایرکارکنان از نظر 

انگیزشـی  تفاوتـی بـا یکدیگـر ندارند.
براسـاس نتیجـه فرضیه چهـارم پژوهش، بهبود معیشـت 
برانگیـزش شـرکت‌کنندگان آموزش ضمن خدمـت کارکنان 
اثـر ندارد.ایـن نتیجه با نتیجه‌های پژوهش اسـتیون اشـمیت 
)2007(، همخوانـی نـدارد. به عبارت دیگر موضوع معیشـتی 
کارکنـان دربحـث انگیزش شـرکت در دوره‌ها بی‌تاثیر اسـت.

براسـاس نتیجـه فرضیـه پنجم پژوهـش، ارتقای شـغلی 
برانگیـزش شـرکت‌کنندگان آموزش ضمن خدمـت کارکنان 
اثـر دارد. ایـن نتیجـه بـا نتیجه‌ها  پژوهش اسـتیون اشـمیت 
)2007(. همخوانـی دارد. درنتیجـه می‌تـوان گفـت ارتقـای 
بـرای  انگیـزش کارکنـان  از عومـل موثـر در  شـغلی یکـی 
بخـش کشـاورزی  کارکنـان  آمـوزش  دردوره‌هـای  شـرکت 

محسـوب می‌شـود.
ارتقـای شـغلی یکـی از عوامـل کلیدی در انگیزش شـرکت 
‌کننـدگان بـرای حضـور در دوره‌هـای آمـوزش ضمن خدمت 
اسـت. وقتـی کارکنـان بداننـد کـه شـرکت در ایـن دوره‌هـا 
می‌توانـد بـه ارتقـای شـغلی و بهبـود موقعیـت کاری آن‌هـا 
منجـر شـود، انگیـزه بیشـتری بـرای شـرکت در ایـن دوره‌ها 
خواهنـد داشـت. کارکنانـی کـه مهارت‌هـای جدیـدی یـاد 
دارنـد.  شـغلی  ارتقـاء  بـرای  بیشـتری  شـانس  می‌گیرنـد، 
دوره‌هـای آموزشـی می‌تواننـد مهارت‌هـا و دانـش جدیـدی 
را بـه کارکنـان اضافـه کننـد کـه آن‌هـا را بـرای فرصت‌های 
شـغلی بهتـر آمـاده می‌کند. مهارت‌هـای جدیـد می‌توانند به 
بهبـود عملکرد شـغلی کارکنـان کمک کنند و آن‌هـا را برای 
مسـئولیت‌های بیشـتر و ارتقـای شـغلی آمـاده کنند. کسـب 
مهارت‌هـای جدیـد می‌توانـد اعتمـاد بـه نفـس کارکنـان را 
افزایـش دهـد و آن‌هـا را بـرای پذیـرش چالش‌هـای جدیـد 
آمـاده کنـد. برخـی سـازمان‌ها ممکن اسـت بـرای کارکنانی 
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کـه در دوره‌هـای آموزشـی شـرکت می‌کننـد و مهارت‌هـای 
جدیـدی کسـب می‌کننـد، پاداش‌هـا و تشـویق‌های مالـی 
و غیرمالـی در نظـر بگیرنـد. شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی 
می‌توانـد بـه کارکنان احسـاس ارزشـمندی و اهمیـت بدهد.

ایـن عوامل می‌تواننـد به افزایش انگیزه و مشـارکت کارکنان 
در دوره‌هـای آموزشـی کمـک کننـد و در نهایـت بـه بهبـود 

عملکـرد سـازمان منجر شـوند. 
براسـاس نتیجـه فرضیـه ششـم پژوهـش، امنیت شـغلی 
برانگیـزش شـرکت‌کنندگان آموزش ضمن خدمـت کارکنان 
تاثیـر نـدارد. ایـن نتیجه با نتیجه‌ها  پژوهش اسـتیون اشـمیت 
)2007(. هم‌سـوی نیسـت. ایـن نتیجـه بیانگـر اینسـت کـه 
اغلـب کارمنـدان رسـمی بـوده و بـا سـابقه بـالای خدمتـی 
بـوده بنابـر ایـن امنیـت شـغلی هیـچ تاثیـری بـر انگیـزش 
کارکنـان  آموزش‌هـای ضمـن خدمـت  در  ایشـان  شـرکت 
نداشـته اسـت. امنیـت شـغلی می‌توانـد تأثیـرات متفاوتـی 
بـر انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن 
شـغلی  امنیـت  مـوارد،  برخـی  در  باشـد.  داشـته  خدمـت 
ممکـن اسـت انگیزه کارکنـان را بـرای شـرکت در دوره‌های 
آموزشـی کاهـش دهـد، زیـرا آن‌هـا احسـاس می‌کننـد کـه 
موقعیت شـغلی آن‌ها تضمین شـده اسـت و نیـازی به بهبود 
مهارت‌هـا و دانـش خـود ندارند. از سـوی دیگر، در شـرایطی 
کـه امنیت شـغلی کمتر اسـت، کارکنان ممکن اسـت انگیزه 
بیشـتری برای شـرکت در دوره‌های آموزشـی داشـته باشـند 
تـا مهارت‌هـای خـود را بهبـود بخشـند و موقعیـت شـغلی 
خـود را تقویـت کنند. در شـرایطی کـه امنیت شـغلی کمتر 
اسـت، کارکنـان ممکـن اسـت احسـاس کننـد کـه نیـاز بـه 
بهبـود مهارت‌هـا و دانـش خود دارنـد تا بتواننـد در موقعیت 
شـغلی خـود باقـی بماننـد. سـازمان‌هایی کـه امنیت شـغلی 
بالایـی دارنـد، می‌تواننـد بـا ایجاد فرهنـگ یادگیـری مداوم 
و تشـویق کارکنان به شـرکت در دوره‌های آموزشـی، انگیزه 
آن‌هـا را افزایـش دهند.ارائـه پاداش‌هـا و تشـویق‌های مالـی 
و غیرمالـی می‌توانـد انگیـزه کارکنـان را بـرای شـرکت در 

دوره‌هـای آموزشـی افزایـش دهـد، حتـی در شـرایطی کـه 
امنیت شـغلی بالاسـت.

انگیـزش  بیـن  فرعـی،  اول  فرضیـه  نتیجـه  براسـاس 
شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آموزش ضمـن خدمت کارکنان 
زن و مـرد تفـاوت معنـاداری وجـود نـدارد در نتیجـه زنـان 
و مـردان دیـدگاه مشـترک در زمینـه شـرکت دردوره‌هـای 

آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان دارنـد.
براسـاس نتیجـه فرضیـه دوم فرعـی، انگیـزش شـرکت‌ 
کننـدگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان، 
در بیـن گروه‌هـای مختلـف سـنّی »مدیـران و کارشناسـان« 
)افـراد موردمطالعـه( تفـاوت معنـا داری نـدارد  بنابـر ایـن 
مدیران وکارشناسـان در ارتباط انگیزش شـرکت‌ در دوره‌های 

آمـوزش ضمـن خدمـت اتفـاق نظـر دارند.
براسـاس نتیجـه فرضیـه سـوم فرعـی، تفـاوت دیدگاهی 
در انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن 
خدمـت بیـن سـطوح مختلـف شـغلی، تفـاوت معنـا داری 
وجـود نـدارد. ایـن امـر بیانگـر اینسـت کـه تمامـی سـطح 
شـغلی کارشناسـان و مدیـران سـازمان تات بـه آموزش‌های 

ضمـن خدمـت بخـش کشـاورزی نیـاز دارنـد.
براسـاس نتیجـه فرضیه چهـارم فرعی، انگیزش شـرکت 
‌کننـدگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنان در 
بیـن گروه‌هـای مختلـف تحصیلـی )دکتری، فوق لیسـانس و 
لیسـانس( تفـاوت معنا داری ندارد. این موضوع نشـان دهنده 
این اسـت کـه کارکنان با سـطوح تحصیلی مختلـف نیازهای 
آموزشـی خـاص خـود را دارنـد و در واقـع آموزش‌های ضمن 
خدمـت کارکنـان درحـوزه کشـاورزی بـرای هـر سـه مقطع 

تحصیلی ضـرورت دارد. 
براسـاس نتیجـه فرضیـه پنجم فرعـی، انگیزش شـرکت 
‌کننـدگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنان در 
بیـن گروه‌هـای کارشناسـان  و مدیران، باسـابقه کار مختلف، 
تفـاوت معنـاداری وجـود دارد. در نتیجـه لازم اسـت روی 
نقطـه نظـرات افـراد بـا سـابقه زیـاد  و کـم مطالعـه صـورت 
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گیـرد. انگیزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آموزش ضمن 
خدمـت می‌توانـد در بیـن گروه‌هـای مختلـف کارشناسـان و 
مدیران با سـابقه کار متفاوت، تفاوت معناداری داشـته باشـد. 
مدیـران و کارشناسـان بـا سـابقه کار بیشـتر ممکـن اسـت 
نیازهـای متفاوتـی نسـبت به کسـانی که تـازه وارد سـازمان 
شـده‌اند داشته باشـند. آن‌ها ممکن اسـت به دنبال دوره‌های 
پیشـرفته‌تر و تخصصی‌تـر باشـند. افـراد با سـابقه کار بیشـتر 
ممکـن اسـت به دنبال ارتقاء شـغلی و مسـئولیت‌های بیشـتر 
باشـند، در حالی که افراد با سـابقه کار کمتر ممکن اسـت به 
دنبـال کسـب مهارت‌هـای پایه و تثبیت موقعیت شـغلی خود 
باشـند. انگیزه‌های شـخصی ماننـد علاقه به یادگیـری، تمایل 
بـه پیشـرفت شـغلی، و نیـاز بـه بهبـود مهارت‌هـا می‌تواند در 
بیـن افـراد بـا سـابقه کار مختلـف متفاوت باشـد. افـرادی که 
تجربه‌هـای قبلـی موفقـی در دوره‌هـای آموزشـی داشـته‌اند، 
ممکـن اسـت انگیـزه بیشـتری بـرای شـرکت در دوره‌هـای 
جدید داشـته باشند.میزان حمایت و تشـویق از سوی مدیران 
ارشـد سـازمان می‌توانـد بر انگیـزش کارکنـان تأثیـر بگذارد. 
بیشـتری دریافـت می‌کننـد، ممکـن  افـرادی کـه حمایـت 
اسـت انگیـزه بیشـتری بـرای شـرکت در دوره‌های آموزشـی 
داشـته باشـند.این عوامل می‌تواننـد به تفاوت‌هـای معناداری 
در انگیـزش شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن 

خدمـت منجر شـوند
به‌منظـور افزایش دانـش و مهارت کارکنـان، برنامه‌ریزان 
آموزشـی می‌بایسـت نسـبت بـه انجام نیازسـنجی آموزشـی 
بخـش  آموزشـی  دوره‌هـای  طراحـی  در  و  اجـرا  از  پیـش 
موضـوع،  ایـن  تحقـق  شـرط  نماینـد.  اقـدام  کشـاورزی 
اصالح الگوهـا و روش‌هـای نیازسـنجی آموزشـی و همکاری 
کارشناسـان و مدیران اسـت. همچنین ارزشـیابی و سـنجش 
میـزان اثربخشـی دوره‌هـای آموزشـی بخـش کشـاورزی در 
مراحـل مختلـف فرآیندهـای آمـوزش انجام شـود تا شـرایط 
انتقـال دانش و مهارت حرفه‌ای به کارکنان فراهم شـود. لازم 
اسـت در ایـن زمینه از تمرکـز به دوره‌های آموزشـی عمومی 

اجتنـاب شـود. بـا توجـه بـه اینکـه آیین‌نامـه اسـتخدامی 
اعضـای غیـر هیئت‌علمـی فاقـد پیوسـت آموزشـی اسـت و 
نیازمنـد طراحی و دسـتورالعملی در راسـتای تمرکـز به ارائه 
دوره هـای آموزشـی مهـارت افزایـی اسـت. ضـرورت دارد در 
ایـن زمینـه اقدام عاجل به‌عمـل آید. برای مسـئولین آموزش 
کارکنانی که اسـتاندارد‌های آموزش‌های تخصصی کشـاورزی 
را رعایـت می‌کننـد، مشـوق‌های مـادی و ترفیعـی، گواهـی 
»خلاقیـت یـا بهـره‌وری« صـادر و در ایـن جهـت پاداش‌های 
مادی و اسـتخدامی در نظر گرفته شـود. همچنیـن در اجرای 
نظـام آمـوزش کارمنـدان دولـت، بـرای آموزش‌هـای شـغلی 
و مهارتـی، از مدرسـانی کـه گواهینامـه صلاحیـت تدریـس 
دارنـد اسـتفاده شـود. بـرای مدرسـان توانمنـد رشـته‌های 
شـغلی تخصصـی کشـاورزی کـه دارای شایسـتگی و دارای 
صلاحیت‌هـای علمی باشـند گواهی صلاحیـت تدریس صادر 
شـود و بـرای مدرسـانی کـه توانایی نسـبی و کمتـری دارند. 
آموزش‌هـای ویـژه تدریـس طراحـی و اجـرا شـود. بـا عنایت 
بـه اینکـه قوانیـن و مقـررات برانگیـزش شـرکت‌کنندگان در 
دوره‌هـای آمـوزش ضمن خدمـت کارکنان بخش کشـاورزی 
تأثیـر دارد، مـوارد ذیل پیشـنهاد می‌گردد: با توجـه به اینکه 
چهـل سـاعت آمـوزش سـالیانه بـرای کارکنـان در آیین‌نامه 
اعضـای غیـر هیـات علمـی )بر اسـاس،  تبصره 1 مـاده 51 و 
فصـل هفتم( پیش‌بینی شـده اسـت. لـذا پیشـنهاد می‌گردد 
بـا توجـه نیـاز کارکنـان، ایـن سـقف بـه حداقـل60 سـاعت 
افزایـش یافتـه و در صـورت امکان میزان آموزش‌های شـغلی  
و مهارتـی بیشـتر از عمومـی در نظـر گرفته شـود. فراگیرانی 
کـه در دوره‌هـای آموزشـی شـغلی تخصصی مرتبط شـرکت 
سـالیانه  ارزشـیابی  در  بیشـتری  امتیـازات  از  نماینـد  مـی 
بهره‌منـد شـوند یکـی از سـازوکارهای انگیزشـی پیش‌بینـی 
‌شـده در قانون بالادسـتی »اعطای گواهینامه نوع دوم« است 
شـرایط دریافت گواهینامه نوع دوم تسـریع و تسـهیل شـود. 
همچنیـن اعضـای محتـرم هیئت‌علمـی سـازمان، در زمینـه 
ممیـزی و تدویـن مجموعـه عناویـن و فهرسـت دوره‌هـای 
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بـا رشـته‌های شـغلی همـکاری نماینـد.  آموزشـی مرتبـط 
شـغلی  آموزش‌هـای  ضریـب  نسـبت  اینکـه  بـه  توجـه  بـا 
تخصص‌هـای مختلف کشـاورزی نسـبت به سـایر شـاخص‌ها 
کمتـر اسـت لذا پیشـنهاد می‌شـود ایـن ضریـب آموزش‌های 
شـغلی افزایـش یابـد. در ارتقای رتبه‌های شـغلی، نسـبت به 

افزایـش  ضریـب آموزش‌هـای شـغلی اقدام شـود.
بـا   ارتبـاط  در  کارکنـان  سـالیانه  عملکـرد  ارزیابـی 
بیشـتری  امتیـازات  از  مهارتـی«  و  شـغلی  »آموزش‌هـای 
برخـوردار گـردد. باتوجـه بـه تائیـد فرضیـه پنجـم اصلی که 
در  شـرکت‌کنندگان  برانگیـزش  شـغلی  ارتقـای  داد  نشـان 
دوره‌هـای آمـوزش ضمن خدمـت کارکنان تأثیـر دارد، موارد 

می‌گـردد: پیشـنهاد  ذیـل 
ارتقـاء بـه پسـت‌های سـازمانی مدیریتـی بـالا در گـرو 
شـغلی  خدمـت  ضمـن  آموزش‌هـای  دوره‌هـای  گذرانـدن 
و مدیریتـی باشـد و از صـدور احـکام بـرای مدیـران بـدون 
آمـوزش خـودداری شـود. بـر اسـاس  آیین‌نامه ارتقـای رتبه 
کـه از مصادیـق ارتقـای شـغلی کارکنـان اسـت و در چهـار 
مرحلـه )مهارتـی، رتبـه 3 ، رتبـه 2 و رتبـه یـک( ارزیابـی 
اساسـی از عملکـرد آموزشـی فـرد هـر دوره چنـد سـاله یک 
نوبـت ارزیابـی می‌شـود؛ پیشـنهاد می‌گـردد سـازمان تات با 
همـکاری دفتـر آمـوزش کارکنان، دسـتورالعملی مسـتقل و 
متناسـب با شـرایط نیروها و منابع انسـانی و ساختار سازمان 
تـات، درزمینـه ارزیابـی و ممیـزی پرونـده  ارتقـای رتبه‌ها و 
ارزشـیابی عملکـرد سـالیانه تدویـن نمایند. با توجـه به اینکه 
بیشـترین فراوانی مربوط به گروه‌های سـنّی "50-41 سـال" 
و "60-51 سـال" هسـت لـذا پیشـنهاد می‌شـود، نسـبت به 
جـذب نیروهـای جـوان اقـدام نماید. لـذا پیشـنهاد می‌گردد 
سـازمان اگـر درصدد اسـت، حیات خود را حفظ کند نسـبت 
به اسـتخدام و بازسـازی سـاختار نیروی انسـانی اقـدام نماید 
از سـوی دیگـر انتقال تجـارب این گروه به کارکنـان جدید با 
آموزش‌هـای ضمـن خدمـت به‌ویژه افـراد باتجربه که سـابقه 
خوبـی در طـول خدمت داشـته‌اند بـرای انتقـال تجربیات در 

سـازمان تـات انتخـاب ‌شـوند. نتیجه‌هـا  به‌دسـت ‌آمـده در 
خصـوص پسـت سـازمانی نشـان می‌دهـد: از 186 تـن افراد 
موردمطالعـه، مدیـران بـا بیش‌تریـن فراوانـی 132 تـن )71 
درصد( که از کارشـناس، مسـئول، رئیس گروه/ اداره و سـایر 
مدیـران میانـی می‌باشـند ایـن در حالـی اسـت کـه تعـداد 
کارشناسـان فقـط 54 تـن )29 درصـد( گزارش‌شـده اسـت. 
نتیجـه این اسـت که هـرم نیروی انسـانی در سـازمان وارونه 
شـده و بـه ازای هـر 2/45  مدیـر و کارشـناس مسـئول تنها 
یـک کارشـناس مسـئول وجـود دارد. لذا پیشـنهاد می‌شـود 
در زمینـه  اصالح هرم نیروی انسـانی سـازمان اقدامات لازم 
به‌عمـل آیـد. نتیجه‌هـا در خصـوص دوره‌های آمـوزش ضمن 
خدمـت تخصصی )شـغلی( نشـان می‌دهد بیشـترین فراوانی 
بـا 59 تـن)31 درصـد( مربـوط بـه گـروه 6 تـا 300 سـاعت 
اسـت. گروهـی دیگر 57 سـاعت )30 درصد( اظهـار کرده‌اند 
بیـش 900 سـاعت آمـوزش تخصصـی دارد. به نظر می‌رسـد 
آموزش‌هـای نظام‌یافتـه  نیـز ظاهـراً  بقیـه گروه‌هـا  در مـورد 
ندارنـد. لذا پیشـنهاد می‌شـود آموزش‌های تخصصی )شـغلی(، 
آموزشـی  و سـایر سـوابق  اطلاعـات  فـن‌آوری  مهارت‌هـای 
مـورد مطالعـه دقیـق قـرار گیـرد و از نتیجه‌هـا  حاصله برای 
نیازسـنجی دوره‌های آموزشـی تصمیم‌گیری مناسـبی گرفته 
شـود.نتیجه‌ها  بیانگـر آن اسـت  هفتـاد درصـد جامعه نمونه 
)مهارت‌هـای  اطلاعـات  فنـاوری  دوره‌هـای  مطالعـه،  مـورد 
هفت‌گانـه( را گذرانده‌انـد و 16 درصـد نیـز از ایـن آمـوزش 
پاسـخ  پرسـش  ایـن  بـه  نیـز  درصـد  و 14  بـوده  بی‌بهـره 
آمـوزش  سـامانه  در  اولاً  می‌شـود  پیشـنهاد  لـذا  نداده‌انـد. 
کارکنـان وضعیـت تمـام کارکنـان سـتاد سـازمان توسـط 
رابطیـن آموزشـی مـورد بررسـی قـرار گیـرد و گزارشـی نیز 
تهیـه شـود تـا نسـبت بـه آمـوزش فنـاوری اطلاعـات بـرای 

آمـوزش کارکنـان سـازمان تـات، برنامه‌ریزی شـود.
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Abs‌tract

Since human resources are the mos‌t valuable factor of production and the mos‌t important capital and the 

main source of competitive advantage of any organization, therefore, no transformational organization sees itself 

without the need of empowering and training employees. In this regard, the aim of this research is to determine the 

factors influencing the motivation of managers and s‌taff experts to participate in training courses while serving 

the s‌taff of the Agricultural Research, Education and Extension Organization, and the s‌tatis‌tical population of 

this research included 365 managers and experts based on the sample table. Gary Morgan 190 of them were 

selected by simple random method.The time of the research was 1401 and the time range of the in-service 

training courses was the same year and one year before that. The type of research was causal-communicative 

research in terms of the applied purpose in terms of data analysis method to inves‌tigate the relationship between 

variables. And in terms of field implementation, the method of data collection was done using ques‌tionnaires. 

To determine the validity of the tool based on the calculation of the average variance extracted (0.500< AVE< 

0.862) and composite reliability (0.852 < CR <0.947), the ques‌tionnaire had convergent validity and adequate 

reliability for the reliability of the ques‌tionnaires from theta An order was used, the lowes‌t of which was related 

to the organizational commitment variable of 0.72 and the highes‌t of them was the improvement of livelihood 

variable with 0.94 and the theta of all variables was reported as 0.93. The scale used in the Likert spectrum 

research tool (very low 1, low 2, somewhat 3, high 4, very high 5) has been used in this research to describe 

the data, Freundian dis‌tribution, mean, average, and to rank the indicators,average,The s‌tandard deviation and 

coefficient of variation were used and the s‌tatis‌tical data was calculated in SPSSwin26 software. The results of 

the coefficient of variation showed that among the indicators for measuring the motivation of participating in 

in-service training,"the importance of respecting the teacher" had the highes‌t priority. Among the indicators of 

increasing knowledge and skills, "theoretical and preliminary knowledge about specialized occupational topics" 

has gained the highes‌t priority. Among the indicators of laws and regulations,"information technology general 

education" has had the highes‌t priority.Among the indicators of organizational commitment, "interes‌t in the job" 

has gained the highes‌t priority. Among the components of job security,"getting a feeling of mental and emotional 

peace"has the highes‌t priority.Among the components of livelihood improvement,"salary increase"has had the 

highes‌t priority.The results of non-parametric Kruskal-Wallis tes‌ts showed that there is a significant difference 

between the views of groups with different work experience.According to the average obtained, people with 

higher experience have more motivation to participate in in-service training courses. Also between different 
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job levels. There is no significant difference between the different educational groups (doctorate, mas‌ter's and 

bachelor's) and different age groups of "managers and experts" with the motivation of the participants in the 

in-service agricultural training courses. S‌tructural equation modeling analysis using PLS software was used 

to tes‌t the main hypotheses. The findings showed that the variables of knowledge and skills, educational rules 

and regulations, and job improvement are among the variables influencing the motivation of participants in in-

service training courses and three hypotheses were confirmed, and the hypotheses of the effect of organizational.
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