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چکیده
شـبکه آمـوزش کشـاورزی )شـاك(، یـک شـبکه آموزشـی مبتنـی بـر وب زیرنظـر راهبری مؤسسـه آمـوزش و ترویج 
کشـاورزی اسـت کـه بـا هـدف افـرازش دانـش و مهارت هـا و رفتـار مطلـوب کاربران بخش کشـاورزی ایجاد شـده اسـت. 
متغیرهـای پرشـمار موثـر در یادگیـری الکترونیکـی، لـزوم توجـه بـه کیفیت خدمـات آموزشـی در این سـامانه را ضروری 
می سـازد. بـر ایـن مبنـا، هـدف کلـی ایـن تحقیـق پیمایشـی کـه بـه روش میدانـی انجـام شـد، تحلیـل مولفه هـاي مدل 
افـرازش کیفیـت خدمـات شـبکه آمـوزش کشـاورزي )شـاك( از دیـدگاه فراگیران در سـال 1401 بـود. جامعـه آماری آن 
شـامل فراگیـران ایـن شـبکه )19310 نفـر( بـود و حجم نمونـه بنابر فرمول کوکـران، 388 تن برآورد شـد که با اسـتفاده 
از روش نمونه گیـري طبقـه ای بـا انتسـاب متناسـب گزیـده شـدند. ابـزار گـردآوری داده هـا پرسشـنامه  محقق سـاخت بود 
کـه روایـی آن بـا نظرخواهـي از متخصصـان )روایـی شـکلی( و روایـی سـازه ای )AVE≥0.96( و پایایی آن با تتـای ترتیبی 
)θ≥0.93( و پایایـی ترکیبـی )CR≥0.87( تاییـد شـد. پـردازش داده هـا در بخـش توصیفـی بـا SPSSWin22 و بـرازش مـدل 
تحقیـق توسـط نرم افـزار LISREL انجـام شـد. رتبه بنـدی کلی مولفه های کیفیت خدمات شـاك نشـان داد کـه از دیدگاه 
فراگیـران، مولفه هـای »آموزشـگر« و »محتـوا« در بالاتریـن و »برنامه ریـزی و اجـرا« و »زیرسـاختی - پشـتیبانی« در 
پایین تریـن رتبه هـا قـرار گرفتنـد. تحلیـل عاملـی تأییـدی نشـان داد که مـدل کیفیت خدمات شـبکه آموزش کشـاورزی 
دارای شـش مولفـه اصلـی زیرسـاختی - پشـتیبانی، برنامه ریـزی و اجـرا، محتـوا، آموزشـگر، فراگیـر و پی آمدهـا بـود. بـر 
ایـن مبنـا، به منظـور بهبـود کیفیت خدمات شـاك پیشـنهادهایی در زمینـه بهبـود اطلاع رسـانی دوره ها، ارتقای سـامانه، 
برنامه ریـزی، تناسـب دوره هـا بـا نیازهـای فراگیـران، جدیـد و بـه روز بـودن محتـوای دوره ها، بهبـود مهارت هـای تدریس 

آموزشـگران و ایجـاد انگیـزه در فراگیران ارائه شـد.
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مقدمه
اسـت کـه  پدیده هایـی  از جملـه  یادگیـري  و  آمـوزش 
به شـدت تحت تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار داشـته 
و منجـر بـه شـکل گیري مفهومـی جدیـد بـه نـام یادگیـري 
الکترونیکی شـده است )منتظر و گشـول دره سیبی، 1399(. 
یادگیـری الکترونیکـی به معنـای به کارگیـری فنـاوری بـرای 
کمـک بـه توزیـع دانـش، تجربه هـا، فعالیت هـا و مهارت های 
یادگیـری برای فراگیران اسـت کـه می تواند به طـور همزمان 

و غیرهمزمـان انجـام شـده و از ابـزار صوتـی و تصویـری و 

و  دور  راه  از  کنفرانس هـای  ماهواره هـا،  وب،  فناوری هـای 

به صـورت ویدئویـی و صوتی اسـتفاده کند )الحربـی، 2011(. 

یادگیـری الکترونیکـی برتری هـای بسـیاری بـرای فراگیران، 

آموزشـگران، طراحـان مواد آموزشـی و مدیران موسسـه های 

آموزشـی داشـته اسـت که از جمله آنها می تـوان به جذابیت 

یادگیـری، بهبود تعامل بین آموزشـگران و فراگیران، پیگیری 

آموزشـی،  روش هـای  بـه  تنوع بخشـی  یادگیـری،  عملکـرد 

یادگیـری،  هزینه هـای  و  زمـان  کاهـش  و  انعطاف پذیـری 

منبع هـای  از  اسـتفاده  امـکان  آموزشـی،  عدالـت  برقـراری 

دیداری و شـنیداری و چندرسـانه ای، امکان دریافت بازخورد 

فـوری و اسـتفاده از محتـوای آموزشـی به صـورت برخـط و 

کـرد  اشـاره  آن  دوبـاره  اسـتفاده  امـکان  و  کـردن  ذخیـره 

)عباسـی کسـانی و شـمس مورکانـی، 1397(. 

به همیـن دلیـل، آمـوزش الکترونیکی در سـال های اخیر 

و در حوزه هـای مختلـف مـورد توجه جدی قرار گرفته اسـت 

)هـال و همـکاران، 2020( و بـه صورتـی ضـروری از آموزش 

و یادگیـری در جهـان امـروز تبدیـل شـده اسـت؛ بنابرایـن، 

آگاهـی از عامل هایـی کـه نقـش تعیین کننـده در پیشـرفت 

ایـن شـیوه یادگیری دارنـد، در تعییـن چشـم انداز، راهبردها 

و سیاسـت های نهادهـا، سـازمان ها و مرکزهـای آموزشـی و 

شـرکت های فعـال در عرصـۀ آمـوزش و یادگیـری اهمیتـی 

فراوانـی دارد )منتظـر و همـکاران، 1401(.

نظـام  به عنـوان یـک  ترویـج کشـاورزی  بیـن،  ایـن  در 
آمـوزش غیررسـمی، رسـالت توانمندسـازی منابع انسـانی و 
ظرفیت سـازی در بخـش کشـاورزی و منابـع طبیعـی از نظر 
دانـش، مهارت هـا، نگرش هـا و سـرمایه های اجتماعـی را بـر 
عهـده دارد )کرمـی دهکـردی و همـکاران، 1400(. امـا، در 
دوران کنونـی، ایـن نظـام بـا حجـم عظیمـی از اطلاعـات در 
جنبه هـای مختلـف علوم، فنـون و فناوری کشـاورزی روبه رو 
از منبع هـای تولیـد اطلاعـات  را  یافته هـا  اسـت و آخریـن 
و  قـرار می دهـد  بهره بـرداران  و در دسـترس  دریافت کـرده 
بـرای موفقیـت در ایـن امـر و سـازگاری بـا شـرایط در حال 
و کارآمـد  قـوی  اطلاع رسـانی  نظـام  نیازمنـد یـک  تغییـر، 
می باشـد کـه یکی از راه هـای آن، اسـتفاده از ظرفیت فناوری 
اطلاعـات اسـت. در واقـع، آموزش هـای حضـوری بـه تنهایی 
نمی توانـد پاسـخگوی برنامه هـای توسـعه منابـع انسـانی در 
بخـش کشـاورزی باشـد و لازم اسـت بـرای تحقـق ایـن امـر 
از آموزش هـای الکترونیکـی بهـره گرفتـه شـود )بختیـاری 

همدانـی، 1399(.
یادگیـری الکترونیکـی در کشـاورزی در حـال افزایـش 
و  کشـاورزی  توسـعه  بهبـود  موجـب  امـر  ایـن  کـه  اسـت 
روسـتایی خواهد شـد زیرا آمـوزش الکترونیکـی در یادگیری 
فنـون  یادگیـری  در  از کشـاورزان  بسـیاری  بـه  کشـاورزی 
جدیـد کمـک کرده و موجـب افزایش محصـول و بهره وری از 
روش هـای کشـاورزی در یک زمـان کوتاه می کنـد. یادگیری 
الکترونیکـی در کشـاورزی شـامل طراحـی، توسـعه، تجزیـه 
و تحلیـل و اسـتفاده از روش هـای نوآورانـه بـا اسـتفاده از 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در زمینه هـای فعالیت هـای 
 .)2013 کومـار،  و  )آگاروال  اسـت  کشـاورزی  و  روسـتایی 
بنـا بـه ایـن ضـرورت، در کشـورهای مختلـف، اسـتفاده از 
آموزش هـای الکترونیکـی از جملـه برنامه هـای اصلـی نظـام 
ترویـج کشـاورزی تبدیـل شـده اسـت. به طـور مثـال، وزارت 
کشـاورزی آمریـکا، پلتفـرم آمـوزش الکترونیکـی را به صورت 
رایـگان بـرای ذینفعان مختلـف فراهم کرده اسـت. در وزارت 
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فیلیپیـن، مؤسسـه آمـوزش کشـاورزی مجـری  کشـاورزی 
اصلـی آمـوزش الکترونیکـی بـا همـکاری دیگر سـازمان های 
غیردولتـی  سـازمان های  و  دولتـی  دانشـگاه های  دولتـی، 
کشـاورزی  جامعه هـای  بیشـتر  کـه  هندوسـتان  در  اسـت. 
دسترسـی کمـی بـه منبع هـای اطلاعاتـی مناسـب دارنـد، 
ترویـج کشـاورزی به آمـوزش الکترونیکی ورود جدی داشـته 
اسـت )بالاکریشـنان و همـکاران، 2014(. در کشـور تانزانیـا، 
به منظـور برطـرف کـردن محدودیت هـای موجـود در نظـام 
ترویـج مرسـوم، از ظرفیـت تلفن های همراه در انتشـار دانش 
و فناوری هـای کشـاورزی از عامل هـای ترویـج یـا مرکزهـای 
تحقیقـات کشـاورزی یـا دانشـگاه ها بـه کشـاورزان اسـتفاده 
تونـس،  کشـور  در   .)2016 همـکاران،  و  )سـانگا  می شـود 
پلتفرمـی بـا عنـوان 1FAS tER وجـود دارد کـه در آن بـه 
موضوع هـای مربـوط به سـازگاری بـا تغییرپذیری هـای اقلیم 
در مدیریـت منابـع آب و خـاك می پـردازد. افـزون بـر ایـن، 
سـازمان های بین المللـی ماننـد صنـدوق بین المللـی توسـعه 
کشـاورزی )IFSD(2، مرکـز بین المللـی تحقیقات کشـاورزی 
در مناطق خشـک )ICARDA(3، سـازمان بهره وری آسـیایي 
)APO(4 و غیـره بـر مبنـای رسـالت های خـود، پلتفرم هایـی 
بـرای ارائـه آموزش هـای الکترونیکـی بـه گروه هـای مختلف 
بهره بـرداران، کارشناسـان، محققـان و دیگـر ذینفعـان بخش 
کشـاورزی فراهـم کرده انـد. آکادمـی آمـوزش الکترونیکـی 
فائـو نیـز فرصت هـای یادگیـری و دوره های آموزشـی را برای 
متخصصـان مختلـف از طریـق وبینارها و دوره های آموزشـی 
برخـط در موضوع هـای مختلـف مـورد علاقـه جهانـی فراهم 

کـرده اسـت )فائـو، 2023(.
در این راسـتا، معاونت آموزش و ترویج کشـاورزی سازمان 
تحقیقات، آموزش و ترویج کشـاورزی از سـال 1399، در کنار 
دیگـر الگوهـا و روش هـای ترویجـی، در عرصـه آموزش هـای 
الکترونیکـی اقدام به ایجاد شـبکه آموزش کشـاورزی )شـاك( 
کـرد. شـاك، یک شـبکه آموزشـی مبتنی بـر وب اسـت که با 
هـدف ارتقـای سـطح دانـش، آگاهـی و مهارت هـای حرفـه ای 

و شـغلی و ایجـاد رفتـار مطلـوب در مخاطبـان و ذینفعـان 
آموزشـی  دوره هـای  برگـزاری  طریـق  از  کشـاورزی  بخـش 
و  ملـی  کانال هـای  طریـق  از  برخـط  تخصصـی  و  عمومـی 
اسـتانی و نیـز ایجـاد عدالـت آموزشـی و دسترسـی رایـگان و 
کامـل به دوره های آموزشـی ایجاد شـده اسـت. شـاك شـامل 
بخش هـای اطلاع رسـانی و راهبـری و برنامه گـذاری اسـت. در 
بخـش اطلاع رسـانی امکان دسترسـی مسـتقیم بـه برنامه های 
آموزشـی 38 مرکـز تحقیقـات و آمـوزش کشـاورزی و منابـع 
طبیعـی اسـتانی و 15 گـروه سـتادی، مشـتمل بـر گروه هـای 
تخصصی سـتادی، دوره های تخصصی ملی، شـبکه ملی دانش 
کشـاورزی و کانـال آمـوزش مدیـران وزارت جهادکشـاورزی 
وجـود دارد. بخـش راهبـری و برنامه گذاری نیز شـامل شـامل 
چهـار پنـل: مدیـر سـامانه، راهبـر کانـال، آموزشـگران دوره و 

فراگیـران اسـت )شـاقلی، 1401(.

امـا بـا توجـه بـه نیـاز روزافـزون جامعه بـه آمـوزش، در 

طـول دهـه گذشـته توجـه بـه کیفیـت خدمـات آموزشـی 

بسـیار مهـم تلقی شـده اسـت )سـردار و تومـاس، 2017(. از 

آنجائی کـه آمـوزش نوعـی خدمـت به شـمار می آیـد، کیفیت 

در نظـام آموزشـی از مسـئله های پیچیـده ای اسـت کـه در 

حیطـه کیفیت خدمات تعریف می شـود )گیبسـون، 2010(. 

فیزیکـی  ویژگی هـای  مجموعـه  از  اسـت  عبـارت  کیفیـت 

یـا انسـانی محصـول یـا خدماتـی کـه توسـط موسسـه ارائه 

می شـود تا نیازهای آشـکار و ضمنـی ذینفعان و خواسـته ها، 

آرزوهـا و انتظارهـای آنـان را بـا سـطح بالایی برآورده سـازد 

)عمرالمومنـی و محمودربابـا، 2022(. در آمـوزش کیفیـت 

آمـوزش،  در  ارزش افـزوده  آمـوزش،  در  برتـری  به عنـوان 

مناسـب بـودن نتایـج آمـوزش و تجربـه بـراي بهره گیـري، 

همخوانـي نتایـج آموزشـي بـا هدف هـای برنامه ریزي شـده، 

مشـخصه ها و نیازهـا و پرهیـز از نقـص در فراینـد آموزشـي 

و بـرآوردن یـا فراتـر رفتـن از انتظارهـای مشـتریان آمـوزش 

تعریـف شـده اسـت )همتی نـژاد و همتی نـژاد، 1393(.
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آموزشـی  کمیـت  بـا  متناسـب  کیفیـت،  بـه  توجـه 
به عنـوان یـک اصـل اساسـی در برنامه ریـزی آموزشـی بـر 
ایـن نکتـه تاکیـد دارد کـه در برنامه ریـزی آموزشـی رشـد 
کمـی و کیفـی آموزشـی بایـد متناسـب بـا یکدیگر باشـد، تا 
رسـیدن بـه هدف هـای برنامه هـا را ممکـن سـازد )چیئـو و 
همـکاران، 2015(. امـا کیفیـت خدمـات در بخـش آمـوزش 
بسـیار متفـاوت از کیفیـت در بخـش صنعت و تجارت اسـت 
و یـک مفهـوم چندبعـدی اسـت کـه بایـد همـه کارکردها و 
فعالیت هـا ازجملـه آمـوزش، کارکنـان، فراگیـران، امکانـات 

و تجهیـزات را دربرگیـرد )مهرعلـی زاده و همـکاران، 1394( 

کـه البتـه بـه وضعیـت محیطـی نظـام آموزشـی و اهـداف، 

انتظارهـا، مأموریت هـا، شـرایط و اسـتانداردهای آن بسـتگی 

دارد )چـاوداری و دی، 2021(. در نظـام آمـوزش الکترونیکی 

نیـز کیفیت عبارت اسـت از ادراك کنشـگران نظام آموزشـی 

نسـبت به میزان دسـتیابی به موفقیـت تحصیلی و هدف های 

آموزشـی و یادگیـری از طریـق ایـن نوع آموزش ها )ولاسـینو 

و همـکاران، 2004(. 

بنابرایـن، بـا توجـه بـه اینکـه سـطح کیفیـت خدمـات 

آموزشـی می توانـد تأثیرهـای گوناگونـی بر کیفیـت عملکرد 

فراگیران داشـته باشـد )نصیری و همکاران، 1394( و نظر به 

گسـترش روزافـزون آموزش الکترونیکی در بخش کشـاورزی 

بایـد بـه مؤلفه هـای کیفیت ایـن آموزش هـا توجه شـود زیرا 

بی توجهـی بـه مؤلفه هـای کیفیـت احتمـال افزایـش هزینـۀ 

تقویـت  همزمـان  به صـورت  را  کارایـی  کاهـش  و  آمـوزش 

امـا   .)1396 کوهسـار،  تیمـوری  و  )خسـروی پور  می کنـد 

اگرچـه بـا توجـه بـه جدید بـودن شـبکه آموزش کشـاورزی 

)شـاك( در کشـور تحقیقی در زمینه کیفیت آن انجام نشـده 

اسـت، امـا نتایـج برخـی بررسـی ها نشـان می دهـد کـه در 

زمینـه مولفه هـای کیفیـت یادگیـری الکترونیکـی در کشـور 

و دیگـر کشـورهای جهـان پژوهش هایـی انجـام شـده که در 

ادامـه بـه برخـی از مهم تریـن آنهـا اشـاره می شـود. 

کیفیـت  مؤلفه هـای   )1392( همـکاران  و  خدابخشـی 
آموزش هـای الکترونیکـی در آمـوزش عالـی کشـاورزی را در 
پنج گروه طراحي - اجرا، آموزشـگر، زیرسـاختي - پشتیباني، 
مالـي - سیاسـتگذاری و مدیریتـي - ارزشـیابي دسـته بندی 
کردنـد. شاه حسـینی و همـکاران )1394( در ارزیابی کیفیت 
خدمـات نظـام یاددهـی - یادگیـری الکترونیکـی در آموزش 
عالـی، مدلـی مشـتمل بـر هشـت بعـد تربیتـی، فنـاوری، 
صفحه هـای ارتباطـی، ارزیابـی، مدیریتی، پشـتیبانی منبع و 

مرجع هـا، اخلاقـی و آموزشـگاهی ارائـه دادنـد. 
نتایـج تحقیـق کاکایـی و حکیمـزاده )1395( در زمینـه 
ارزیابـی کیفیـت برنامـه آموزش الکترونیکی دانشـگاه شـیراز 
نشـان داد کـه از نظر دانشـجویان، میـزان کیفیت ملاك های 
فنـی،  پشـتیبانی  سـازگاری،  و  انعطاف پذیـری  محتـوا، 
راهبردهـای ارزیابـی و هدایـت برخـط نامطلـوب و میـزان 
کیفیـت ملاك هـای ارتبـاط و تعامـل، توجیـه دانشـجویان، 
پشـتیبانی آموزشـی، بازخورد و راهبردهای تدریس متوسـط 
ارزیابـی شـد. یافته های تحقیـق نوبخت و همـکاران )1395( 
داد  نشـان  الکترونیکـی   آمـوزش  دوره  زمینـه کیفیـت  در 
کـه کیفیـت مؤلفه هـای محتـوا و دسـترس پذیری در سـطح 
مدیریـت  نظـام  آموزشـی،  طراحـی  مؤلفه هـای  مطلـوب؛ 
سـطح  در  دانشـجو  سـنجش  و  چندرسـانه ای  یادگیـری، 
به نسـبت مطلـوب و مؤلفه های تعامـل، بازخورد و پشـتیبانی 

از دانشـجو در سـطح نامطلـوب قـرار داشـتند. 
سـعدی و همکاران )1395( شـش دسته موانع انگیزشي، 
اعتبـاري و مالـي، زیرسـاختي، فنـي، انسـاني و تجهیزاتـي را 
در  الکترونیکـی  آمـوزش  توسـعه  بازدارنده هـای  به عنـوان 
دانشـکده کشـاورزی دانشـگاه بوعلی سـینا همدان شناسایی 
مؤثـر  عامل هـای  بررسـی  در   )1397( خسـروی  کردنـد. 
مؤسسـه های  و  دانشـگاه ها  آموزشـی  کیفیـت خدمـات  بـر 
آمـوزش مجـازي بیان داشـت کـه محتـواي برنامه درسـی و 
تاکیـد بـر جدیـد بـودن، سـودمند بـودن و کاربـردي بـودن، 
امنیـت نظـام آمـوزش مجازي، پاسـخگویی متولیـان آموزش 
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مجازي و هماهنگی میان مدرس و دانشـجو دارای بیشـترین 
اهمیـت بـود. رضـازاده و همـکاران )1397(، عامل هـای مؤثر 
بـر کیفیـت خدمـات آمـوزش الکترونیکـی را در پنـج گـروه 
مؤسسـه ای و مدیریتـی، پداگوژیکـی و طراحـی آموزشــی، 
بـا خدمـات  مرتبـط  عامل هـای  و  آمـوزش  ارائـه  فناورانـه، 

پشـتیبانی دسـته بندی کردنـد. 
مؤلفه هـای  بررسـی  تـرك زاده و همـکاران )1398( در 
ارزیابـی اثربخشـی درونـی دوره هـای آمـوزش الکترونیکـی 
دانشـگاهی، بـه مـواردی چـون: آمادگـی، رضایت و رفـع نیاز 
فراگیـران، آمادگـی، انگیـزش و مهـارت اسـتادان، کیفیـت 
درونـی آموزش، هوشـمندی سـاختار و نظام منـدی آموزش، 
عینیـت و تناسـب هدف هـا، طراحـی فرآیند تولیـد و ارزیابی 
کیفیـت محتـوا، طراحـی فرآیندهـای آمـوزش الکترونیکـی، 
یادگیـری  دوره هـای  طراحـی  یادگیـری،  محیـط  معمـاری 
مؤثـر، روزآمـد سـاختن آمـوزش، توسـعه تعامل ها و توسـعه 
زیرسـاخت های فنـی اشـاره داشـتند. نتایج تحقیـق رعیتی و 
ملائـی )1400( در زمینـه ارزیابـی کیفیـت آمـوزش مجازی 
نشـان داد کـه بعـد سـنجش و ارزشـیابی بالاتریـن رتبـه و 

تعامـل دارای کمتریـن رتبـه بودنـد.  
الگـوی  طراحـی  در   )1400( همـکاران  و  علیپـور 
مولفه هـای موثر بـر کیفیت یادگیـری الکترونیکی، هفت بعد: 
یادگیرنـده، معلـم، رویکردهای برنامه درسـی، فرایند یاددهی 
- یادگیـری، محتـوای آمـوزش، فیزیـک محیـط یادگیـری 
الکترونیکـی و ارزشـیابی را ارائـه دادنـد. فیلـی و همـکاران 
)1400( در نتایـج بررسـی های خـود دریافتنـد کـه دانـش 
و مهارت هـای الکترونیکـی، حمایت و پشـتیبانی سـازمانی و 
زیرسـاخت و کیفیت نظـام تأثیرگذارتریـن عامل های مؤثر بر 
ارتقـا کیفیت آمـوزش مجازی بودند. چم آسـمانی و احتشـام 
)1400( عامل هـای مؤثـر بـر کیفیـت آموزش مجـازی را در 
چهـار مقوله زمینـه ای )فرهنگ آموزش مجـازی(، دروندادی 
و  مناسـب  محتـوای  مجـازی،  آمـوزش  )زیرسـاخت های 
توانمنـدی اسـتادان و دانشـجویان در بهره گیـری از آمـوزش 

مجـازی(، فرآینـدی )تدریس، ارزشـیابی، نظارت، پشـتیبانی 
و تعامـل بیـن اسـتاد و دانشـجو( و برونـدادی )برنامه ریـزی 
بـرای بهبـود( دسـته بندی کردند. شـمس نصرتـی و معظمی 
)1401( در بررسـی تأثیـر کیفیـت آمـوزش بر نظـام آموزش 
مجـازی مؤسسـه های آمـوزش عالـی دریافتنـد کـه مـواردی 
چـون روش های تدریس و کیفیت یادگیری، محیط آموزشـی 
غنی شـده، یادگیـری الکترونیکی و نحوه تدریس اسـتادان و 
راهبـرد بـرای آموزش بـر نظام آمـوزش مجـازی تأثیر مثبت 
و معنـادار داشـته اسـت. نتایـج تحقیق کشـمیری و حیدری 
)1401( نشـان داد که هشـت مؤلفه تعییـن مخاطب، تعیین 
هدف هـا و پیامدهـای مورد انتظـار، محتوای آموزشـی، نحوه 
سـازماندهی محتوا، تعییـن روش های آمـوزش و فعالیت های 
یادگیـری، تعیین رسـانه های آموزشـی، نحـوه ارزیابی فراگیر 
و ارزشـیابی برنامـه/دوره آموزشـی در طراحـی آموزشـی یک 

فراینـد تعاملـی در بسـتر آمـوزش مجازی ضروری اسـت. 
نتایـج تحقیقی در کشـور اسـپانیا نشـان داد کـه کیفیت 
خدمـات  کیفیـت  شـامل  الکترونیکـی  آمـوزش  خدمـات 
آموزشـی )خدمـات آموزشـی یـا خدمـات اصلـی( و خدمات 
اسـت  تکمیلـی(  خدمـات  و  اداری  )خدمـات  غیرآموزشـی 
)آرگلـس و باتالا-بوسـکتز، 2016(. بنابـر یافته هـای تحقیقی 
در  مهـم  عامل هـای  کـه  تونـس مشـخص شـد  در کشـور 
انگیـزه  شـامل  الکترونیکـی  آمـوزش  خدمـات  اثربخشـی 
بوده انـد  الکترونیکـی  آمـوزش  نظـام  کیفیـت  و  یادگیـری 
)زامـل و همـکاران، 2018(. در تحقیقـی در کشـور اندونـزی 
مشـخص شـد کـه دو عامـل فنـاوری و زیرسـاخت و رضایت 
از محتـوا عامل هـای موثـر و تاثیر گـذار در کیفیـت خدمـات 
آمـوزش الکترونیکـی بـوده اسـت )اسـفنریانتو و همـکاران، 
2018(. نتایـج تحقیقـی دیگـر در کشـور ویتنـام نشـان داد 
کـه کیفیت خدمـات یادگیـری الکترونیکی دارای سـه عامل 
کیفیـت نظـام آمـوزش الکترونیکـی، کیفیـت مـدرس و مواد 
و  اداری  خدمـات  کیفیـت  و  الکترونیکـی  آمـوزش  درسـی 
پشـتیبانی آمـوزش الکترونیکی بوده اسـت )فـام و همکاران، 
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2019(. در تحقیقـی دیگر در کشـور اندونزی مشـخص شـد 
کـه کیفیـت محتـوا، کیفیـت مـدرس )همدلی، پاسـخ گویی، 
مدیریـت  نظـام  کیفیـت  و  اطمینـان(  و  اطمینـان  قابلیـت 
یادگیـری )قابلیـت اسـتفاده و آموزنده بودن( تأثیـر معناداری 
بـر کیفیـت خدمـات آمـوزش الکترونیکـی فراگیـران داشـته 
اسـت. کیفیـت خدمات آمـوزش الکترونیکـی و رضایت کاربر 
نیـز تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر قصـد و انگیزه کاربـر برای 
تعامـل و مشـارکت در یادگیـری الکترونیکـی داشـته اسـت 

)ترسـیاواتی و همـکاران، 2020(. 
یافته هـای تحقیقـی در زمینـه ارزیابـی عملکـرد کیفیت 
آموزش هـای مجـازی  نشـان داد کـه چهـار متغیـر تعریـف 
رضایت بخـش  پاسـخ  الکترونیکـی،  آمـوزش  فرآیندهـای 
مـدرس بـه پرسـش های فراگیـر و مشـاهده های وی، نگرش 
مثبـت مـدرس نسـبت بـه اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و 
بـر  فراگیـران  مناسـب  دیجیتـال  مهارت هـای  و  ارتباطـات 
کیفیـت یادگیـری الکترونیکـی تأثیـر می گذارنـد. مهم تریـن 
ایـن عامل هـا را می تـوان در فرآینـد برنامه ریـزی مـدرس، 
فناورانـه  ابـزار  از  اسـتفاده  توانایـی  و  ارتباطـی  تعامل هـای 

خلاصـه کرد )سـرورو و همـکاران، 2020(. نتایج تحقیقی در 
زمینه الگویی برای اثربخشـی آموزش الکترونیکی در دانشگاه 
نشـان داد کـه عامل هـای آموزشـی، فـردی و فنـی مرتبـط 
را به عنـوان مهم تریـن عامل هـای اثرگـذار و موثـر معرفـی 
کردنـد )عالی و همـکاران، 2020(. یافته هـای تحقیقی دیگر 
نشـان داد کـه شـرایط و زیرسـاخت های سـاده کننده، قابـل 
اجـرا و آسـانکننده، از جمله عامل های اثرگـذار برای پذیرش 
اسـتفاده از خدمـات آمـوزش الکترونیکی بوده اسـت )مالانگا 

و همـکاران، 2022(.
در مجمـوع، می تـوان بـا جمع بنـدی نتایـج بررسـی های  
انجـام شـده، مولفه هـای کیفیـت خدمـات آموزشـی را در 
شـش گـروه کلـی زیرسـاختی - پشـتیبانی، برنامه ریـزی و 
پی آمدهـا دسـته بندی  و  فراگیـر  آموزشـگر،  محتـوا،  اجـرا، 
کـرد کـه در شـکل )1( نیز به صـورت طرح واره، ایـن مولفه ها 
ارائـه شـده اسـت. بـر ایـن مبنـا، بـا توجـه اهمیـت موضوع، 
در ایـن پژوهـش، بـه تحلیـل مولفه هـاي شـش گانه مـدل 
کیفیت خدمات شـبکه آموزش کشـاورزي )شـاك( از دیدگاه 

فراگیـران پرداختـه می شـود.

شکل 1- چارچوب نظری تحقیق )مولفه های کیفیت شبکه آموزش کشاورزی(
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روش شناسی
ایـن تحقیق، از لحاظ هدف، کاربـردي و از نظر گردآوري 
داده هـا، از جملـه تحقیقـات میدانـی به شـمار مـی رود کـه با 
رویکردی کمی، طی یک پیمایش مقطعی در سراسـر کشـور 
صـورت گرفته اسـت. جامعه آمـاری تحقیق شـامل فراگیران 
)کارشـناس،  محقـق هیات علمـی و محقـق غیرهیات علمی( 
مدیریـت  آمـار  آخریـن  برابـر  نفـر(   19310( شـبکه  ایـن 
فنـاوری اطلاعـات موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی در 
سـال 1401 بود که حجـم نمونه بنابر فرمـول کوکران، 378 
نفـر برآورد شـد. البتـه در نهایـت، 388 پرسشـنامه پردازش 
شـد. نمونه هـای تحقیـق نیز بـا اسـتفاده از روش نمونه گیري 
طبقه ای با انتسـاب متناسـب از سطح کشـور گرد آوری شدند 
کـه هـر یـک از منطقه هـای پنج گانـه اسـتان های کشـور بـر 
مبنـای تقسـیم بندی سـازمان تحقیقـات، آمـوزش و ترویـج 
کشـاورزی به عنـوان طبقه هـا در نظر گرفته شـد )جدول 1(.

کـه  بـود  محقق سـاخت  پرسشـنامه ای  تحقیـق،  ابـزار 
افـزون بر بخـش ویژگی هـای فـردی و حرفه ای )8 پرسـش( 
و دیـدگاه  پاسـخگویان در زمینـه دوره هـای آموزشـی )دو 
پرسـش در زمینـه میـزان رضایـت و تعـداد دفعـات شـرکت 
در دوره هـا(؛ شـامل مولفه هـای شـش گانه کیفیـت خدمـات 
شـاك یعنی: زیرسـاختی - پشـتیبانی )8 گویه(، برنامه ریزی 
و اجـرا )7 گویـه(، محتـوا )8 گویـه(، آموزشـگر )8 گویـه(، 
فراگیـر )5 گویـه( و پی آمدهـا )7 گویـه( بـود. ایـن متغیرهـا 
در قالـب طیـف لیکـرت پنـج سـطحی از »خیلی کـم= 1« تا 
»خیلی زیاد= 5« سـنجش و کدگذاری شـدند. در تعیین این 
گویه هـا، افـزون بـر بررسـی منبع هـای داخلـی و بین المللی، 
بـا توجـه بـه جدیـد بـودن موضـوع در کشـور و عـدم انجـام 
تحقیقـی دقیقـاٌ بـا این عنـوان و موضـوع، نظر و دیـدگاه 12 
تـن از متخصصـان حوزه هـای آمـوزش الکترونیکـی )5 تـن 
از متخصصـان و اعضـای هیات علمـی دانشـگاه( و ترویـج و 
آمـوزش کشـاورزی )7 تـن در موسسـه آمـوزش و ترویـج 
کشـاورزی( نیـز از طریـق مصاحبـه دریافـت و در طراحـی 

و تکمیـل گویه هـای پرسشـنامه  اسـتفاده شـد. انتخـاب این 
افـراد بـا روش گلولـه برفـی انجـام شـد. داده های مـورد نظر 
بـا اسـتفاده از پرسشـنامه الکترونیکـی و در یـک بـازه زمانی 
67 روزه از تاریـخ 1401/05/24 تـا 1401/07/28 گرد آوری 
شـدند. پـس از ارسـال لینـک پرسشـنامه برای گـروه هدف، 
پاسـخگویان وارد سـامانه مربوطـه می شـدند و نسـبت بـه 

تکمیـل آن اقـدام می کردنـد.
به منظـور محاسـبه پایایـی پرسشـنامه از تتـای ترتیبـی 
و پایایـی ترکیبـی اسـتفاده شـد و به منظـور تعییـن روایـی 
پرسشـنامه تحقیـق نیـز افزون بـر نظرخواهـي از متخصصان 
 )AVE( از میانگین واریانس اسـتخراج شـده ،)روایی شـکلی(
بـرای تعییـن میـزان روایی سـازه اسـتفاده شـد )جـدول 2(. 
در ایـن تحقیـق، از آمـاره توصیفـی مانند درصـد، میانگین و 
انحـراف معیـار اسـتفاده شـد کـه بـه ایـن منظـور از نرم افزار 
SPSS نسـخه 22 بهـره گرفتـه شـد و بـرای بـرازش مـدل 

 LISREL از روش تحلیـل عاملـی تاییـدی نیـز از نرم افـزار
اسـتفاده شـد. از این طریق، مـدل اندازه گیری تأیید شـده ای 
به دسـت خواهـد آمـد کـه امـکان اندازه گیـری ایـن مولفه ها 
را داراسـت و بـر ایـن اسـاس، دقـت معرف هـا یا سـنجه های 
انتخـاب شـده بـرای هـر مولفه مـورد بررسـی قـرار می گیرد 
کـه آیـا سـنجه ها از دقت کافی بـرای اندازه گیری سـازه خود 
برخـوردار هسـتند یـا خیر؟ همچنین، محاسـبه مقـدار تتای 

ترتیبـی نیـز توسـط نرم افـزار R انجـام گرفت.
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جدول 1- حجم جامعه و نمونه آماری مربوط به فراگیران مورد بررسی

مناطق پنج گانه 
كشور

حجم جامعهاستان 
حجم 
نمونه

شمار پرسشنامه 
گرد آوری شده

48449595تهران، سمنان، مازندران، گلستان، قزوین، البرز1

2
اصفهان، فارس، بوشهر، چهارمحال و بختیاري، 

هرمزگان، کهگیلویه و بویراحمد، قم
44868888

3
آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل، 

کردستان، زنجان، گیلان
26555255

4
کرمانشاه، ایلام، لرستان، مرکزي، خوزستان، 

همدان
42218288

5
خراسان شمالی، خراسان جنوبی، خراسان 

رضوي، کرمان، منطقه جنوب کرمان، سیستان و 
بلوچستان، یزد

31046162

3219310378388جمع

جدول 2- روایی و پایایی بخش های مختلف پرسشنامه 

بخش های 
پرسشنامه

تتای 
ترتیبی

CRAVEمنبع

زیرساختی - 
پشتیبانی

0/940/870/96

خدابخشی و همکاران )1392(، شاه حسینی و همکاران )1394(، کاکایی 
و حکیم زاده )1395(، نوبخت و همکاران )1395(، سعدی و همکاران 
)1395(، خسروی )1397(، رضازاده و همکاران )1397(، ترك زاده و 

همکاران )1398(، فیلی و همکاران )1400(، چم آسمانی و احتشام )1400(، 
آرگلس و باتالا-بوسکتز )2016(، اسفنریانتو و همکاران )2018(، فام و 
همکاران )2019(، عالی و همکاران )2020(، مالانگا و همکاران )2022(

برنامه ریزی و 
اجرا

0/930/900/96

خدابخشی و همکاران )1392(، کاکایی و حکیم زاده )1395(، نوبخت و 
همکاران )1395(، سعدی و همکاران )1395(، خسروی )1397(، رضازاده 
و همکاران )1397(، ترك زاده و همکاران )1398(، نتایج تحقیق رعیتی 
و ملائی )1400(، علیپور و همکاران )1400(، فیلی و همکاران )1400(، 
چم آسمانی و احتشام )1400(، کشمیری و حیدری )1401(، سرورو و 

همکاران )2020(، عالی و همکاران )2020(

0/930/910/96محتوا

کاکایی و حکیم زاده )1395(، نوبخت و همکاران )1395(، خسروی 
)1397(، ترك زاده و همکاران )1398(، علیپور و همکاران )1400(، 

چم آسمانی و احتشام )1400(، کشمیری و حیدری )1401(، اسفنریانتو و 
همکاران )2018(، فام و همکاران )2019(، ترسیاواتی و همکاران )2020(
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بخش های 
پرسشنامه

تتای 
ترتیبی

CRAVEمنبع

0/960/920/98آموزشگر

خدابخشی و همکاران )1392(، کاکایی و حکیمزاده )1395(، ترك زاده و 
همکاران )1398(، نتایج تحقیق رعیتی و ملائی )1400(، علیپور و همکاران 
)1400(، چم آسمانی و احتشام )1400(، شمس نصرتی و معظمی )1401(، 
فام و همکاران )2019(، ترسیاواتی و همکاران )2020(، سرورو و همکاران 

)2020(

0/940/910/96فراگیر

نوبخت و همکاران )1395(، خسروی )1397(، ترك زاده و همکاران 
)1398(، علیپور و همکاران )1400(، چم آسمانی و احتشام )1400(، زامل 

و همکاران )2018(، ترسیاواتی و همکاران )2020(، سرورو و همکاران 
)2020(، عالی و همکاران )2020(

سعدی و همکاران )1395(، چم آسمانی و احتشام )1400(0/930/920/97پی آمدها

مقادیر کلی 
مدل

0/910/960/89---

ادامه جدول 2- روایی و پایایی بخش های مختلف پرسشنامه 

یافته ها
انحـراف  بـا  میانگیـن سـن پاسـخگویان 43/71 سـال 
معیـار 6/42 بـود کـه بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه گـروه 
)47/2 درصـد(  نفـر  یعنـی 183  تـا 50 سـال  سـنی 40 
بـود. جنسـیت 229 نفـر )59 درصـد( از پاسـخگویان مـرد 
و 159 نفـر )41 درصـد( زن بـود. سـطح تحصیـلات بیشـتر 
آنـان یعنـی 190 نفـر )48/9 درصـد( کارشناسـی ارشـد و 
رشـته تحصیلی بیشـتر آنان یعنـی 177 نفـر )45/6 درصد( 

زراعـت و اصـلاح نباتـات بـود. همچنیـن، پسـت سـازمانی 
بیشـتر پاسـخگویان یعنی 264 نفر )68 درصد( کارشناسـی 
بـود. میانگیـن پیشـینه کار پاسـخگویان نیز 13/43 سـال با 
انحـراف معیـار 8/46 بـود و بیشـترین فراوانـی در این زمینه 
یعنـی 211 نفـر )54/4 درصـد( مربـوط بـه افراد با پیشـینه 

کار کمتـر از 10 سـال بـود. 
ایـن یافته هـا نشـان داد کـه همه پاسـخگویان دسـت کم 
پیشـینه یـک بـار شـرکت در دوره هـای آموزشـی شـاك را 

داشـته اند و میانگیـن شـمار شـرکت در دوره آنـان در حدود 
9 مـورد بود. بیشـتر فراگیران یعنی 285 نفـر )73/5 درصد( 
در کمتـر از 10 دوره و کمتریـن گـروه یعنـی 20 نفـر )5/2 
درصد( نیز در بیش از 20 دوره شـرکت داشـته اند. همچنین، 

میانگیـن میـزان رضایت کلی فراگیران از شـاك نیز 3/10  از 
پنـج به دسـت آمد )جـدول 3(.
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جدول 3- شناسه های پاسخگویان

نمادرصدفراوانیمتغیر

سن )سال(

 40-3013735/3

40 تا 50
4018347/2 تا 50 

6015/5بیشتر از 50 
82/1بدون پاسخ

جنسیت
22959مرد

مرد
15941زن

سطح 
تحصیلات

11730/2کارشناسی
کارشناسی 19048/9کارشناسی ارشد

8120/9دکتری

پست سازمانی

26468کارشناسی

کارشناسی
4812/4 محقق هیات علمی

328/2محقق غیرهیات علمی
4411/3سایر

پیشینه کار 
)سال(

21154/4کمتر 10 

کمتر از 10
 20-107920/4
 30-208922/9

30/8بیشتر از 30 
61/5بدون پاسخ

شمار شرکت 
در دوره های 

آموزشی

28573/5کمتر از 10 

کمتر از 10
16416/5 تا 20

205/2بیش از 20
194/9بدون پاسخ

-388100جمع

در آغـاز بـه رتبه بنـدی گویه هـای هـر یـک از مولفه های 
کشـاورزی  آمـوزش  شـبکه  خدمـات  کیفیـت  شـش گانه 
پرداختـه شـد کـه در ادامه بـه تفکیک هـر مولفه ارائه شـده 

اسـت. در جـدول )4(، نتایـج مربوطـه ارائـه شـده اسـت.
نشـان  یافته هـا  پشـتیبانی:   - زیرسـاختی  مولفـه 
داد کـه گویه هـای »به روزرسـانی سـامانه و مناسـب بـودن 
اطلاع رسـانی دوره هـای آموزشـی« و »آسـانگری دسترسـی 
بـه سـامانه و کانال هـای آموزشـی در زمـان ثبت نـام، ورود و 

خـروج و تعامل« در بالاترین و » آسـانگری دسترسـي دوباره 
بـه محتـوای دوره هـای آموزشـی برگـزار شـده« و »مناسـب 
در  آموزشـی«  دوره هـای  برگـزاري  فیزیکـی  محـل  بـودن 

پایین تریـن رتبه هـا قـرار داشـتند. 
مولفـه  برنامه ریـزی و اجـرا: از دیـدگاه فراگیـران 
گویه هـای »برنامه ریـزی مـدون و ارائه تقویـم زماني اجرای 
دوره های آموزشـی« و »طراحی دوره های آموزشی متناسب 
بـا نیازهـای فراگیـران« در بالاتریـن و گویه هـای »امـکان 
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ارتبـاط و تعامـل بـا دیگـر مراکـز علمـی و دانشـگاهی« و 
»اسـتفاده از نظـام ارزیابـی مبتنـی بـر معیارهـای شـفاف 
بـرای دریافـت بازخـورد از مخاطبـان به منظـور اصـلاح و 
بهبـود مسـتمر دوره هـای آموزشـی« در پایین تریـن رتبه ها 

گرفتند. قـرار 
مولفـه محتـوا: رتبه بنـدی گویه هـای مربوط بـه مولفه  
محتـوا نشـان داد کـه گویه هـای »تناسـب محتـوای دوره 
آموزشـی بـا نیازهای شـغلی فراگیـران« و »تناسـب محتوای 
دوره آموزشـی بـا هدف هـای دوره آموزشـی« در بالاتریـن و 
»تناسـب مدت زمان دوره آموزشـی و محتوای دوره آموزشی 
ارائه شـده« و »انسـجام و پیوسـتگی محتوای دوره آموزشـی 

ارا ئـه شـده« در پایین تریـن رتبه هـا قـرار گرفتنـد.
گویه هـای  فراگیـران  دیـدگاه  از  آموزشـگر:  مولفـه 
و  بیـان  فـن  )ماننـد  آموزشـگر  تدریـس  »مهارت هـای 
سـخنوری، تفهیـم، اسـتدلال مطالب و پاسـخگویي بـه ابهام 
و پرسـش ها(« و »تسـلط، دانـش و تخصـص آموزشـگر در 
زمینـه موضـوع دوره هـای آموزشـی« در بالاتریـن و »بحـث 
و تبادل نظـر و جلـب مشـارکت فراگیـران در طـول برگزاری 

ارزشـیابی  در  آموزشـگر  »مهـارت  و  آموزشـی«  دوره هـای 
دوره هـای آموزشـی« در پایین تریـن رتبه هـا قـرار داشـتند.

گویه هـای  کـه  داد  نشـان  یافته هـا  فراگیـر:  مولفـه 
»رعایـت نظـم و انضبـاط و حضـور به موقـع و تمـام وقـت در 
دوره هـای آموزشـی« و »علاقـه و انگیـزة فراگیـران در طـول 
»برقـراری  گویه هـای  و  بالاتریـن  در  آموزشـی«  دوره هـای 
ارتبـاط و تعامـل منظـم بـا آموزشـگران در طـول دوره هـای 
آموزشـی« و »انجـام فعالیت هـای عملـي و تکمیلـي بـرای 
تقویـت یادگیـری موضوع دوره های آموزشـی« در پایین ترین 

رتبه هـا قـرار گرفتنـد )جـدول 4(.
مولفـه پی آمدهـا: یافته هـا نشـان داد کـه گویه هـای 
و »اصـلاح روش هـای  فراگیـران«  دانـش  »افزایـش سـطح 
پیشـین و به کارگیـری نوآوری هـای و روش هـاي نویـن« در 
مناسـب  علمـی  راه حل هـاي  »ارائـه  گویه هـای  و  بالاتریـن 
بـراي حل مسـئله های شـغلی فراگیـران« و »انتقـال مطالب 
 / همـکاران  دیگـر  بـه  آموزشـي  دوره هـای  آموخته هـاي  و 

ذینغعـان« در پایین تریـن رتبه هـا قـرار گرفتنـد.
 

جدول 4- رتبه بندی گویه های مربوط به مولفه های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه فراگیران

رتبهانحراف معیارمیانگینگویه های مربوط به هر مولفه مولفه ها

زیرساختی 
- پشتیبانی

3/301/151به روزرسانی سامانه و مناسب بودن اطلاع رسانی دوره های آموزشی
آسانگری دسترسی به سامانه و کانال های آموزشی در زمان ثبت نام، 

ورود و خروج و تعامل
3/301/212

3/271/133ظرفیت کلی سامانه برای ارائه دوره های آموزشی
آسانگری دسترسی به سامانه و کانال های آموزشی در زمان آزمون و 

دریافت گواهی
3/181/244

3/101/295دسترسی به بستر اینترنتی با سرعت مناسب در دوره های آموزشی
دسترسی به امکانات سخت افزاری و نرم افزاری به موقع و مناسب در 

دوره های آموزشی
3/071/246

3/061/207مناسب بودن محل فیزیکی برگزاري دوره های آموزشی
3/041/248آسانگری دسترسي مجدد به محتوای دوره های آموزشی برگزار شده
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رتبهانحراف معیارمیانگینگویه های مربوط به هر مولفه مولفه ها

برنامه ریزی 
و اجرا

3/241/131برنامه ریزی مدون و ارائه تقویم زماني اجرای دوره های آموزشی
3/231/202طراحی دوره های آموزشی متناسب با نیازهای فراگیران
3/221/093آگاهی بخشی مناسب در زمینه نحوه استفاده از سامانه 

تدوین استانداردها با در نظر گرفتن توامان الزام های آموزش های 
کشاورزی و الکترونیکي

3/201/104

برنامه ریزی مدون دوره های آموزشی متناسب با نیاز سازمان به صورت 
سالیانه

3/171/155

استفاده از نظام ارزیابی مبتنی بر معیارهای شفاف برای دریافت بازخورد 
از مخاطبان به منظور اصلاح و بهبود مستمر دوره های آموزشی

3/121/216

3/081/217امکان ارتباط و تعامل با دیگر مرکزهای علمی و دانشگاهی

محتوا

3/401/151تناسب محتوای دوره آموزشی با نیازهای شغلی فراگیران
3/381/122تناسب محتوای دوره آموزشی با هدف های دوره آموزشی

3/371/193کاربردی بودن محتوای دوره آموزشی ارائه شده
3/361/184جدید و به روز بودن محتوای دوره آموزشی ارائه شده

3/331/075تناسب محتوای دوره آموزشی با سطح دانش و توانایي علمي فراگیران
3/301/096تناسب محتوای دوره آموزشی با ماهیت آموزش های الکترونیکي

3/291/097انسجام و پیوستگی محتوای دوره آموزشی ارائه شده
3/281/138تناسب مدت زمان دوره آموزشی و محتوای دوره آموزشی ارائه شده

آموزشگر

3/571/101مهارت های تدریس آموزشگر 
3/561/132تسلط، دانش و تخصص آموزشگر در زمینه موضوع دوره های آموزشی
توانایی آموزشگر در ایجاد جو صمیمی و رفتار توام با احترام در طول 

برگزاری دوره آموزشی
3/491/123

مهارت آموزشگر در به کارگیری فناوری های مرتبط با آموزش های 
الکترونیکی

3/451/094

استفاده آموزشگر از شیوه های نوین تدریس متناسب با آموزش های 
الکترونیکی

3/441/165

مهارت آموزشگر در تولید محتوای آموزشی متناسب با آموزش های 
الکترونیکی

3/441/126

3/401/117مهارت آموزشگر در ارزشیابی دوره های آموزشی
بحث و تبادل نظر و جلب مشارکت فراگیران در طول برگزاری دوره های 

آموزشی
3/321/188

ادامه جدول 4- رتبه بندی گویه های مربوط به مولفه های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه فراگیران
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رتبهانحراف معیارمیانگینگویه های مربوط به هر مولفه مولفه ها

فراگیر

3/341/181رعایت نظم و انضباط و حضور به موقع و تمام وقت در دوره های آموزشی
3/311/212علاقه و انگیزة فراگیران در طول دوره های آموزشی

مهارت فراگیران در زمینه فناوری اطلاعات برای شرکت در دوره های 
آموزشی

3/271/073

انجام فعالیت های عملي و تکمیلي برای تقویت یادگیری موضوع 
دوره های آموزشی

3/181/184

3/171/215برقراری ارتباط و تعامل منظم با آموزشگران در طول دوره های آموزشی

پی آمدها

3/301/051افزایش سطح دانش فراگیران
3/261/072اصلاح روش های پیشین و به کارگیری نوآوری های و روش هاي نوین

3/251/093استفاده بهینه از منبع ها و امکانات در اختیار
3/241/024بهبود مهارت های شغلی فراگیران

3/241/095افزایش سرعت عمل و چابکی در انجام امور محوله
انتقال مطالب و آموخته هاي دوره های آموزشي به دیگر همکاران / 

ذینغعان
3/201/096

3/181/077ارائه راه حل هاي علمی مناسب براي حل مسئله های شغلی فراگیران

ادامه جدول 4- رتبه بندی گویه های مربوط به مولفه های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه فراگیران

به منظـور رتبه بنـدی کلـی مولفه هـای کیفیـت خدمـات 
شـبکه آمـوزش کشـاورزی، میانگیـن نمـره کل حاصـل از 
گویه هـای هـر مولفه محاسـبه شـد. بر ایـن مبنـا، یافته های 
فراگیـران  دیـدگاه  از  کـه  داد  نشـان  تحقیـق  از  حاصـل 

به ترتیـب مولفه هـای »آموزشـگر« و »محتـوا« در بالاتریـن 
اجـرا« و »زیرسـاختی - پشـتیبانی« در  و  و »برنامه ریـزی 

پایین تریـن رتبه هـا قـرار گرفتنـد )جـدول 5(.
همان طـور کـه گفته شـد، متغیر نهفته کیفیـت خدمات 
 - زیرسـاختی  مولفـه  از شـش  آمـوزش کشـاورزی  شـبکه 
پشـتیبانی، برنامه ریـزی و اجـرا، محتـوا، آموزشـگر، فراگیـر 
و پی آمدهـا تشـکیل شـده اسـت. به منظـور بررسـی روایـی 
همگـرا و پایایـی مـدل از معیارهـای تتـای ترتیبـی، پایایـی 
ترکیبی و میانگین واریانس اسـتخراج شـده )AVE( اسـتفاده 
شـد کـه نتایـج آن در جـدول )2( ارائـه شـد. چنانکـه نتایج 
ایـن بخـش نشـان داد، مقدار هر سـه معیار یاد شـده، همگی 
در حـد قابـل قبـول قـرار دارند و می تـوان نتیجـه گرفت که 

پایایـی و روایـی همگـرا مـدل اندازه گیری مورد قبول اسـت. 
پـس از پالایـش متغیرهـا برای بعد زیرسـاختی - پشـتیبانی 
شـمار 8 نشـانگر، بـرای بعـد برنامه ریـزی و اجـرا 7 نشـانگر، 
بـرای بعـد محتـوا 8 نشـانگر، برای بعد آموزشـگر 8 نشـانگر، 

بـرای بعـد فراگیر 5 نشـانگر و بـرای بعد پی آمدها 7 نشـانگر 
تعییـن شـد و در مجمـوع کیفیـت خدمـات شـبکه آمـوزش 
کشـاورزی با 43 نشـانگر و 6 بعد وارد تحلیـل عاملی تأییدی 
مرتبـه دوم شـد تـا از ایـن طریـق، میـزان بـرازش عامل هـا 
بـرای سـازه ها ارزیابی شـود. در ایـن روش، افزون بر بررسـی 
رابطـه متغیرهـای مشـاهده پذیر بـا متغیرهای پنهـان، رابطه 
بررسـی می شـود  نیـز  اصلـی  بـا سـازه  پنهـان  متغیرهـای 
)حبیبـی و کلاهـی، 1401(. در جـدول )6( میـزان بار عاملی 
اسـتاندارد شـده نشـانگرهای هـر یـک از شـاخص های یـاد 
شـده و سـطح معنی داری آنهـا با توجه به مقـدار t در تحلیل 

عاملـی تأییـدی مرتبـه دوم بـرای مدل ارائه شـده اسـت.
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جدول 5- رتبه بندی کلی مولفه های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه فراگیران

مولفه های كیفیت خدمات 
شاک

رتبهانحراف معیارمیانگین

3/461/061آموزشگر
3/361/052محتوا

3/2513پی آمدها
3/241/094فراگیر

3/201/105زیرساختی - پشتیبانی
3/181/066برنامه ریزی و اجرا

جدول 6- مدل اندازه گیری کیفیت خدمات شاك از دیدگاه فراگیران به همراه سطح معنی داری و بارهای عاملی 

tخطای استانداردبار عاملی استانداردعلامت در مدلسازه

زیرساختی - 
پشتیبانی

B10/90--
B20/910/03928/90
B30/870/04026/10
B40/890/03824/28
B50/910/03729/50
B60/900/04028/13
B70/860/03925/49
B80/790/04621/30

برنامه ریزی و اجرا 

C10/92--
C20/920/03232/35
C30/870/03626/69
C40/900/03529/84
C50/920/03531/70
C60/870/03927/35
C70/900/03729/79

محتوا

D10/93--
D20/930/03134/66
D30/920/03032/92
D40/890/03229/81
D50/900/03330/76
D60/930/03234/16
D70/920/03232/68
D80/920/03233/67
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tخطای استانداردبار عاملی استانداردعلامت در مدلسازه

آموزشگر 

E10/92--
E20/930/03133/40
E30/940/03634/60
E40/930/03032/84
E50/950/03135/63
E60/900/03629/76
E70/940/03035/08
E80/900/03430/00

فراگیر

F10/91--
F20/910/3329/95
F30/910/3630/50
F40/920/03630/70
F50/910/03629/95

پی آمدها

G10/92--
G20/920/03032/09
G30/930/03132/67
G40/920/03231/35
G50/940/03034/30
G60/920/03231/97
G70/930/03132/90

ادامه جدول 6- مدل اندازه گیری کیفیت خدمات شاك از دیدگاه فراگیران به همراه سطح معنی داری و بارهای عاملی 

کلـی   t و  عاملـی  بارهـای  مقـدار  نیـز   )7( جـدول  در 
مـدل ارائـه شـده اسـت. همان طـور کـه ملاحظـه می شـود، 
بـر مبنـای مقـدار ضریب هـای اسـتاندارد، مولفه هـای محتوا، 
برنامه ریـزی و اجـرا و آموزشـگر، رتبه هـا بالاتـر را بـه خـود 
اختصـاص دادنـد. در مجمـوع، بـا توجـه بـه نتایج ارائه شـده 
)7(؛ مشـاهده می شـود کـه همـه ی  و   )6( در جدول هـای 
نشـانگرها و شـاخص ها دارای مقدار t بالاتر از 1/96 هسـتند. 
همچنیـن، نتایـج جدول هـای یـاده شـده نشـان می دهد که 
بـرای سـازه کیفیـت خدمـات شـبکه آمـوزش کشـاورزی، 
قابـل  و  مناسـب  مقـدار  دارای   AVE و   CR شـاخص های 

قبولـی هسـتند. بنابرایـن، می تـوان اظهـار کـرد کـه همـه ی 
شـاخص های انتخابـی برای سـنجش مدل دقت کافـی دارند 

و روایـی و پایایـی آنهـا نیـز مـورد تأیید اسـت. 
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نگاره 1- مدل مولفه های کیفیت خدمات شاك از دیدگاه فراگیران بر مبنای بارهای عاملی استاندارد شده
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نگاره 2- مدل مولفه های کیفیت خدمات شاك از دیدگاه فراگیران در حالت معنی داری

جدول 7- مقدار بارهای عاملی استاندارد شده و سطح معنی داری کلی مدل کیفیت خدمات شاك از دیدگاه فراگیران

tخطای استانداردضریب استانداردنما در مدلشاخصسازه

کیفیت خدمات

زیرساختی و 
پشتیبانی

Infras tr0/90**0/04519/70

planning0/97**0/04222/56برنامه ریزی و اجرا
content0/97**0/04222/84محتوا

teacher0/93**0/04321/24آموزشگر
learner0/90**0/04520/17فراگیری
Results0/87**0/04519/46پی آمدها
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جدول 8- شاخص های برازندگی مدل کیفیت خدمات شاك از دیدگاه فراگیران

مقدار گزارش شدهمعیارشاخص
X2/df32/79 و کم تر
RMR0/05 0/047کوچک تر از
GFI0/90/93 و بالاتر

AGFI0/90/91 و بالاتر
NFI0/90/99 و بالاتر

NNFI0/90/99 و بالاتر
IFI0/90/99 و بالاتر
CFI0/90/99 و بالاتر

RMSEA0/08 0/068کوچک تر از

مقـدار معیـار )حـد بهینـه و مطلـوب( و مقـدار گـزارش 
شـده هـر یـک از شـاخص های بـرازش بـرای مـدل کیفیت 
ارائـه  خدمـات شـبکه آمـوزش کشـاورزی در جـدول )8( 
شـده اسـت. بـا توجه بـه مقـدار گزارش شـده شـاخص های 
برازندگـی در جـدول بـالا، مشـاهده می شـود کـه ایـن مدل 
دیـدگاه فراگیـران از بـرازش مناسـب و قابـل قبولی داشـته 
اسـت. بنابرایـن، می تـوان گفـت کـه داده های ایـن پژوهش 
بـا سـاختار عاملی و زیربنـای نظری تحقیق برازش مناسـبی 

دارد و ایـن بیانگـر همسـو بـودن نشـانگرها )شـاخص ها( بـا 
سـازه نظـری کیفیـت خدمـات شـبکه آمـوزش کشـاورزی 
بـه  مربـوط  یافتـه  بـرازش  اندازه گیـری  مـدل  می باشـد. 
مولفه هـای کیفیـت خدمـات شـبکه آمـوزش کشـاورزی بـا 
نمایش بارهای عاملی اسـتاندارد شـده )نگاره 1( و در حالت 
معنـی داری )نـگاره 2( مربـوط بـه جامعـه آمـاری فراگیران 

ارائه شـده اسـت. 
 

بحث و نتیجه گیری
و  اطلاعـات  فنـاوری  به کارگیـری  توسـعه  راسـتای  در 
ارتباطـات در امـر آمـوزش، نظـام ترویـج کشـاورزی ایـران 
بـا محوریـت معاونـت آمـوزش و ترویـج کشـاورزی به منظور 
تحقـق رسـالت های خـود، به ویژه پـس از همه گیـری ویروس 
کرونـا، اقدام به راه اندازی شـبکه آموزش کشـاورزی )شـاك( 
ارائـه خدمـات  بـه  نسـبت  آن  از طریـق  اسـت کـه  کـرده 
آموزشـی عمومـی و تخصصـی از کانال هـای ملـی و اسـتانی 
مروجـان  کارشناسـان،  مدیـران،  از  گسـترده ای  طیـف  بـه 
و بهره بـرداران کـرده اسـت. امـا هـر نظـام آموزشـی به ویـژه 
نظام هـای مبتنی بـر فناوری اطلاعـات و ارتباطـات، به عنوان 
ارائـه دهنـده یـک خدمـت، نیازمنـد شناسـایی مولفه هـای 

بهبـود کیفیـت و راهکارهـای توسـعه آن اسـت. بـا توجـه به 
جدیـد بـودن شـاك و نبود پیشـینه انجام تحقیقـی جامع در 
زمینـه آن، انجـام ایـن پژوهـش با هـدف تحلیـل مولفه هاي 
مـدل کیفیـت خدمات شـاك از دیـدگاه فراگیران در دسـتور 

گرفت.  قـرار  کار 
بـر ایـن مبنـا، شـش مولفـه شناسـایی و بررسـی شـد. 
 - زیرسـاختی  مولفـه  زمینـه  در  پاسـخگویان،  نظـر  از 
پشـتیبانی، گویه های »به روزرسـانی سـامانه و مناسـب بودن 
اطلاع رسـانی دوره هـای آموزشـی« و »آسـانگری دسترسـی 
بـه سـامانه و کانال هـای آموزشـی در زمـان ثبت نـام، ورود 
و خـروج و تعامـل« دارای بیشـترین اهمیـت بـود. بـا توجـه 
آنـان،  کاری  مشـغله  و  سـامانه  ایـن  مخاطبـان  تنـوع  بـه 
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ضـروری اسـت کـه ایـن سـامانه از لحـاظ اسـتفاده کاربـران 
کاربـران  مختلـف  طیف هـای  و  باشـد  آسـانگری  دارای 
بتواننـد از آن اسـتفاده کننـد. در بررسـی تحقیقـات انجـام 
شـده  توسـط خدابخشـی و همـکاران )1392(، تـرك زاده و 
همـکاران )1398(، فیلی و همکاران )1400(، چم آسـمانی و 
احتشـام )1400(، اسـفنریانتو و همـکاران )2018( و مالانـگا 
و همـکاران )2022( نیـز، از مولفـه زیرسـاختی و پشـتیبانی 
به عنـوان یکـی از مهم تریـن مولفه هـا یاد شـده اسـت. بر این 

مبنـا، پیشـنهاد می شـود:
- در درجـه اول، امـکان دسترسـی به اینترنت پرسـرعت 
و  اسـتان   مرکزهـای  از  دورتـر  منطقه هـای  در  به ویـژه 

شهرسـتان  فراهـم شـود.
- امکانـات و تجهیـزات سـخت افزاری مـورد نیـاز به ویژه 
در مراکـز آمـوزش و مرکزهـای جهـاد کشـاورزی دهسـتان 
به ویـژه ایجـاد اتاق آمـوزش مجازی )اتـاق وبینـار( و امکانات 

شـنیداری و دیـداری لازم فراهم شـود.
- سـامانه شـاك از نظـر هوشمندشـدن، افزایش ظرفیت 
فراگیـران، آسـانگری ورود، ارزیابـی، تعامـل، امنیـت سـامانه 

تقویـت شـود و مشـکلات فنی موجـود برطرف شـود.
گویه هـای  اجـرا،   و  برنامه ریـزی  مولفـه   زمینـه  در 
»برنامه ریـزی مـدون و ارائـه تقویـم زمانـي اجـرای دوره های 
بـا  متناسـب  آموزشـی  دوره هـای  »طراحـی  و  آموزشـی« 
و  قـرار گرفتنـد  رتبه هـا  بالاتریـن  در  فراگیـران«  نیازهـای 
از نظـر پاسـخگویان دارای بیشـترین اهمیـت بـود. از جملـه 
از  پرهیـز  زمینـه،  ایـن  در  فراگیـران  اصلـی  مطالبه هـای 
اجـرای دوره هـای پراکنده اسـت و تمایل داشـتند تـا دوره ها 
بـر مبنـای نیـاز واقعـی فراگیـران در طیف هـای مختلـف و 
بـا یـک تقویـم زمانـی منسـجم ارائـه شـود. محققانـی چون 
چم آسـمانی و احتشـام )1400( و سرورو و همکاران )2020( 
نیـز بـه مقولـه برنامه ریزی به عنـوان یک مولفه مهـم کیفیت 
آموزش هـای الکترونیکـی اشـاره داشـته اند. بـر ایـن مبنـا، 

می شـود: پیشـنهاد 

- طراحـی دوره ها بر مبنای نیازسـنجی واقعی و به هنگام 
از گروه هـای مختلـف فراگیـران پیـش از سـال زراعی صورت 
پذیـرد و ضمـن آن، تقویـم زمانـی مناسـب بـرای برگـزاری 
دوره هـای آموزشـی متناسـب بـا فصـل کشـت هـر منطقه و 

مرتبـط بـا محصول هـای مختلـف تهیه و ابلاغ شـود.
و  رویه هـا  فرایندهـا،  پیوسـت  بهبـود  و  بازنگـري   -
از  بهینـه  به منظـور اسـتفاده  دسـتورکار های جـاري شـاك 
ظرفیت هـای موجـود در زمینـه ثبت نـام و حضـور و غیـاب 

فراگیـران؛
در زمینـه مولفـه محتـوا، گویه هـای »تناسـب محتـوای 
دوره آموزشـی بـا نیازهـای شـغلی فراگیـران« و »تناسـب 
محتوای دوره آموزشـی با اهداف دوره آموزشـی« در بالاترین 
رتبه هـا قـرار گرفتنـد. به ماننـد مولفه برنامه ریـزی و اجرا، در 
بحـث محتـوا نیـز از نظـر فراگیـران، بایسـتی تا حـد ممکن، 
محتـوای ارائـه شـده در راسـتای نیازها و به صـورت هدفمند 
باشـد، کاربـردی و بـه روز باشـد و با توجـه به مشـغله کاری، 
از ارائـه دوره های پراکنده پرهیز شـود. در بیشـتر بررسـی ها، 
ماننـد کاکایـی و حکیمـزاده )1395(، نوبخـت و همـکاران 
)1395(، خسـروی )1397(، تـرك زاده و همـکاران )1398(، 
علیپور و همکاران )1400(، چم آسـمانی و احتشـام )1400(، 
کشـمیری و حیدری )1401(، سـرورو و همکاران )2020( و 
ترسـیاواتی و همـکاران )2020( بـر محتـوا به عنـوان یکی از 
مولفه هـای اصلی کیفیت خدمات آموزشـی تاکید داشـته اند. 

بر ایـن مبنـا، تأکید می شـود:
- اسـتفاده از محتـوای آموزشـی به روز، کاربـردی، عملی 
و مسـئله محور و برگـزار نکـردن همزمـان دوره های تخصصی 
مربـوط بـه یـک حیطـه تخصصـی به منظـور امکان اسـتفاده 

فراگیـران از دوره های مـورد نظر.
- بارگـزاری مطالب طرح شـده و دوره های برگزاری شـده 
در شـبکه به صورت منسـجم و سـازمان یافته به منظور استفاده 
دوبـاره فراگیـران به صـورت غیربرخـط دوره هـای برگزار شـده 

و تکـرار یـا بازپخـش آنها )با حفـظ مالکیت معنـوی افراد(.
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»مهارت هـای  گویه هـای  آموزشـگر،  مولفـه  زمینـه  در 
تدریـس آموزشـگر )ماننـد فـن بیـان و سـخنوری، تفهیـم، 
اسـتدلال مطالـب و پاسـخگویي بـه پرسـش ها(« و »تسـلط، 
دانـش و تخصـص آموزشـگر در زمینـه موضـوع دوره هـای 
آموزشـی« در بالاتریـن رتبه هـا قـرار داشـتند. به هـر حـال، 
در آموزش هـای الکترونیکـی، مدرسـان در کنـار مهارت هـای 
علمـی و فنـی و مهارت هـای تدریـس، بایسـتی با شـیوه های 
تولیـد محتـوا و ارائـه متناسـب بـا این نـوع آموزش آشـنایی 
و  خدابخشـی  چـون  پژوهشـگرانی  باشـند.  داشـته  کافـی 
همـکاران )1392(، کاکایـی و حکیم زاده )1395(، خسـروی 
و  فـام   ،)1401( معظمـی  و  نصرتـی  شـمس   ،)1397(
همکاران )2019(، سـرورو و همکاران )2020( و ترسـیاواتی 
و همـکاران )2020( نیـز بـه مولفـه آموزشـگر و تاثیـر آن بر 

کیفیـت آمـوزش اشـاره داشـته اند.
- بهره گیـری از مدرسـان باتجربـه، توانمنـد و متخصـص 
و علاقه منـد و باانگیـزه و دارای تجربـه کار عملـی و میدانـی 

پذیرد. صـورت 
و  تعاملـی  به منظـور  لازم  سـازوکارهای  فراهم سـازی   -
مشـارکتی کردن سـامانه بین آموزشـگران و فراگیران )امکان 

بارگـذاری صوت، تصویـر و ...(.
- ایجاد انگیزه مادی و معنوی مناسـب برای آموزشـگران 

به منظـور حضـور اثربخش تر آنان.
فنـاوری  زمینـه  در  آموزشـگران  مهـارت  افزایـش   -
از  اسـتفاده  محتـوا،  تدویـن  نحـوه  ارتباطـات،  و  اطلاعـات 
رسـانه های آموزشـی، ارزشـیابی، روش هـای تدریـس و نحوه 
تعامـل و دیگر ملزوم های آموزشـگری متناسـب با این شـیوه 

آموزشـی بـرای آموزشـگران.
نظـم  »رعایـت  گویه هـای  فراگیـر  مولفـه  زمینـه  در 
دوره هـای  در  وقـت  تمـام  و  به موقـع  و حضـور  انضبـاط  و 
آموزشـی« و »علاقـه و انگیـزة فراگیـران در طـول دوره هـای 
آموزشـی« در بالاتریـن رتبه هـا قـرار گرفتند. به هـر حال، بر 
مبنـای ماهیـت آموزش های غیررسـمی، فراگیـران بر مبنای 

نیاز و علاقه در دوره های آموزشـی موردنظر شـرکت خواهند 
کـرد، بنابرایـن، ایجـاد انگیـزه و علاقـه مهم تریـن عامل برای 
حضـور فعال فراگیران اسـت و سـازوکارهای مناسـب در این 
زمینـه ضـروری اسـت. محققانی چـون کاکایـی و حکیمزاده 
)1395(، تـرك زاده و همـکاران )1398(، علیپـور و همکاران 
و  کشـمیری   ،)1400( احتشـام  و  چم آسـمانی   ،)1400(
حیـدری )1401( و عالـی و همـکاران )2020( نیـز به مولفه 

فراگیـر اشـاره داشـته اند. بـر این مبنـا، ضـرورت دارد:
برگـزاری دوره هـای آموزشـی  به منظـور  برنامه ریـزی   -
در سـاعت هایی از روز کـه فراگیـران مشـغله کاری کمتـری 
دارنـد و یـا اختصـاص روزهـای خاصـی از هفته یا مـاه به امر 
آمـوزش به منظـور تمرکـز بـر آمـوزش و خـودداری از اجرای 

دوره همزمـان بـا فعالیت هـای روزانـه فراگیران.
- ایجـاد انگیـزه، فراهم سـازی زمینـه دسترسـی آسـان، 
فرهنگ سـازی و فراهم کـردن ملزوم های لازم برای اسـتفاده 

از شـبکه شـاك توسـط گروه هـای فراگیـران هدف.
- فراهـم کـردن امـکان آموزش هـا بـه بهره بـرداران  بـا 
و  اطلاع رسـانی  لازم،  بسـترهای  دادن  قـرار  اختیـار  در 

آنـان. بـرای  لازم  مشـوق های  ارائـه  و  فرهنگ سـازی 
گویه هـای  پی آمدهـا،  مولفـه  زمینـه  در  نهایـت،  در 
و »اصـلاح روش هـای  فراگیـران«  دانـش  »افزایـش سـطح 
پیشـین و به کارگیـری نوآوری هـای و روش هـاي نویـن« در 
بالاتریـن رتبه هـا قـرار گرفتنـد. همان طـور کـه گفتـه شـد، 
بـا توجـه بـه ماهیـت ایـن آموزش هـا، فراگیـران در پـی حل 
مسـئله های شـغلی و حرفـه ای خـود از طریـق شـرکت در 
ایـن دوره هـا هسـتند و کمتـر به دنبـال دریافـت مبحث هـا 
و موضوع هـای نظـری صـرف هسـتند. سـعدی و همـکاران 
)1395(، خسـروی )1397(، تـرك زاده و همـکاران )1398(، 
چم آسـمانی و احتشـام )1400(، شـمس نصرتـی و معظمـی 
)1401( و مالانـگا و همـکاران )2022( بـه این مولفه اشـاره 

داشـته اند. بـر ایـن مبنـا، تأکیـد بـر ایـن اسـت که:
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- بـا بهره گیـری از روش هـای نوآورانه آموزشـی و تدوین 
بهبـود مهارت هـای  بـه  ارائـه محتـوای مناسـب، نسـبت  و 
توسـعه  زمینـه  در  امـر  ایـن  کـه  شـود  اقـدام  فراگیـران 
آموزش هـای مهارتی، تخصصی و سـطح بندی شـده بایسـتی 

مـورد توجـه قـرار گیرد.
- اسـتفاده از نظـام ارزیابـی مبتنـی بر معیارهای شـفاف 
بـرای دریافت بازخـورد از مخاطبان به منظـور اصلاح و بهبود 

؛ مستمر
- فراهم سـاختن بسـتر مناسـب برای تعامل و استفاده از 
ظرفیـت مرکزهـای علمی و دانشـگاهی، بخش های خصوصی 
و بخش هـای اجرایـی به  ویـژه در زمینه آمـوزش بهره برداران.

شـبکه  خدمـات  کیفیـت  مولفه هـای  کلـی  رتبه بنـدی 
آمـوزش کشـاورزی نیـز نشـان داد کـه از دیـدگاه فراگیـران 
قـرار  بالاتریـن  در  »محتـوا«  و  »آموزشـگر«  مولفه هـای 
داشـتند. نتایـج حاصـل از تحلیـل عاملـی تأییدی نیز نشـان 
داد کـه مـدل کیفیـت خدمـات شـبکه آمـوزش کشـاورزی 
دارای شـش مولفـه اصلـی یاد شـده بـود و همگنـی و پایایی 
معرف هـای ایـن مـدل تاییـد شـد و داده های ایـن پژوهش با 
سـاختار عاملـی و زیربنـای نظـری تحقیـق برازش مناسـبی 
داشـت. مقـدار ضریب های اسـتاندارد مدل نیز نشـان داد که 
مولفه هـای محتـوا، برنامه ریـزی و اجـرا و آموزشـگر، رتبه هـا 

بالاتـر را بـه خـود اختصـاص دادند. 

اگرچـه  کـه  گرفـت  نتیجـه  می تـوان  مبنـا،  ایـن  بـر 
یافته هـای تحقیـق تایید کننـده مدلی دارای ابعاد شـش گانه 
یـاد شـده و در نظـر گرفتـن یـک رویکـرد جامـع و نظام مند 
امـا  در برنامه هـای  در زمینـه توسـعه شـاك وجـود دارد، 
مربـوط بـه اصـلاح و بهبـود کیفیت این شـبکه، بـه دو مولفه 
محتـوا و آموزشـگر و ویژگی هـای ایـن دو بعـد بایـد توجـه 
بیشـتری شـود و نکتـه قابـل توجـه ایـن اسـت کـه ایـن دو 
مولفـه از دیـدگاه فراگیـران دارای اهمیـت بالاتـری از مولفه 
زیرسـاختی و پشـتیبانی به عنـوان یکی از ملزوم های اساسـی 

آموزش هـای الکترونیکـی و مبتنـی بـر وب بـود.
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Abs tract

Agricultural Education Network is the educational network based on the website of the Ins titute of 

Agricultural Education and Extension, to improve the level of knowledge and job skills and professional 

behavior of agricultural s takeholders. The multiplicity of effective factors and variables in e-learning makes it 

necessary to pay attention to the quality of educational services in this sys tem. Accordingly, the main purpose 

of this survey research was to analyzing components of service quality model of agricultural education network 

(SHAK) as perceived by learners. S tatis tical population of the s tudy consis ted of learners (N= 19310), out of 

whom 388 people determined as sample using Cochran's formula and s tratified random sampling. Data were 

collected through a ques tionnaire; validity of ques tionnaire was approved by a panel of experts and cons truct 

validity (AVE≥0.96). Reliability of the ques tionnaire was approved by calculating the Ordinal Theta (θ≥0.93) 

and composite reliability (CR≥0.87). The collected data were analyzed by SPSSwin22 and LISREL software. 

The overall ranking of the SHAK service quality components showed that from the point of view of learners, 

the "educator" and "content" components were in the highes t ranks and "planning and implementation" and 

"infras tructure - support" components were in the lowes t ranks. Additionally, the results of the confirmatory 

factors analysis illus trated that the service quality model of the agricultural education network has six main 

components including: infras tructural-support, planning and implementation, content, educator, learners and 

results. Accordingly, it is recommended to improve the SHAK service quality through: improving the notification 

of courses, sys tem upgrade, planning, adapt courses to the needs of the learners, updating the content, improving 

teaching skills and motivating learners. 

Index terms: Elearning, Quality of Educational Services, Agricultural Education Network (SHAK), 

Agricultural Extension and Education
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