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Abstract 

Introduction 
Ecotourism aims to strengthen environmental impacts and improve local living 
conditions particularly in rural communities, however, proper management of the 
operations is necessary to preserve and maintain the biological richness of the region as 
well as the economic progress of local community. The new theoretical perspectives of 
development consider a very important role for non-governmental organizations in the 
realization of people-oriented development. Non-governmental organizations participate 
in the process of planning and developing ecotourism and aim to converge different 
views and interests. These organizations should have special functions such as travel 
planning, training of ecotourism tour guides and development of sustainability in the 
local community. Despite this, until now the factors affecting the success of these 
organizations in the planning and development of ecotourism in Iran have not been 
investigated. 

Materials and Methods 
Using grounded theory strategy, this study enumerated the characteristics of successful 
non-governmental organizations and finally developed the model that explains the 
success of these organizations. The statistical sample of this study included 37 
ecotourism specialists, managers and experts of non-governmental organizations 
engaged in ecotourism, government officials, and residents of the local community, 
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which were selected purposefully with snowball sampling method.  The interview 
questions were prepared in a semi-structured framework, based on the research 
questions. To ensure the quality of the research, in addition to triangulation, the strategy 
of participant feedback was used. Data analysis and interpretation were done through 
coding in three stages of open, axial and selective coding. 

Results and discussion 
From the analysis of interviews, 64 open codes were derived and from the combination 
of these codes, six axial codes were obtained. The axial codes included endogenous 
development, asset-based community development, and codes of conduct of non-
governmental organizations, professional characteristics of successful non-governmental 
organizations, internal structural requirements and requirements of successful projects.  
Non-governmental organizations should pay attention to endogenous development that 
starts from the local community and is based mainly on the local knowledge, 
preferences, strategies, and context. Some of the open codes that construct the axial code 
of “endogenous development” include improving the satisfaction of the local 
community, determining the goal by the local community, assigning control of the 
project to the local community and ensuring fair benefit-sharing, distributing benefits 
equitably among local community members, preventing local elite capture, and creating 
mutual trust in the local community. Also, putting together the nine open codes, such as 
paying attention to the potential abilities of the local community, rehabilitating the local 
community and revitalizing the attractions, objectifying the value of the local 
community's assets, raising sweat in the local community, and dealing with problems 
based on indigenous knowledge, construct the axial code of  “asset-based community 
development”. 

Conclusions  

According to the model of our study, non-governmental organizations can 
promote ecotourism and bring positive impacts in rural areas if they: 
1- Adopt endogenous and asset-based development approach as the dominant 
and governing paradigm of their programs and activities; 
2- Comply with codes of conduct and 
3- Have a good internal management and professional characteristics. 
Meanwhile, paying attention to the direct participation and benefit of the local 
community in planning and managing ecotourism projects and informing the 
local community about the revenue-generating potential of local assets and 
attractions is recommended for the success of non-governmental organizations. 

Keywords: NGOs, Ecotourism, Success Model, Grounded Theory. 
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 مقاله پژوهشی 

گردي در  بوم درزمینه هاي غیردولتی فعال سازمان براي  ارائه مدل موفقیت  

 نواحی روستایی ایران 

 

 3، خلیل کلانتری 2، فاطمه ابراهیمی فینی 1ورمزیاری حجت  
 7/4/1401تاریخ پذیرش:  17/11/1400تاریخ دریافت: 

 
 چکیده 

توسعه و    هستند اجتماعی امور  در مردم مشارکت سازهزمین  غیردولتی هایسازمان در  مهمی   نقش 
دارندبوم  مؤلفه .  گردی  تاکنون  این،  وجود  این  با  موفقیت  بر  مؤثر  برنامه سازمانهای  در  توسعه  ها  و  ریزی 
ها در توسعه  به واکاوی نقش این سازمان  ایزمینه  ه روش نظری  باحاضر    . مطالعهگردی بررسی نشده است بوم 
 مدل تبییندر نهایت  فق را احصاء و  های موهای سازمانگردی در نواحی روستایی ایران پرداخته، ویژگی بوم 

این   ارائه سازمانکننده موفقیت  را  از متخصصان   37این مطالعه شامل    کنندگانمشارکتاست.    کرده  ها  نفر 
سازمانبوم  کارشناسان  و  مدیران  غیگردی،  و  رهای  دولتی  مدیران  اقامتدولتی،  با    هاگاهمالکین  که  بودند 

کد    6کد باز و از تلفیق کدهای باز حول یک محور،    64ها،  تحلیل مصاحبه  انتخاب شدند. از  گیری نظرینمونه 
 یهاگیژیو  ،یردولتیغ  یهاسازمان  ی رفتار   یکدها  محور،ییدارا  یامحله توسعه  زا،درون   توسعه  شامل  محوری

در   دست  به  موفق  یهاپروژه  الزامات  و  یساختار  درون  الزامات  موفق،  یردولتیغ  یهاسازمان  یاحرفه آمد. 
این مطالعه  مدل از  این سازمان   عنوانبه محور  زا و داراییتوسعه درون،  حاصل  بر فعالیت  در   هاپارادایم غالب 

  گردی بوم  هایپروژه  مدیریت  و  ریزیبرنامه  در  ی محل  جامعه  م یمستق  انتفاع  و  مشارکت  به توجه  شد.  نظر گرفته
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آگاه داراییو  درآمدزایی  قابلیت  از  محلی  جامعه  جاذبهسازی  و  محلی  ها   هایسازمان  موفقیت  برایهای 

 .شودغیردولتی توصیه می 
 
 .ایزمینه مدل موفقیت، نظریهی، دولتهای غیرسازمان گردی، بوم ها: کلید واژه 

 مقدمه 

های توسعه روستایی است که تولید درآمد را با  در مدل  مهم و در حال رشد  بخشگردی  بوم
.  (Zhuang et al., 2011)  آمیزدمیفرهنگی درهم  زیست و منابع اجتماعی و  توان حفاظت از محیط

و   (Kirkby et al., 2011)طراحی شده است  یمحیط زیستبرای کاهش مشکلات گردی بومرچند ه
محلیباعث   معیشت  فقر    و  (Ma et al., 2019)  بهبود وضعیت  روستایی کاهش  و  فقیر  جوامع  در 

  ی غنا  ینگهدار  و  حفظ  یبرا  یگرد بوم  مناسب  تیریمداما    ؛(Kimengsi et al., 2019)  شودمی
 .(Ok, 2006)  است یضرور یمحل مردم یاقتصاد یتعال نیهمچن و منطقه یستیز

بوم  به همکاری بخش محلی می   گردیبرای توسعه اصولی  لب مشارکت مردم  باشد و جنیاز 
گردی، مشارکت جامعه محلی  یافته از نظر بومگردی است. در مناطق توسعهبوممحلی یکی از اصول  

مشارکت جامعه در  .(Fun et al., 2014)دارد  آنمثبت بر ساختار اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی  تأثیر
اروپا و در سراسر جهان طیسیاست عنوان یک رویکرد گذشته به  هایدهه  گذاری محلی در اتحادیه 

 .(Panyik, 2012) تاس  پایدار برای توسعه روستایی مورد توجه قرار گرفته
بوم  مردمهرچند   از  میمحلی  استقبال  چالشگردی  اما  منابع کنند،  کمبود  مانند  هایی 

عمومسرمایه امکانات  فقدان  جوانان،  مهاجرت  حیاتای،  تهدید  و  می  ی  باعث  مشارکت   شوندوحش 
شورهای در . تحقیقات در ک(Rosazman et al., 2015)  گردی نامشخص باشدمحلی در توسعه بوم

گردی باعث افزایش بوم  ،زیست انجام شده  در مناطقی که حفاظت از محیط  دهدحال توسعه نشان می
درآمد حاصل از    رودانتظار می(.  Yergeau, 2020; Ma et al., 2019)  است  دهشرفاه و کاهش فقر  

بوم حفاظت  برای  گردینهادهای  مناطق  توسعه  و  بهبود    شده  حفاظت  و  جدید  ذخایر  ایجاد  موجود، 
گذاری شود که انجام آن بستگی به همکاری  های اجتماعی سرمایهمدیریت منابع طبیعی و زیرساخت

و یافته  لذا انجام اقدامات سازمان.  (Zhuang et al., 2011)  های مختلف جامعه داردو همیاری بخش
 تسهیلگرانه برای تضمین منافع جامعه محلی به شکل پایدار ضروری است. 

به سازمان   مختلف،  نظری  اندازهایچشم متفاوتی نسبت  بر  زاویه دید  دارند و  های غیردولتی 
نقش اساس،  متفاوتیاین  ماهیت  و  در  های  سازمان  برای  ها  بین،  دراین.  گیرندمی  نظرمذکور 

های مدرنیزاسیون و وابستگی، توجه بیشتری برخلاف نظریه   های نهادگرایی و توسعه جایگزینهنظری
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سازمان  دارندبه  غیردولتی  عمده  و  های  آننقش  برای  قاای  کلی .  (1  جدول)  اندشده  ل ئها  طور  به 
می نشان  اخیر  نظری  تحولات  که  بررسی  خدماتدهد  در   ارائه  محوری  نقش  ایفای  و  مردم    به 

مردم رهیافت نوین  سازمان  هایمعیاراز    محورهای  میموفقیت  ارزیابی  غیردولتی  شود.  های 
ارتباط تنگاتنگی با توانمندسازی، و    کنندمحور ایفا مینقش مهمی در توسعه مردم  مذکور  هایسازمان

 .(Lewis et al., 2020) دنمشارکت، جنسیت و سرمایه اجتماعی دار

 هاي غیردولتي در بستر نظريه در حال تغییر توسعهسازمان . 1 جدول

 هاي غیردولتي نقش سازمان ايده اصلي  نظريه توسعه

 نوسازی 
داری به  سرمایه گذار از شرایط ماقبل  

 داری مدرنرشد سرمایه 
به سازمان غیردولتی  قرار  های  نظر  مد  ندرت 

 گیرند. می

 وابستگی 

استثمار    نیافتگیتوسعه  تداوم  نتیجه 
اقمار   سوم) کشورهای  توسط  (  جهان 
 .است( غربی)کشورهای مرکز  

به سازمان غیردولتی  قرار  های  نظر  مد  ندرت 
جنبش می ولی  اغلب  گیرند،  اجتماعی  -بههای 

تغییر    عنوان و  آزادی  مسیر  در  مثبت  نیروهای 
 .انقلابی مورد تأکید هستند

 نهادگرایی

ساختاری   روابط  بهبود  طریق  از  تنها 
مشوق اقتصادیو  شرایط    ،های 

خواهد   محقق  توسعه  برای  مطلوب 
 .شد

غیردولتی  سازمان از    عنوانبههای  یکی 
گیرند و  قرار می های اصلی نهادی مد نظر  بخش 

شوند و در  های صحیح وضع می ضوابط و مشوق 
توانند در  های غیردولتی می شرایط بهینه، سازمان 

داشته   نسبی  مزیت  دیگر،  بخش  دو  با  مقایسه 
 .باشند

 نئولیبرالیسم 

در   کلیدی  نقش  بازار،  سازوکارهای 
در   کشورهای  قابلیت  شکوفاسازی 
حال توسعه در مسیر توسعه اقتصادی  

 . دارد

غیردولتیسازمان انعطاف  ،های  پذیر نهادهای 
بهمردم  خدمات  عرضه  و  صورت  سالاری 

 . صرفه استبهخصوصی و مقرون

 توسعه جایگزین

و   توانمندسازی  مردم،  توده  گفتمان 
از  نقش    مشارکت  بالا،  به  پایین 

پایدار و  اکلیدی در فر  یندهای توسعه 
 . عادلانه دارد

غیردولتی،  سازمان نظر  های  از  اساسی  بازیگران 
آن توان  و  فقرا  به  چالش  نزدیکی  به  برای  ها 

 . کشیدن توسعه غالب و بالا به پایین هستند

 پساتوسعه 

تحمیل  ماهیتاً  توسعه  نامطلوب    ایده 
ما  لذا  و  است  جهان  بقیه  بر  غربی 

 . باید از آن جلوگیری کنیم

و سازمان بوده  نوسازی  نهادهای  غیردولتی  های 
و   می فرهنگ  بین  از  را  محلی  تنها اقتصاد  برند؛ 

یندها اای اجتماعی محلی در برابر این فرهجنبش 
 .کنندمقاومت می 

 Lewis et al., 2020 : مأخذ
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ره های غیردولتی، ویژگييی کلیييدی در دوها به سازمانواگذاری کارکردهای دولتکلی    طوربه  
های غیردولتييی در معييرا فشييارهای سازمانلذا در حال حاضر،  شود.  پس از جنگ سرد محسوب می

هييای نييوین در پدیييداری رهیافييت هيياسييازماناین اند. تر برای مداخله در ارائه خدمات قرار گرفتهقوی
 .(Lewis et al., 2020) انييدبييه بعييد مييؤثر بييوده 1980محور در زمینه اقدامات توسييعه از دهييه مردم

دن دا  مشارکتنفعی با هدف برقراری عدالت و  های چندذیبازیگران غیردولتی نقش مهمی در شراکت
هييا را دوستانه، طرحها و اخلاق نوعای دارند. این بازیگران به دلیل پایه داوطلبانه و ارزش جوامع حاشیه

 .(Hibbs, 2022)ند سييازبا هزینه کمتر نسبت به دولت اجييرا کييرده و اهييداف نهييایی را محقييق مييی
ماهیييت داوطلبانييه، مسييتقل، غیرانتفيياعی و داشييتن  دولتی و نهادهای محلی به دلیل  های غیرسازمان

 نهييادهای مردمسييازمانهمچنييین  غیرسیاسی، از اقبال مناسبی در جلب مشارکت مييردم برخوردارنييد.  
کننييد ای ایفييا مینقييش فزاینييده  ،ی در توسييعه گردشييگریهای غیردولتيي ای از سازمانشاخه  عنوانبه

(Sharply & Tefler, 2008) 

 بخش با همکاری و حمایت، مشارکت و های تسهیلگرینقش توانندمیغیردولتی    یهاسازمان

 دولتی نظارت داشته باشند بخش اقدامات برارائه دهند،   دولتی مناسب خدمات  ،داشته باشند  خصوصی

  عنوان بهتوانند  های مذکور میسازمان.  (Mueller‐Hirth, 2012)  کنند سازی  شفاف را اقدامات و این
هماهنگ گروهعامل  بین  ذیکننده  دیدگاههای  از  برخوردار  فرایند  نفع  در  متفاوت،  منافع  و  ها 

توسعهبرنامه  و  کنند.  بوم  ریزی  شرکت  میسازمانگردی  غیردولتی  کمکهای  و  آموزش  های توانند 
بوم بین کارگزاران  ارتباط  برقراری  ارائه دهند،  کنندگان کالاها و  تأمینگردی و  مشورتی و تخصصی 

های موجود های مختلف متشکل کنند تا از فرصتخدمات را تسهیل نمایند، مردم را در قالب تعاونی
شوبهره  سیاستمند  دستاوردهای  از  مردم  که  کنند  حاصل  اطمینان  همچنین  و  طرحند  و  های ها 
میبوم منتفع  گردشگری،   درمذکور  ی  هاسازمان .  (United Nations, 2003)شوند  گردی  توسعه 

 .(Kiani & Iravani, 2018)گذارند تأثیربازاریابی  درزمینهمیانجی داشته و نقش 
فر، ریزی سگردی باید کارکردهای برنامه در حوزه بوم تر  ویژه  صورتبههای غیردولتی  سازمان

گردی، آموزش بلدهای محلی، رایزنی گردان، آموزش راهنمایان بومآموزش جامعه محلی، آموزش بوم 
توسعه فرهنگ پایداری برای اخذ تسهیلات توسط جامعه محلی، تدوین استانداردها و کدهای رفتاری،  

لذا ارزیابی . ( Ebrahimi Fini et al., 2021)  آفرینی در بازاریابی را ایفا کنندو نقش  در جامعه محلی
 ها نیز بر اساس میزان و چگونگی کارکردهای فوق قابل انجام خواهد بود.  موفقیت این سازمان

برای  چشمهرچند   بسیار مهمی  نوین توسعه نقش  در  های غیردولتی  سازماناندازهای نظری 
از نظر کمی و کیفی  گردی  های مذکور در حوزه بومولی سازمان  ؛قائل هستندمحور  تحقق توسعه مردم
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چالشمعمولًا   چالش  هایی هستند.دچار  موفقیت  هااین  اجرای  و  کارایی  پروژه بر  بومآمیز  گردی های 
های مختلف در درزمینه  دولتی فعالبیش از بیست هزار سازمان غیر  برای نمونه،  است.  گذاشته  تأثیر

بیشترین سهم الحسنه با امالی و قر  درزمینهفعال  های غیردولتینسازما  بین،این. درداردایران وجود 
دارند  16) قرار  صدر  در  سازمان  درصد(  باهای  و  ادبی  و  از  کمترین  درصد،    8/0  گردشگری  سهم 

   (Kalantari Khalilabad et al., 2016).اند خود اختصاص داده بهرا های غیردولتی سازمان
  در   و  است  برخوردار  گردیبوم  حوزه  در  زیادی  هایقابلیت  از  که  است  کشورهایی  از  یکی  ایران

  در   هااقامتگاه   این  ولی  ؛است  داشته  بالایی  رشد  گردیبوم  هایاقامتگاه   تعداد  نیز   اخیر  هایسال
  بر  توانمندساز  و  اثربخش  مدیریت  و  دارند  فاصله  گردیبوم  جهانی  استانداردهای  از   موارد  از  بسیاری

-فرهنگی  و  محیطیزیست  پیامدهای .( Hasanpour & Entezari, 2017)  شودنمی  اعمال  هاآن
و  ساکنان  خاطر  رنجش  منفی،  اجتماعی   جمله   از  ساخت،  استانداردهای  به  کافی  توجه  عدم  محلی 

  شودمی  نگریسته  ایحرفه   عنوانبه  معمولًا  گردیبوم  و  رودمی  شمار  به  مذکور  هایاقامتگاه  هایچالش
 .نیست بالایی دانش و مهارت نیازمند که

کاربرد  قیعممطالعه    کنون  تاموضوع،    اهمیتوجود    با   ی هاسازمان  یژگیو  با  رابطهدر    یو 
. است  نشده   انجام  هاآن   کننده موفقیت  عوامل تعیین  و   ران یا  در  یگرد بوم  توسعه  در  موفق  یردولتیغ

باشد،  های دولت در این زمینه  سیاستگردی و فضای کلانی که منبعث از  ها و شرایط کار بومچالش
سازمان  مدیران  که  مطلوبی  مدیریتی  اصول  و  نکات  این،  بر  علاوه  نیست.  غیردولتی  مشخص  های 

بسته    ،لذا در حال حاضر  .است  احصا نشده  ،باید رعایت نمایندگردی  در زمینه بوم ثرتر  ؤبرای کارایی م
که در این زمینه فعالیت دارند یا قصد دارند در آینده وارد   غیردولتیهای  سازمانبرای راهنمایی    مدونی

  مانند   یکشور  در  خصوصبهبا هدف رفع خلأهای مذکور،    این حیطه شوند، وجود ندارد. انجام مطالعه
گردی  و بوم   عمدتاً مبتنی بر رویکرد از بالا به پایین است  یزیربرنامه   کهچرا  ؛اهمیت بالایی دارد  رانیا

با هدف   حاضر  مطالعه  لذا  دارد.  قرار  توسعه  ابتدایی  مراحل  سازماندر  برای  موفقیت  مدل  های ارائه 
فعال   ایران  بوم  درزمینهغیردولتی  روستایی  نواحی  در  و  گردی  شده   صورتبهراستا،    نیا  درانجام 

 است:   های مناسب به سؤالات زیر بودهمشخص در پی یافتن پاسخ
ایران  بوم   درزمینهغیردولتی موفق    هایسازمان .1 نواحی روستایی  و   هادارای چه ویژگیگردی در 

 هستند؟ اصولی
 باید اتخاذ شود؟ هاآمیز این سازمان عالیت موفقیتو تدابیری، برای ف  راهکارهاچه  .2

حوزه   در  بسیاری  هایپژوهش   انجام   مجزا   صورتبه  گردیبوم   و  دولتیغیر   هایسازمان  دو 
 گردیبوم توسعه در دولتیغیر هایسازمان اصول موفقیت خصوص در  تجربی مطالعاتولی   است شده
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بنابراین است.  اندك    نقش   به مربوط    مطالعات(  1  گروه  سه  در  مشابه  هایپژوهش  اینجا  در  بسیار 
بامطالعات  (  2  ؛روستایی  توسعه  در  غیردولتی  هایسازمان  آفرینینقش  برای  موفقیت  مدل  مرتبط 
بامطالعات  (  3  و  ؛غیردولتی  هایسازمان   توسعه   در  غیردولتی  هایسازمانهای  نقش و چالش  مرتبط 

  .گرفتند قرار بررسی مورد روستایی مناطق در گردیبوم
 ایزمینه   نظریه   روش   با(Javani et al., 2017)   و همکاران  جوانی  ،مطالعات  اول  گروه   در

  شامل   هستند،  مواجه  آن  با  روستایی  مناطق  در  غیردولتی  هایسازمان  که  مسائلی  ترینمهم  دریافتند
  ناموفق   گذشته  تجارب  فرهنگی،  فقر   بودجه،  کمبود  ها،سازمان  این   عملکرد  از  مردم  تفاهمسوء

 Saliani)   . سلیانی و وثوقیاست  روستایی  مناطق  در  هاآن  به  نسبت  منفی  نگرش   و فوق  هایسازمان

& Vosoughi, 2016)نظارت   در  نهادمردم  هایسازمان  ظرفیت  از  استفاده  بر  ثر ؤم  عوامل   بررسی  اب 
 هاسازمان  این  حضور  با  دولت  و  مردم   بین  مرز  که  دریافتند  محلی  توسعه   فرایند  در  دولت  عملکرد  بر

  و   دولت  متقابل  اعتماد  غیردولتی،  هایسازمان  قانون  اجرای  کار،  این  لازمه  که  شودمی  برداشته
 غیرسیاسی  و  تسهیلگر   نهادهای  عنوان به  هاسازمان   این   به   دادن  اختیار  و  قدرت  و  غیردولتی  نهادهای

کلی،    .است طور  از  اینبه  سازمان به  مطالعات    گروه  غیردولتی  مشکلات  برای های  که  الزاماتی  و 
 اند. به آن نیاز دارند پرداخته  در توسعه روستایی اثربخشی

و بررسی  ایبا رویکرد نظریه زمینه   (,Farid & Li  2021)  فرید و لی  ،مطالعات  در گروه دوم
با دولت محلینهاد کوچک و بومی و تعاملات آنهای مردمسازمان های که هم سازمان  ندیافتدر  ها 

سه بعد تقارن و ارتباط، پشتیبانی متقابل   از  ایجاد تعامل متقابلبه دنبال  غیردولتی و هم دولت محلی  
مشترك   اقدام  همکاران  استانوفچی  همچنین  .هستندو  بررسی   ا ب (Stanovci et al., 2019)  و 

 زیست و داشتن یک   که قطعیت در حمایت از محیط  ندنشان داد  نهادهای مردمپایداری مالی سازمان
  بخش سوم جامعه های غیردولتی و  سازمان، اثرات مثبتی بر عملکرد  شفاف و مورد اطلاع عموم  راهبرد

های غیردولتی فعال در  نیز با بررسی سازمان  ( Aldashev & Vallino, 2019)  آلداشف و والینو  د.دار
مرتبط با    غیردولتی  هایسازمان  چرا  دهدمی   توضیح  ای ارائه کردند کهمناطق حفاظت شده، مدل ساده 

محققان،  به.  هستند   روبرو  مشکلات  با  عمل  در  زیست  محیط   این   در  غیردولتی  هایسازمان  باور 
بههستند  روبرو  ییکارا  و  اندازه  تقابل  معضل  با  مناطق بزرگتر   کهطوری .  منطقه حفاظت شده  هرچه 
 .دارند  بیشتری  مالی سازمان، رضایت  کنندگانحمایت  اما  ؛دارند  کمتری  همکاری  ،محلی  وامعج  باشد،

زمینه،  این  جونز   در  و  مطالعه  ( Manyara & Jones, 2007)  مانیارا  گردشگری   سازمانشش    با 
برای ظرفیت  ،محوراجتماع عملی  دادند.مدل  ارائه  جامعه  م  هاآن  سازی  شناسایی  اساسی  لفهؤبا  های 

اثربخشی رویکرد ظرفیت سازی اجتماعی جامعه، رویکرد رهبری، رویکرد پایداری و  برای اطمینان از 
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محور، آگاهی از گردشگری جامعهاین نتیجه رسیدند که    سیاست مناسب و چارچوب قانونی به  رویکرد
ارائه چشم  توانمندسازی و  این    سازی جامعهظرفیتو    اندازجامعه، رهبری  بر موفقیت  موثر  عوامل  از 

   ست.ا هاسازمان
  گردی بوم  توسعه  در  غیردولتی  هایهای سازماننقش و چالش  تحلیلبه    مطالعاتگروه سوم  

پرداخته  مناطق  در همکاران  اند.روستایی  و  مطالعه   ( Varmazyari et al., 2022)   ورمزیاری    با 
بومگاهاقامت مازندرانهای  استان  در  که    گردی  عمده  افراددریافتند  طور  اساس   به  تجاری  منطق    بر 

یند ریشه در  اکنند. این فرایجاد می  گردیگاه بوم امتاقسنتی و بدون دانش و تجربه کافی گردشگری،  
بوم کار  و  دارد که کسب  ماهررویکردی  نیمه  را شغلی  و   انهگردی  ایجاد سریع شغل  برای  ابزاری  و 

می روستایی  مناطق  در  اصلی  درآمد  انگیزه  اینجا داند.  است    در  درآمد  سنتی  وکسب  خانه    ، مالکیت 
اقامت  اصلیمعیار   احداث  بوم گا برای  می  گردیه  گرفته  نظر  بستری،   .شوددر  چنین  به  توجه    با 

توسعهسازمان سازمانهای  مانند  کارآفرینان ای  توانمندسازی  برای  باید  غیرانتفاعی  و  غیردولتی  های 
 .ریزی کنندبرنامه محیطیزیستهای فنی و آگاهی سازی، کسب شایستگیشبکه درزمینهمحلی 

همکاران  و  فینی  چالش  (Ebrahimi Fini et al., 2021)  ابراهیمی  بررسی  پیشبا   های 
سازمان بومروی  توسعه  در  غیردولتی   نبود  و  گردیبوم  متولی   هایسازمان  تعدددریافتند    گردیهای 

های غیردولتی سازمان مؤثر  کارکرد    از موانع  دولتیغیر  هایسازمان  و  گردیبوم  درباره  صحیح  دیدگاه
است.  بوم   درزمینهفعال   ایران  روستایی  مناطق  در  مطالعه  گردی  سازمان این  که  داد  های نشان 

کمک  توانند  می  غیردولتی گردشگر،  به  سودمند  سفر  برنامه  ارائه  جمله  از  جدی  کارکردهای  واجد 
راه  درزمینه تسهیلات،  و  اخذ  محلی  جامعه  در  پایداری  فرهنگ  توسعه  بازاریابی،  و  اقامتگاه  اندازی 

  .گردی باشندگردی در مسیر توسعه بوم های بومآموزش مهارت
فعال  غیردولتی    هایسازمان  با بررسی  ( Romero-Brito et al., 2016)  و همکاران  بریتو-رومرو

های بخش خصوصی و سازمان  جوامع محلی،  مانند  نفعانسایر ذیو  سازمان(    214)  گردیزمینه بوم در
دیریت پروژه  های غیردولتی و ساختارهای منقش سازمان ، تعیین کننده  نفعانروابط ذیدریافتند    دولتی
محققان.  است از  این  استفاده  اقتصادی،  با  معیارهای  از  وسیعی  و  -اجتماعی  طیف  -زیستفرهنگی 

پروژه  محیطی موفقیت  مورد  در  قضاوت  و    هابرای  پروژه  موفقیت  بین  جهانی،  مقیاس  مشارکت  در 
معنی ارتباط  گردشگری  نکردندکارآفرینان  پیدا  دریافتند  داری  مربوط    یهایپروژه  و  از  که  یکی  به 

که  داشتند  نسبت به مواردی    میزان موفقیت بالاتری  المللی بودنددولتی محلی یا بینهای غیرسازمان
 بودند.زمان درگیر هر دو به طور هم
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حسینتحقیق  نتایج   و  مشکلات   گر بیان  ( Kunjuraman & Hussin, 2017)  کونجورامان 
محلی   جامعه  مهماندرفراوان  زیرساخت  پذیری،زمینه  توسعه  فقدان  فعالیتشامل  تبلیغاتیها،    های 

 .بود مدیریت گردشگری    درزمینهتجربگی  بیدیده، مسائل امنیتی و  ضعیف، فقدان منابع انسانی آموزش 
آژانس  با  (Cobbinah, 2015)  کوبینا با  بوممصاحبه  مفهوم  گردی  های  مورد  در  محلی  ساکنان  و 

آژانس  گردیبوم بومدریافت که  بومهای  از  دارند  گردی درك محدودی  بین گردی  و ساکنان محلی 
  گردی سردرگم هستند.زیست و بوم حفاظت از محیط

نشان    ،محورجامعهگردی  بومهای  پروژه  بررسی میزان مشارکت جامعه در  با  ( Yeboah, 2013)  یبوآ 
پروژه  موانع  داد در  بودجه  های جامعه محلیبا سنت   هامشارکت جامعه  دولت،  ناکافی، ، عدم حمایت 

  پیشنهاد   در این پژوهش  .استه  بود مرتبط  مناسب و عدم همکاری برخی ساکنان  دانش گردشگری نا
با   که  شد محلی  جوامع  از  زیرساخت  دولت  و  بهبود  پروژه  تأمین ها  برای  کافی  منطقه  امنیت  های 

  حمایت کند.
دولتی  های غیرزمانتجزیه و تحلیل نقش سا  اب  ( Zhuang et al., 2011)  ژوانگ و همکاران

آنو   بوم  هااثر  سازمان،  گردیبر  که  به  دادند  پیشنهاد  غیردولتی  آموزی حرفه  درزمینه  توانندمیهای 
و   محلی  بنگاهاعاجتم  هایسازمان مردم  بین  همکاری  تسهیل  همکاری محور،  محلی،  جوامع  و  ها 

 Amat)  امات و عبدالله  .هایی به عهده بگیرندها نقشهای گردشگری و ارتقای تعاونیبنگاه   مستقیم با 

& Abdulla, 2004)   بوم پیشنهاد  جامعهبا  محیطگردی  حفظ  و  پایدار  توسعه  برای  زیست،   محور 
مانند     عادلانه   تقسیم  ،نفعان ذی  مشارکت  محلی،  منابع  از   پایدار  استفاده  دولت،  حمایتموضوعاتی 

را  و  ملی  و  ایمنطقه   سطوح  با   ارتباط  محلی،  نهادهای  تقویت  منافع،   موضوعات   عنوان به  آموزش 
   دادند. قرار بحث مورد، جامعه بر مبتنی گردشگری مدیریت کلیدی

سازمانچالش مشکلات  و  توسعههها  در  غیردولتی  پژوهش  گردیبوم   ای  گروه در  این    های 
استبررسی   مطالعات    .شده  این  اکثر  زبه  در  توسعه  انسان  ها،رساختیفقدان  منابع   آموزش   یفقدان 

گردی بوم   موانع توسعه   عنوانبهعدم همکاری جوامع محلی  گردی و  درك نادرست از مفهوم بوم،  دهید
   است.  اشاره شده های غیردولتیتوسط سازمان

آمده  هایبررسیمطابق   عمل  تابه  مطالعه  ،  ویژگی  کنون  مورد  در  دقیقی  و  های  جامع 
  این   است. بنابراین با توجه به   انجام نشده  در ایران   گردیهای غیردولتی موفق در توسعه بومسازمان

گردی  در توسعه بوم  های غیردولتیسازمانعوامل موثر بر موفقیت  واکاوی    درزمینهلأ، انجام مطالعه  خ
حاضر   مطالعه  لذا  و  است  مهم  کهبسیار  است  این  صدد  ویژگی  در  شناخت  سازمانضمن  های  های 
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ها کارهای موفقیت این سازماندر ایران، الزامات، تدابیر و راهگردی  بوم  درزمینهغیردولتی موفق فعال  
 . را مشخص سازد

 تحقیق  شناسيروش

در   مطالعه  کمبود  به  توجه  سازمانبا  نقش  بوممورد  توسعه  در  غیردولتی  و های  گردی 
این مطالعه لذا  های موفق، نیاز به بررسی عمیق و موشکافانه موضوع وجود داشت.  های سازمانویژگی

های به کارگیری روش  با اینظریه زمینه راهبرداستفاده کرد.  ایزمینه هینظراز رویکرد کیفی و راهبرد 
ت زیاد بین تحلیل و گردآوری و امکان رفت و برگشاطلاعات  و  ها  آوری دادهچندگانه جمعمتعدد و  

 ,Mohammadpur)  دورکند تا شناخت نظری دقیقی از پدیده مورد مطالعه فراهم آیها تلاش مه داد

2013) . 
این   آماری  سازمان  مطالعهجامعه  تمامی  کارشناسان  و  مدیران  فعال  شامل  غیردولتی  های 

وه بر مدیران و  ها، علاگردی در مناطق روستایی ایران بودند که برای بالا بردن اعتبار داده بوم  درزمینه
گردی، بوم  درزمینههای غیرتجاری فعال  های غیردولتی، تعدادی از مدیران سازمانکارشناسان سازمان

اقامتگاه  مور  هامالکین  نیز  دولتی  مسئولان  قرارو  مصاحبه  و  مطالعه  تحنمونه   گرفتند.  د  از    قیقهای 
آن ومیان  نمونه  بر  ها  نظریاساس  و  صورتبه  گیری  گلوله  هدفمند  روش  شدند.با  انتخاب   برفی 

شوندگان حاوی مطلب جدیدی زمانی که پاسخ مصاحبهرسیدن به اشباع نظری، یعنی  تا    گیرینمونه
 باشد. می  2جدول نفر به شرح  37عه شامل نمونه آماری این مطالداشت.  نبود ادامه

 شغل  ک یدر پژوهش به تفک کنندگانمشارکت   . 2 جدول

 ( نفرکنندگان )مشارکت مجموع شغل )نفر(  کنندگانمشارکت تعداد

 یردولتیغ سازمان کارشناس و  ریمد 21

37 

 غیرتجاری  سازمان ریمد 3
 یگردبوم  گاهاقامت مالک  6
 یگردبوم  طراح کارشناس 1
 یدولت سازمان کارشناس 3
 روستا  ی اسلام  یشورا عضو 3

 های پژوهش یافته مأخذ:

 صييورتبييه  مصاحبه  هایپرسش  گردی،بوم  کارشناسان  با  گفتگو  و  ایکتابخانه  مطالعات  از  بعد
 هامصيياحبه هييا،واقعیت عمیييق درك جهييت. تدوین شد پژوهش  الاتؤس  اساس   بر  یافته وساختار  نیمه
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 در.  بييود  دقیقييه  45  متوسييط  طييور  به  مصاحبه  هر  زمان  مدت.  شد  انجام  نگرانهژرف  و  فردی  صورتبه
 بررسييی  موشکافانه  و  دقت  اب  مطالبو    دش  حفظ  شوندگانمصاحبه  گفتار  اصل  ها،داده  گردآوری  مرحله

 هاآن  بین  پیوند  و  مطالب  از  محققان  درك  ها،داده  دایمی  مقایسه  و  مجدد  مرور  روش   از  استفاده  با.  شد
کننييده مشييارکت بييازخورد راهبرد از داده بر تکثرگرایی علاوه تحقیق روایی تأمین منظوربه. دشترسیم 
 توجه با و دش هارائ هاآن به شوندگان،مصاحبه اظهارات از تفسیر محقق منظور، این برای شد. استفاده

 فراینييد از بعييد پایایی ییدتأ برای .شد انجام هابرداشت ضروری در اصلاحات دریافتی، بازخوردهای به
 و تجزیييه .شد اعمال اصلاحات لازم و کدگذاری دوباره بررسی، متخصصین توسط کدها باز، کدگذاری

 انجييام  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در  کدگذاری  طریق  از  هاآن  تفسیر  و  هاداده  تحلیل
  .دش

 نتايج و بحث 

 غیردولتي  هايسازمان توصیفي اطلاعات

  به   بنا.  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  گردیبوم  درزمینه  فعال  غیردولتی  سازمان  16  تحقیق  این  در
  ترین، سابقه   کم  و  سال  بیست  دارای  غیردولتی  سازمان  ترینباسابقه  پژوهش،  پاسخگویان  هایگفته

 مطابق.  نداشتند  گردیبوم   زمینه  در  بالایی  سابقه  هاسازمان   این  اکثر.  بود  فعالیت  سابقه  سال  دو  دارای
.  بود  نفر  7  ها،سازمان  این   عضو  تعداد  کمترین  و  نفر  1300  ،عضو  تعداد  بیشترین  ،تحقیق  هاییافته
در  و  بود   هاسازمان  ثابت  اعضای  تعداد،  این  البته مذکور   نیروی  تأمین   برای  نیاز  صورت  نهادهای 

  های سازمان.  کنندمی  اقدام  داوطلب  نیروهای  از  عضوگیری  به  پروژه  انجام  زمان  در  انسانی مورد نیاز
  اداره   دوساله  چرخشی  ریاست  با  ایمدیره   تهیئ  صورتبه  همگی  بخش،  این   در  فعال  غیردولتی

 . است مشارکتی هاآن  اکثر درمدیریت  و  گیریتصمیم تقریباً و شوندمی
 پروژه  روستایی،  مناطق  در  گردیبوم  توسعه  درزمینه  سازمان  شش  تحقیق،  هاییافته  اساس   بر

 مشارکت   دیگر  هایسازمان  با  و  بودند  فعالیت  شروع  در  یا  مابقی  و  داشتند  پایش  مرحله  در  یا  شده  اجرا
  اکتفا   گردشگری  هایآژانس   با  همکاری  و  گردشگران  و  راهنمایان  آموزش   به  فقط  اینکه  یا  و  داشتند
 منبع .  بودندکرده    استفاده  المللیبین  منابع  از  های خودپروژه  انجام  برای  سازمان  سه  تنها.  بودند  کرده
حامی  هم  سازمان  چهار  و  شد  اعلام  دولتی  منابع  سازمان،  شش  مالی  تأمین   خصوصی   مالی  دارای 
.  بود  هاسازمان  مالی  منابع  دیگر  از  هم  عضویت  حق  و  نمایشگاه  آموزشی،   هایدوره  برگزاری.  بودند
  درزمینه  یافته  خاتمه  پروژه  بودند،  برخوردار  داخلی  و  خارجی  مالی  منابع  از  که  هاییسازمان  کلیه
 .داشتند گردیبوم
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 کدگذاري باز

داده   نخستین  ازبکدگذاری   تحلیل  مرحله،  ست.ا  هاگام در جهت  این  خط   به  ها خطداده   در 
کد    64ر  بالغ ب  بعد از چندین مرحله کدگذاری.  ندشد  مفاهیم نشان داده   قالبدر    تحلیل و از این طریق

 است.   آورده شده 3های محوری در جدول ها و کدقول  نقل که به همراه فراوانی شداستخراج  باز

 کدگذاري محوري

آوردن کدهای با مفاهیم نزدیک به هم، حول یک محور و تشکیل    مرحله دوم کدگذاری، گرد
  در ذیل   (.3)جدول    کد محوری به دست آمد   6باز،    کد  64در این پژوهش از    .استکدهای محوری  

محور  برای کد  چند  به  قول   هاآن   دهنده   تشکیل   باز  کدهای  ،ینمونه  نقل  که  و  مصاحبههایی  ها از 
 . شودمی  اشاره استخراج شده بود،

 زا درون توسعه 

پایه  که زادرون توسعه به  باید  گردیبوم  درزمینه کار برای غیردولتی هایسازمان  جامعه بر 
توسط محلی،   جامعه رضایت جلب  .نمایند توجه مهم اصل یک  عنوانبه باشد، محلی هدف  تعیین 

رعایت عدالت و توزیع منافع در جامعه محلی، ،  مشارکت و انتفاع مستقیم جامعه محلی،  محلیجامعه  
بر محلی  نخبگان  تسلط  از  ممانعت  به  تسهیلگرانه،   توجه  نقش  ایفای  گردشگری،  منافع  و   مدیریت 

 باز  کد  10  جمله، از  لزوم استفاده از استعداد نهفته جامعه محلی  و  ل در جامعه محلیایجاد اعتماد متقاب
از مصاحبه  به آمده  درون  کد محوریکه    هاستدست  دادندگردی  بومزای  توسعه    عنوان به  .را شکل 

  در   گردیبوم  توسعه  در  غیردولتی  هایسازمان   تسهیلگرانه   نقش   به   شوندگانپرسش   از   یکی  مثال،
»داشت  بیان  چنین  سازمانش  عملکرد  چگونگی  تشریح  در  و  اشاره  روستایی  مناطق  مراحل : 
 است   محلی  جامعه   عهده   بر  همگی  نظارت،  و   مدیریت  اجرا،  ریزی،برنامه  گیری،تصمیم  و  سازیتصمیم

بیان    گردیبوم  متخصصان  از  یکی  «.گیریممی  قرار  هانآ  کنار  در  تسهیلگر  عنوانبه  فقط  ما  و نیز 
 و  اجرا  طراحی،  یعنی.  است  شده  شناخته  کمتر  مفهوم   این  .است  بنیادجامعه  گردی،بوم   مفهوم: »داشت

 گویند نمی  واقع  در  بکنند  درك  را  این  اگر  غیردولتی  هایسازمان.  است  محلی  جامعهبر عهده    ارزیابی
  .«بیرون برود هم محلی جامعه دهیم،می انجام ما را کارها

 و   مشارکت  به  توجه  ،یگردبوم  در  فعال  یردولت یغ  یهاسازمان  ت یموفق  و  ییکارا  شیافزا  یبرالذا  
 . ضرورت دارد گردیبوم هایپروژه  مدیریت و ریزیبرنامه در یمحل جامعه میمستق انتفاع
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 محور دارايي ايمحله توسعه 

دادن   قرار  هم  کنار  تواناییمانند    باز،  کد  9تعداد  در  به  جامعهتوجه  بالقوه  ،  محلی  های 
جاذبه احیای  و  محلی  جامعه  داراییعینیتها،  بازتوانمندسازی  ارزش  به  ، محلی   جامعه  هایبخشی 

محلی  تقویت جامعه  مهم  و    عرق  بسیار  مفهوم  بومی،  دانش  کمک  با  مشکلات  با   توسعهمقابله 
دارایی.  کردرا در ذهن تداعی    محورییدارا  یامحله ناملموس جامعه محلی هابا تقویت  ی ملموس و 
های جامعه محلی یکی از  توجه به توانایی  درزمینهگردی دست یافت.  توان به توسعه بومکه میاست  

سازمان  غیردولتی  مدیران   طولانی  هایسال   خودش.  است  توانمند  بومی  »جامعه:  داشت  عقیدههای 
 طبق  کرده  حفاظت  و   کرده   استفاده  طبیعی  منابع  از  کرده،   زندگی  داشته   که  دانشی  همان  طبق  است

ها  یکی از کارشناسان، از روش کارشان برای عینیت بخشیدن به ارزش دارایی .داشته« که بومی دانش
روند برای از جاهای دیگر، وقتی سفر میدهیم  وقتی به جامعه محلی عکس و فیلم نشان می گفت: »

گردند و فکر  کنند و بر میبینند، این قضیه را باور میها رو به عینه می های گردشگری، وقتی اینپروژه
 هایشان«. کنند به داراییمی

  و   هاآن  یاحیا  و  تقویت  و  محلی  جامعه  هایجاذبه  و  ها دارایی  جامع  شناساییبنابراین  
 . های غیردولتی مد نظر قرار گیردباید توسط سازمان هاآن درآمدزایی قابلیت از محلی جامعه  سازیآگاه 

 غیردولتي هايسازمان رفتاري کدهاي

مصاحبه رفتاری    18تعداد    ،هاتحلیل  کدهای  بر  دلالت  همگی  که  کرد  تولید  را  باز  کد 
داشتند.  سازمان غیردولتی  تشکلهای  فعال  موفقیت  غیردولتی  مناطق  بوم   درزمینه های  در  گردی 

رفتاری   کدهای  رعایت  گرو  در  سازمان  عنوانبهروستایی،  این  فعالیت  بر  حاکم  است. اصول    ها 
مصاحبه کهکدگذاری  داد  نشان  سازمان  ها  شئوناتاین  حفظ  به  باید  اجتماعی  -سیاسی  مسائل،  ها 

خصیصه   حفظ  بومی،  معیشت  حفظ  محلی،  جامعه  در  همدلی  و  تعاون  فرهنگ  تقویت  منطقه، 
، ایجاد امنیت و جلب نظر نهادهای محلی توجه داشته باشند و حتی در  در جامعه محلی  دوستیمهمان

  در  کارشناسان از یکیند. کنبه رضایت و معیشت جامعه محلی دقت  یمحیطزیست مسائله پرداختن ب
  آنجا   را  امنیتی  عامل   شرایط  همه  در: »داشت  بیان   چنین  محلی  جامعه  برای  امنیت   ایجاد   وظیفه  مورد

 حالا   بود   نفر  هزار  دو  هاآن  جمعیت  اگر   که...  باشد  راحت  بابت  این   از  خیالشان  هابومی   که  کند  رعایت
  نیست   خطر  در  امنیتش  تنها  نه  که  باشد  راحت  خیالش  روز،  در  نفر  هزار  پنج  شودمی  گردشگر  این  که

 «. گیردمی یاد دارد هم قشنگی چیزهای بلکه
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 محلی  جامعه  با  پایدار  تعامل  ،های غیردولتی باید به آن پایبند باشنداصولی که سازمان  دیگر  از
  این   به  هامصاحبه از  یکی  در  که  طور  همان.  کند  برقرار هاآن  با  خوبی  ارتباط  بتواند باید    تسهیلگر  .است
  را  تسهیلگر  فرد  خواهدمی  اولش  که  است  این  دارد  روستایی  جامعه  که  مشکلی  یک: »دش  اشاره  مورد
 گردشگری   جهت  در  خیلی  رفتارش   است  ممکن  که  باشد،  داشته  توجهی   قابل  درآمد  و  بگذارد  کنار

راهبرد مشخصی برای جلب اعتماد جامعه محلی داشته  های غیردولتی باید  لذا سازمان  «.نباشد  پایدار
حرفهباشند.   نیروی  و  داوطلبانه  کار  از  استفاده  داوطلب  ضرورت  از  نیز  ای  بسیاری  توجه  مورد 
داوطلبانه مطابق تعاریف گردشگری  های  از فعالیتهای غیردولتی باید  سازمانشوندگان بود: »مصاحبه

آورند«. عمل  به  بهینه  استفاده  برای   پایدار  مناسب  زمینه  کردن  فراهم  محوری،  کد  این  اساس  بر 
 . ضرورت دارد یگردبوم  و یلگریتسه درزمینه ،تجربهکم غیردولتی یهاسازمانآموزش 

 موفق غیردولتي هايسازمان ايحرفه هايويژگي

باز  17بررسی   که سازمان  کد  داد  اصول غ  هاینشان  به  پایبندی  کنار  در    حائز  باید   یردولتی 
مجهز به  این نهادها لازم است  .  بندی شدند ای دستههای حرفهویژگی  عنوانبهباشند که    خصوصیاتی
عامه بوده و    زیست و فرهنگ  گردی، تسهیلگری، کار با جوامع روستایی، محیطبوم   درزمینهدانش روز  

در مورد کار با جوامع محلی و  واجد نگرش و دیدگاه روستایی و دارای تجربه عملی و علمی    همچنین
ها و با آن  ا پروژه با روستاییان باشد و کارگردی باشند. چون وقتی قرار است محوریت یک طرح یبوم

عمرانی و   و نیز ها انجام شود، سازمان یا فردی با دیدگاه مصرفیِ شهری که دید بالا به پایین  برای آن
رار کرده و اعتماد ایشان  تواند با جامعه ارتباط برقگونه که شایسته است نمیای به توسعه دارد، آن سازه

  مفید باشد.  ازو برای توسعه درون را جلب کند
گردی ناشی از ماهیت درآمدزایی بوم  بر دیگر وجوه آن  هامانه اقتصادی سازهامکان غلبه وج

گردی را با توانند بومهای غیردولتی باید از آن مصون بمانند و در غیر این صورت نمیاست که سازمان
درون غالب  همهپارادایم  دهند.  توسعه  داراییجانبهزا  همه  به  توجه  و  مانند نگری  محلی  جامعه  های 

های مذهبی و  گیاهی و جانوری، صنایع دستی، آداب و رسوم، گویش، پوشش، فرهنگ، آیینهای  گونه 
 . های غیردولتی است ای سازمانهای حرفهاز دیگر ویژگیغیره 

مراتب به  دیگریکبا  در صورت برخورداری از ویژگی همکاری  های غیردولتی  سازماناثربخشی  
ودن زمان آن، داشتن  محور و طولانی بفرایندی بودن توسعه دارایی. با توجه به  یافت  خواهدافزایش  

زنجیره پروژهنگاهی  به  ویژگیای  دیگر  از  حرفهها،  سازمانهای  است.  ای  موفق  غیردولتی  های 
  ، های ناروای دولتیو حفظ استقلال از دخالت  هااستمرار در پیگیریها نشان داد که  کدگذاری مصاحبه
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ای است  های حرفهها، از دیگر ویژگیمالی، پیگیری و پایش پروژه-نامساعد اداری آوری در شرایط تاب
یکی عنوان مثال،  به  گردی خواهد شد.ولتی در توسعه بومکه منجر به افزایش موفقیت نهادهای غیرد

آژانس   ،نمتخصصااز   اجرایی  عوامل  با  علمی  از ویژگی  هاهمکاری  موفق  را  غیردولتی  های سازمان 
ا جوامع کشاورز اند و حتی آن را بکه به دانش روز کشاورزی رسیده  های غیردولتی»سازمان  داند:می

کرده بوم تمرین  وارد  بخواهند  اگر  حالا  میاند،  بشوند  هم  طراحی تواگردی  و  اجرایی  عوامل  با  نند 
در واقع به سمت   ها رادر قسمت طراحی مشارکت کنند. آن آژانس   های مربوطهگردی، مثل آژانس بوم

  کنند«.روستاها و مزارعی سوق بدهند که از کشاورزی پایدار دارند استفاده می
های  ای نیز از ویژگیرعایت اخلاق حرفه  های غیردولتی ووابط و اصول سازمانپایبندی به ض

موفق  سازمان غیردولتی  مصاحبههای  از  که  استخراج  است  بناشها  مدیران:  گفته    به   د.  از  یکی 
  است که ساختار اصولی داشته باشد   تواند داشته باشد، این می  سازمان غیردولتیبیشترین ویژگی که  »

این  عد از ده سال، پنجبکه   با هیجان شروع کنند و سر سال آن ساختار حفظ بشود، نه  که یک سال 
 .«متوقف بشودشان شش ماه، هفت ماه، کامل فعالیت 

  جامعه   نیب  یهمدل   و  تعاون  فرهنگ  تیتقو  ضرورت  مانند   ، ی رفتار  یکدها  کردن   نهادینهلذا  
  ران یمد  به  ،غیردولتی  هایسازمان  در  ییافزاهم  تیتقو  و  یگردبوم   کنار  در  یبوم  شتیمع  حفظ  ،یمحل

 .دشویم هیتوص یردولت یغ یهاسازمان کارشناسان و

 هاي غیردولتيساختاري سازماندرونالزامات  

با  درمحققان   جملات،  خوانش  سازمان  کد  5  حین  ساختار  بر  ناظر  که  شدند  های  مواجه 
پرهیز ها انجام شود.  گردی بوده و طراحی و کارکرد ساختار باید بر پایه آنغیردولتی فعال در حوزه بوم
های غیردولتی است که بر موفقیت نهادهای مذکور  ساختاری سازماندروناز اتکای به فرد، از الزامات  

های بخش محدود بودن افراد متخصص در زمینه فعالیت  در موردشوندگان  یکی از پرسش   مؤثر است.
غیرحرفهسوم   سازمانو  اعضای  از  بعضی  بودن  گفت:ای  غیردولتی  در   های  که  کسانی  از  »خیلی 

میسازمان کار  غیردولتی  نیستندهای  بلد  را  غیردولتی  سازمان  کار  اصول  افراد، می .  کنند،  توانند 
نبا از کسانیمتخصص  بکنند  دعوت  اما  نمی  شند  شاید  حالا  متخصص هستند و  یک  که  در  خواهند 

کنند، ولی   فعالیت  غیردولتی  غیردولتیسازمان]سازمان  ی  [های  را یک سری بیایند  مطالب  ک سری 
یاد بگیرند از ایشان«توانمندی را  ب  .ها و یک سری کارها  اینکه موجب انجام گروهیِ طرح، علاوه  ر 

می آن  میشوپیشبرد  مطرح    عنوانبه تواند  د،  محلی  جامعه  همکاری  برای  ساختار   .شودالگویی 
کند.سازمان فراهم  را  همکاری  چنین  امکان  باید  غیردولتی  این،    های  بر  و علاوه  مالی  شفافیت 
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اعتماد بیشتر جامعه محلی و حامی مالی خصوصی    ها و درآمدها، منجر به مشخص بودن تمام هزینه 
که یکی از  چنان  سازد.های بیشتر را فراهم مینسبت به سازمان غیردولتی شده و زمینه انجام فعالیت

داشت: بیان  می  مدیران  انجام  را  مالی  گزارش  می  ،دهیم»ما  واقع تنظیم  در  که  کسانی  برای  کنیم 
ها این انتظار را ندارند، اما ما برای اینکه ادامه  نالبته آ  .دهیمدر اختیارشان قرار می  .ما هستند  حامی

 دهیم«. سازی بشود، گزارش مالی را هم در کنار گزارش عملکرد قرار میهمکاری اتفاق بیفتد و شفاف

 هاي موفقالزامات پروژه 

 اجرای   در  غیردولتی  هایسازمان   که  الزاماتی  ها،مصاحبه  از  حاصل   باز  کد   5  گرفتن   نظر   در   با
اینکه.  شد  داده   نشان،  کنند  توجه  هاآن  به  باید  هاطرح انجام موفقیتب  از جمله  پروژه، لازم  رای  آمیز 

چشم که  مأاست  و  مشخصانداز  باشدموریت  شده  تعریف  پروژه،  ی  تبلیغ  پروژه،  مالی  منابع  تأمین   .
هستند که در مدیریت    الزاماتییابی صحیح برای پروژه از دیگر  انتخاب درست همیار محلی و مکان

بوم پروژه توسعه  گیرندهای  قرار  توجه  مورد  باید  انتخ.  گردی  به  ااهمیت  نیز  محلی  همیار  درست  ب 
همیار در موفقیت    تأثیرها، در مورد  د که یکی از آنششوندگان مطرح  تعداد زیادی از مصاحبه  وسیله

اینجا یک نیروی  پروژه، چنین اظهار داشت: » یک علت مهم موفقیت در این روستا، این بود که در 
پی فرد  یک  و  روستالیدر  در  که  داشتیم  و همراهی  نبودگیر  یا  کنیم  پیدا  نتوانستیم  دیگر  فرد    «.های 
عدم همکاری یا پایلوت به خاطر    ، سهدوخاب نادرست همیار محلی چنین گفت: »دیگری در مورد انت

هم  صداقت  عدم  پروژههمان  حس  یار  ما  واقع  به  شد.  رها  و  شده  مواجه  شکست  که   با  کردیم 
 توانیم کار را به جایی برسانیم«.نمی

 هاي محوري ها و کد قول   کدهاي باز، فراواني نقل . 3جدول 

 کد محوري  فراواني  کد باز شماره
 3 غیردولتی  هایارتقای سازمان 1

 زا توسعه درون

 7 جلب رضایت جامعه محلی  2

 3 تعیین هدف توسط جامعه محلی  3

 13 مشارکت و انتفاع مستقیم جامعه محلی  4

 8 رعایت عدالت و توزیع منافع در جامعه محلی  5

6 
بر نخبگان  تسلط  از  ممانعت  به  منافع   توجه  و  مدیریت 

 گردشگری
2 

 12 ایفای نقش تسهیلگرانه  7

 8 ایجاد اعتماد متقابل در جامعه محلی  8
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 کد محوري  فراواني  کد باز شماره

 1 حل مشکلات  اندیشی جامعه محلی درهم 9

 2 لزوم استفاده از استعداد نهفته جامعه محلی 10

 5 های بالقوه جامعه محلی توانایی توجه به 11

 ای  توسعه محله 
 محور دارایی

 7 نگاه فرایندی و رعایت اصول مدیریت مقصد 12

 6 هاتوانمندسازی جامعه محلی و احیای جاذبه باز 13

 4 جامعه محلی  هایعینیت بخشی به ارزش دارایی  14

 1 جامعه محلی  تقویت عرق 15

 2 جذب نیروهای مستعد بومی  16

 6 لزوم نهادسازی محلی  17

 4 دانش بومی مقابله با مشکلات با کمک  18

 3 جامعه محلی در آموزش   مشارکت 19

 6 محلی  توجه به حفظ شئونات جامعه  20

 کدهای رفتاری  
 های غیردولتیسازمان

 1 اجتماعی منطقه-سیاسی مسائللزوم توجه به  21

 7 بین جامعه محلی  ضرورت تقویت فرهنگ تعاون و همدلی 22

 14 افزاییگردی و تقویت همبوم حفظ معیشت بومی در کنار  23

 2 دوستی ضرورت حفظ خصیصه مهمان 24

 6 گردیتوجه به هر دو وجه بوم  25

 2 پرهیز از گردشگری انبوه و صنعتی  26

 3 محلی  جامعه برای امنیت  ایجاد 27

 3 تعامل با جامعه محلی  28

 3 احتمالی  اثرات  خصوص در محلی جامعه هاینگرانی  به توجه 29

 3 محلی  جامعه سنتی  ساختار احیای و  حفظ  به توجه 30

 3 محلی  نهادهای نظر جلب 31

 5 جامعه محلی  ناسازگارعناصر   کردن همراه 32

 1 گردشگران  هدفمند  انتخاب 33

 3 گردیتوسعه تدریجی بوم  34

 6 توجه به ظرفیت برد  35

 4 زیست  اهتمام به حفاظت از محیط  36

 14 ها داوطلبانه بودن فعالیت 37
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 کد محوري  فراواني  کد باز شماره

38 
 منافع اقتصادی جامعه محلی  زیست و ط  م به حفظ محیأتوجه تو

4 

 ای  های حرفهویژگی
های غیردولتی سازمان

 موفق 

 24 های لازم برخورداری از دانش  39

 4 برخورداری از نگرش روستایی 40

 14 تجربه  41

 2 هاآژانس همکاری علمی با عوامل اجرایی  42

 10 اجتناب از غلبه وجه اقتصادی سازمان غیردولتی  43

 2 نگریجانبه همه 44

 5 های غیردولتی همکاری با سایر سازمان 45

 4 ها ای به پروژهنگاه زنجیره  46

 1 هااستمرار در پیگیری  47

 12 های ناروای دولتیاستقلال مالی و دوری از دخالت  48

 1 توانمندی اداری  49

 1 مالی -توان حفظ موقعیت در شرایط نامساعد اداری 50

 4 پیگیری و پایش طرح  51
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 5 پایبندی به نظم و رعایت ضوابط اساسنامه 53

 3 ای رعایت اخلاق حرفه  54

 3 به شخص بودن   پرهیز از قائم 55

 ساختاری الزامات درون 

 6 گریایحرفه  56

 11 انجام کار گروهی 57

 3 مالی  شفافیت 58

 6 استقلال مالی  59

 2 موریت مشخصانداز و مأ برخورداری از چشم 60

 های موفق الزامات پروژه 
 

 3 اثر منابع مالی در موفقیت پروژه 61

 2 تبلیغ و معرفی پروژه  62

 4 اهمیت انتخاب درست همیار محلی  63

 9 معیارهای انتخاب مکان پروژه  64
 های پژوهش یافته مأخذ:
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 و پیشنهادها  گیرينتیجه

برای   حاضر  م  نخستینمطالعه  اصول  و  رفتاری  کدهای  از  فهرستی  سازمانبار،  های وفقیت 
در را  بوم غیردولتی  توسعه  کرد.  زمینه  احصاء  )شکل  طبگردی  شده  ارائه  مدل  سازمان 1ق    های(، 

اتخاذ   با  داراییدرونتوسعه  غیردولتی،  و  برنامه  عنوانبهمحور  زا  بر  حاکم  و  غالب  و  پارادایم  ها 
درونفعالیت الزامات  رفتاری،  کدهای  رعایت  صورت  در  و  خود  از  های  برخورداری  و  ساختاری 
اطق گردی در منمناسب در مسیر توسعه بوم   حقق کارکردهایتوانند سبب تمی  ،ایهای حرفهویژگی

های غیردولتی  پارادایم غالب، به سازمان  عنوانبهمحور  زا و داراییدرون  توسعهاتخاذ    .شوند  روستایی
های جامعه محلی را با مشارکت افراد بومی شناسایی کرده و با شکوفاسازی و  دارایی  تاکند  کمک می
آن بومتقویت  محلی،  جامعه  توانمندسازی  و  دهند.ها  توسعه  مناسبی  به شکل  را  پارادایم  گردی   این 

را  نوبهبه آن  توانمندسازی  به  و کمک  آن  از  آموختن  و  محلی  جامعه  با  سازنده  تعامل  برقراری  خود، 
 .کنداصل اساسی ایجاب می عنوانبه

عبداللهپژوهش  نتایج   و  بوم  (Amat & Abdullah, 2004)   امت  جامعهبر  محور، گردی 
منافع عادلانه  تقسیم  ضرورت  و  سهامداران  و  تأ  مشارکت  دارد  پژوهشیافتهکید  و    ژوانگ  های 

گردی و های غیردولتی در توسعه بومبر نقش تسهیلگری سازمان  (Zhuang et al., 2011) همکاران
 مانیارا و جونزهمچنین در پژوهش    .دنهای مطالعه حاضر مطابقت داربازاریابی اشاره دارد که با یافته

(& Jones, 2007  Manyara)،  گردشگری جامعه از  توانمندسازی جامعهآگاهی  و    محور،  و رهبری 
است که    شده  تی گردشگری برشمردههای غیردولثر بر موفقیت سازمانؤانداز، از عوامل مارائه چشم

 های این تحقیق است. ید یافته مؤ
استمرار در پایش و  سازی، داشتن  نگر، شبکهجانبهاز نگاه همه  مندیبهره  ،توجه به ظرفیت برد

مالی  ،هاطرح استقلال  از  شفافیت  برخورداری  ویژگی  و  کردن  لحاظ  طرحو  در  روستاها  و  های  ها 
دیدگاه از  شهریاجتناب  اساسی  ،های  سازماناز  موفقیت  اصول  توسعه  ترین  در  غیردولتی  های 

میبوم شمار  به  میدر  روند.  گردی  اصول،  این  رعایت  مورد    شاهدتوان  صورت  کارکردهای  ارائه 
 . (Ebrahimi Fini et al., 2021) بود گردی ها در توسعه بومانتظاری این سازمان

از جمله   این مواردی  را  گردشگر، کمک    کارکردها  به  سفر سودمند  برنامه  اخذ    درزمینهارائه 
آموزش   اندازیراهتسهیلات،   و  محلی  جامعه  در  پایداری  فرهنگ  توسعه  بازاریابی،  و  اقامتگاه 

بوممهارت کردههای  احصاء  درایناند.  گردی  چالشالبته  میبین  که  دارد  وجود  از  هایی  مانع  تواند 
  اجتماعی، -بستر فرهنگیتوان به  از این جمله می   د مد نظر قرار گیرد.ها شود و بایت این سازمان یموفق



  .....يها براي سازمان تيارائه مدل موفق

٢١ 

 Yeboah, 2013; Ebrahimi Fini( اشاره كرد هاي تأمين منابع مالي چالش و لان موجودفضاي ك

et al., 2021; Cobbinah, 2015.(  

  

  
  

  گردي در مناطق روستايي وسعه بومهاي غيردولتي در ت مدل موفقيت سازمان .1 شكل

  هاي پژوهش يافته مأخذ:



 102، شماره  26روستا و توسعه، سال 

22 

های غیردولتی در  آفرینی بهتر سازمانبرای نقشهای این مطالعه، پیشنهادهای زیر  بر اساس یافته
 گردی ارائه شده است.زمینه بوم 

 گردی.های بومریزی و مدیریت پروژهمحلی در برنامه  جامعه  مستقیم انتفاع و توجه به مشارکت .1

بوم .2 متولیان  و  مدیران  آگاهی  سطح  مشاوران    گردیبهبود  از  استفاده  خدمت،  ضمن  آموزش  با 
 کارگیری افراد متخصص، مجرب و مجهز به دانش روز در این بخش. متخصص و به

  ضرورت تقویت فرهنگ تعاون و همدلی بین جامعه محلی و مانند    رفتاری  نهادینه کردن کدهای .3
 . دولتی های غیردر سازمان افزاییگردی و تقویت همحفظ معیشت بومی در کنار بوم

تا   های غیردولتی همسوکل از سازمانمتش  ای ائتلافیدر مجموعهاد بخش تحقیق و توسعه  ایج .4
نیازهای  آن،  انجام  حین  و  پروژه  شروع  برای  داوطلب  متخصص  نیروهای  از  استفاده  ضمن 

 د.  شویکپارچه از این طریق برطرف  صورتبهها پژوهشی سازمان

دانشگاه های غیردولسازمانافزایی  اندیشی و همهم .5 با  ی مسائلبنیان در حل  ها و مراکز دانشتی 
 که نیاز به نظر نخبگان یا کار پژوهشی دانشگاهی دارد.

-تخصصان مجرب، صاحبهای غیردولتی، از حضور مبهره گرفتن مدیران و کارشناسان سازمان .6
در جهت   عامه و فرهنگ  شناسی  گردی، منابع طبیعی، کشاورزی، جامعهزمینه بوم نظر و خبره در

های گیاهی و جانوری، حفاظت از منابع طبیعی، چرخه حیات و حفظ گونه  درك اولویت اهمیت
می  تنوع و  فرهنگ  به  آسیب  کمترین  رسیدن  از  جلوگیری  همچنین  و  یا زیستی  ملموس  راث 

 های خود. گیریدر تصمیم ناملموس جامعه محلی

کمیتهپیش .7 در  بینی  مشورتی    این   مستمر  همفکری  منظوربه  غیردولتی  هایسازمان  ختارساهای 
 . محلی جامعه  خصوصبه نفعانذی با هاسازمان
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