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  مقاله پژوهشي

نسبت به صنايع دستي  گردشگران بر رفتار خريد گرايانهرفتار حمايت تأثير

  )تخت (مورد مطالعه: صنايع دستي روستايي اورامانات روستايي

 

3، فاطمه ارتياعي2، احمد باسامي1مجتبي بامدي
  

  19/3/1400 :تاريخ پذيرش    30/10/1399 :تاريخ دريافت

   چكيده

از جمله اين صنايع در بسياري از مناطق كشور رغم اهميت صنايع دستي در اقتصاد روستايي، علي

بهبود بازار از جمله راهكارهاي حل اين مسأله اوليه خود را از دست داده است. جايگاه  روستاي اورامانات تخت

پذير، خريداران اصلي صنايع در مناطق روستايي گردشگرگردشگران . با توجه به اينكه استصنايع دستي 

رو پژوهش حاضر اينتواند به بهبود بازار صنايع دستي كمك كند. ازها ميهستند، بررسي رفتار خريد آن دستي

از سوي گردشگران  گرايانه بر رفتار خريد صنايع دستيحمايت با هدف بررسي نقش عوامل مرتبط با رفتار

در  به روستاي اورامانات تخت 1399 كه در خرداد ماه بودندشد. جامعه آماري پژوهش گردشگراني  انجام

نمونه با عنوان بهگردشگر  173 تعداد .)N= 300( سفر كرده بودند شهرستان سروآباد واقع در استان كردستان
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ها ابزار گردآوري داده. انتخاب شدند در دسترسگيري نمونهبه صورت استفاده از جدول كرجسي و مورگان و 

و تشخيصي و همچنين (توسط استادان دانشگاه)  صورت روايي شكلي، سازهسه پرسشنامه بود كه روايي آن به 

ها نتايج حاصل از تحليل داده مورد تأييد قرار گرفت. به دو صورت پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخپايايي آن 

 يپرستي محلي و نگراننگراني همدلانه، شباهت ادراكي، ميهنگرايانه (عوامل مرتبط با رفتار حمايت نشان داد

 نگرش، همچنين. دارندبر نگرش گردشگران نسبت به صنايع دستي روستايي دار اثر مثبت و معني) اجتماعي

رو اين. ازداشتنسبت به صنايع دستي روستايي  گردشگرانقصد و رفتار خريد داري بر اثر مثبت و معني

گرايانه گردشگران در راستاي حمايت از صنايع دستي حمايت بستر لازم براي برانگيختن رفتارشود پيشنهاد مي

  .شودفراهم هاي مختلف از طريق رسانهروستايي 

  اورامانات، كردستان.، اجتماعينگراني ، ، گردشگري روستاييشباهت ادراكي ،محلي پرستيميهن :هاكليدواژه

 

  مقدمه 

ترين در كشورهاي در حال توسعه يكي از اصليشهري  -هاي روستابيكاري و مهاجرتامروزه 

در اغلب اين هاي شغلي و كاهش بيكاري توسعه فعاليت ،رواينشوند. ازمشكلات محسوب مي

. )Noorbakhsh and Akbarpour Saraskanroud, 2012( استاز اهداف كلان توسعه كشورها 

كه به دليل اثرپذيري و اثرگذاري آن  كه اشتغال از مقولات مهم و مؤثر در توسعه روستايي استچرا

 Forouzani and Mardani( .. همواره مورد توجه بوده است.هاي اجتماعي وبر مهاجرت، فقر، آسيب

Najafabadi, 2021( . كشور به ويژه در مناطق روستايي از مشكلات اساسي در ايران نيز بهبيكاري

نقش بارزي در كاهش بيكاري و  توانندمي . در اين ميان كسب و كارهاي روستاييرودشمار مي

. )Varmazyari et al., 2019( ايفا نمايندمهاجرت روستايي و به طور كلي توسعه روستايي 

ترين و كارآمدترين راهكارهاي بهبود عنوان يكي از اساسيكه از كسب و كارهاي روستايي بهطوري به

منظور از كسب . )Fallah, 2018(شود اقتصادي، اجتماعي و معيشتي روستاييان نام برده ميوضعيت 

به  :باشندي زير هاژگيكه حداقل داراي يكي از وي استسب و كارهايي كو كارهاي روستايي، 

و به عرضه و فروش خدمات و  ؛در مناطق روستايي واقع شده باشند ؛ان خدمات ارائه دهندروستايي

هاي تفريحي از قبيل مواد غذايي و ديگر توليدات طبيعي، صنايع دستي، فعاليت روستاييانمحصولات 

 .)Bosworth, 2012; Varmazyari et al., 2019(مبادرت ورزند  محيطيزيستو يا كالاهاي 

 بوده، صنايع دستي است روستاييانكسب و كارهاي روستايي كه از گذشته همواره مورد توجه  ازجمله

. )Goodarzi et al., 2020( هاي شغلي و كسب درآمد داردبديلي در ايجاد فرصتكه نقش بي

دست خلق  هاي هنرشود كه توسط تواناييصنايع دستي به مهارتي اطلاق مي ،براساس يك تعريف
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ترين و بر پايه اسناد و مدارك تاريخي از كهناين صنعت  .گيردتازه به خود مي شده و شكل

 ,Divsalar( گرددهاي انسان است كه سابقه پيدايش آن به عصر حجر برميترين فعاليتپرپيشينه

 بودهم ايران هاي هنري فرهنگي مردترين ظرفيتترين و غنيصنايع دستي از جمله برجسته .)2016

 است هاروستا ،زادگاه اغلب هنرهاي اصيل صنايع دستي وكه نمودي از سرمايه فرهنگي ايراني است 

)Hosseinnia and Shoja, 2017( . با توجه به محدود  تخت اورامانات در روستايصنايع دستي

و نيز فرهنگ روستا هاي كشاورزي به دليل كمبود زمين كشاورزي و كوهستاني بودن بودن فعاليت

 بوده است اين منطقه روستاييانهاي دور همواره مورد توجه گذشتهاز  خودكفايي و استقلال

)Yazdanbakhsh, 2012( .جايگاه اوليه  روستاهاي ايرانبرخي  در صنايع دستي هزوامر حالبااين

 ,Paidar( به فراموشي و منسوخ شدن است تعدادي از اين صنايع دستي رو خود را از دست داده و

و اينكه  بودن منطقهگردشگرپذير  با توجه به از اين قاعده مستثنا نيست. اتكه روستاي اورامان )2016

 جمله از ؛)Amini, 2014( گردشگران هستند ،اين نوع صنايع خريدارانترين يكي از اصلي

و رونق هرچه بيشتر  به توسعه و بقاء كسب و كارهاي مربوط به صنايع دستي دتوانميهايي كه رراهكا

 به نقش و اهميت صنايع دستي درنظر . استخريد آن از سوي گردشگران  ،اين صنايع كمك كند

دستي به دلايل مختلف منطقه اورامانات و اينكه در طي چند سال اخير برخي صنايع  اقتصاد روستايي

كنندگان به دست فراموشي سپرده شده و جايگاه اوليه خود را از مصرف عدم خريد و استقبال از جمله

شود. صنايع دستي روستايي در اين منطقه به شدت احساس مي بازار ، ضرورت توجه بهانددست داده

ع خريد گردشگران روستايي با هدف ترغيب گردشگران به خريد صناي رفتاردر اين راستا پرداختن به 

 مستلزمتوسط گردشگران تنها  كه خريد صنايع دستيچرا د.شودستي روستايي به شدت احساس مي

در صورت عدم تمايل گردشگران به خريد صنايع و  نيستتوليد محصولات مختلف و در مقياس زياد 

   حل نخواهد بود.، توليد بيشتر و متنوع اين محصولات راهو نبود بازار دستي

هاي مؤثر بر حمايت از از جمله سازه 1گرايانهدهد، رفتارحمايتموضوع نشان ميبررسي ادبيات 

مسئله پژوهش  روايناز .)Skallerud and Wien, 2019( يدات محلي استكسب و كارها و تول

گرايانه بر نگرش و رفتار خريد گردشگران سازي تأثير عوامل مرتبط با رفتارهاي حمايتحاضر شفاف

چه  گرايانهحمايتعوامل مرتبط با رفتاربه دنبال پاسخ به اين سؤال است كه  و اين پژوهش است

پژوهش حاضر با هدف  ،در راستاي پاسخ به اين سؤال؟ رفتار خريد گردشگران دارند نگرش بر يتأثير

نسبت به صنايع بر نگرش و رفتار خريد گردشگران  گرايانهبررسي تأثير عوامل مرتبط با رفتار حمايت

                                                                                                                                               

1. Helping behavior 
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بهبود نفوذ بر رفتار خريد گردشگران،  به منظورتواند نتايج اين مطالعه مي انجام شد.دستي روستايي 

روستايي مورد استفاده صاحبان اين  صنايع دستي محصولات كسب و كارهاي بيشتر و فروش بازار

   قرار گيرد. صنايع دستي روستايي ارانريزان و سياستگذكسب و كارها، برنامه

  نظري  مباني

با هدف سود رساندن و  دانند كهعملي ميرا  گرايانهحمايترفتار، )1982و همكاران ( 1تال -بار

 رفتار. )Du and Hao, 2018( گيردصورت منتفع كردن ديگران، بدون انتظار بازگشت سود يا نفع 

اي ديگران همراه كه با دغدغه خاطر بر استگرايانه نوع خاصي از كنش اجتماعي يا مشاركتي حمايت

رفتارها به قصد كمك به  عواقع اين نو. دردشوورت آگاهانه و داوطلبانه انجام ميو اغلب به صبوده 

 ,.Ahmadi et al( شودميدوستي و خيرخواهي و فارغ از منفعت شخصي انجام ديگران از روي نوع

گرايانه را شامل حمايت گرايانه و رفتارحمايت ه ديگران دو جنبه مختلف يعني قصدكمك ب. )2020

 هستندهايي براي انجام رفتار ها يا طرحتصميم ،گرايانهحمايت قصد. )Liao et al., 1999(شود مي

)Sheppard et al., 1988(. براي انجام رفتار كننده تصميمگرايانه منعكسحمايت قصد واقعدر 

گرايانه در زمينه حمايت رغم اهميت و نقش رفتارعلي .)Du and Hao, 2018( استگرايانه حمايت

بر عوامل حال دانش اندكي در زمينه نقش اين دات و كسب و كارهاي محلي، بااينحمايت از تولي

بر پايه بررسي رفتار خريد گردشگران  ،هدف اصلي پژوهش حاضر روازاين .رفتار خريد وجود دارد

دهد رفتار خريد از قصد ها نشان مينگاشتهبررسي پيش. استگرايانه حمايت متغيرهاي مرتبط با رفتار

اسكالرود و وين  پژوهش هاييافتهپايه علاوه بر هپذيرد، بكننده تأثير ميو نگرش مصرف

)Skallerud and Wien, 2019(، هاي نگرانيگرايانه از قبيل حمايت مرتبط با رفتار عوامل

با بر نگرش اثرگذار هستند.  5پرستي محليو ميهن 4، شباهت ادراك شده3، نگراني همدلانه2اجتماعي

  شود.به بررسي روابط بين متغيرهاي پژوهش حاضر پرداخته مي ها در ادامهاين توضيح

   

                                                                                                                                               

1. Bar-Tal 

2. Social concerns 

3. Empathic concern 

4. Perceived similarity 

5. Local patriotism 
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  صنايع دستي روستايي خريد گردشگران نسبت به و رفتار قصدگرش، ن

معمول  رويدادشي يا نهاد، نگرش تمايل فرد براي پاسخ مطلوب يا نامطلوب به يك شخص، 

پايدار فرد در  ها، احساسات و تمايلات نسبتاًارزيابي در تعريفي ديگر نگرش،. )Ajzen, 2005( است

نگرش مقدمه رفتار است . )Kotler and Armstrong, 2016(بيان شده است مورد يك ايده يا شي 

- كننده يعني رفتار خريد اثرگذار است در مطالعات رفتار مصرفكه بر آخرين اقدام مصرفو از آنجايي

دهي قصد منجر به اي را براي شكلنگرش پايه. )Javalgi et al., 2005( كننده مورد توجه است

نگرش قبل از اينكه بر رفتار خريد در واقع  .)Skallerud and Wien, 2019(كند رفتار فراهم مي

بيني رفتار اثرگذار باشد بر قصد خريد تأثير خواهد گذاشت. قصد خريد يك سازه مناسب جهت پيش

را  منجر به رفتار واقعيقصد همه عوامل انگيزشي . )Torkestani et al., 2015( خريد واقعي است

را كننده تمايل به تلاش نسبت به انجام رفتار شود و بيانگر حدي است كه در آن مصرفشامل مي

شد بيني رفتار خريد است. هرچه ميزان قصد خريد بالاتر بادارد و يك مفهوم مناسب براي پيش

، قصد )1975( 1فيشبين و آيزن . از ديدگاه)Bachleda et al., 2012(احتمال خريد بيشتر خواهد بود 

- دهي يك رفتار خاص را نشان ميكننده عمل در يك مسير معين بوده و احتمال ذهني شكلتعيين

در مطالعات پيشين  به طور گستردهاثر مثبت نگرش بر قصد خريد . )Ramayah et al., 2013(دهد 

)Bianchi, 2017; Paul et al., 2016; Ueasangkomsate and Santiteerakul, 2016; 

Vabø and Hansen, 2016(  .اثر قصد بررسي همچنين برخي از مطالعات به گزارش شده است

بنابراين اند. پرداخته )Choe and Kim, 2018; Singh and Verma, 2017(ر رفتار خريد خريد ب

  هاي زير را مطرح كرد:توان فرضيهمي

  : نگرش به صنايع دستي روستايي تأثير مثبت و معناداري بر قصد خريد گردشگران دارد.1فرضيه 

  : قصد خريد تأثير مثبت و معناداري بر رفتار خريد گردشگران دارد.2فرضيه 

  و نگرش گردشگران نسبت به صنايع دستي روستايي هنگراني همدلان

از  اصطلاحاين  گرفته شده است. Einfühlungآلماني  اصطلاحاز  2كلمه انگليسي همدلي

در ادبيات همدلي  ظهور كرد و به معناي احساس كردن است. 19گفتمان فلسفي زيباشناسي در قرن 

ل بر ابعاد شناختي و عاطفي است تمبعدي مشعنوان يك ساختار روانشناختي چندپژوهشي معاصر، به

)Everson et al., 2018( . كه درحاليدرك دقيق ديدگاه فرد ديگر است. همدلي شناختي مستلزم

                                                                                                                                               

1. Fishbein and Ajzen 
2. empathy 
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يا احساس نگراني همدلي عاطفي شامل تجربه احساساتي همسو با احساسات تجربه شده فرد ديگر 

 Everson(شود همدلي عاطفي، نگراني همدلانه نيز ناميده مي .)Davis, 2006( استبراي فرد ديگر 

et al., 2018(  در شرايط پاسخ عاطفي دلسوزانه و نگراني ناشي از مشاهده فرد ديگري عنوان بهو

همدلانه توانايي تشخيص و درك  نگراني .)Niezink et al., 2012(، تعريف شده است دشوار

 Preston and( در درون خود است ديگر هاي عاطفي ديگران از طريق تجربه احساسات شخص حالت

De Waal, 2002; Skallerud and Wien, 2019(. ًنگراني همدلانه را با گرايش  روانشناسان غالبا

 .)Bierhoff et al., 1991( داننددر زندگي واقعي مرتبط مي حمايتيفرد به انجام رفتارهاي 

اند اغلب احساس نگراني هاي دشوار قرار گرفتههاي همدلانه نسبت به ديگران كه در موقعيت واكنش

اي چنين نگراني همدلانه .)Lazarus and Lazarus, 1991( انگيزدرا نسبت به آنها برمي فرد

 به همراه دارد، قرار دارد دشواررا با هدف كمك به افرادي كه در موقعيت  رفتارهاي حمايتي

)Tangney et al., 2007(. هاي همدلانه بر نگرش بت نگرانيثها اثر مدر برخي پژوهش

در پژوهش  )Skallerud and Wien, 2019اسكالرود و وين ( .گزارش شده استكنندگان  مصرف

ت محصولاخريد كنندگان به هاي همدلانه منتج به نگرش مثبت مصرفخود گزارش دادند نگراني

توان اين يك محصول محلي ميعنوان بهبنابراين در زمينه صنايع دستي روستايي . شودمي محلي

  فرضيه را مطرح كرد:

: نگراني همدلانه بر نگرش گردشگران نسبت به خريد صنايع دستي روستايي تأثير مثبت و 3فرضيه 

 معناداري دارد.

 صنايع دستي روستاييشباهت ادراك شده و نگرش گردشگران نسبت به 

اشاره شده  به اثر آن بر نگرش هاگرايانه كه در برخي پژوهشحمايتمرتبط با رفتار ديگر عوامل از

 ميزان احساس 1منظور از شباهت (Skallerud and Wien, 2019).تاس شباهت ادراك شده ،است

 ينها داراي محيط و فضاي مشترككه با آ افراد ديگري استخود از طريق  يابيو هويتشباهت فرد 

 Brocato( بروكاتو و همكاران اين مفهوم براي نخستين بار از سوي .)Brocato et al., 2012( است

et al., 2012(  .هاي مشتركي ميزان ويژگي، به 2بندي اجتماعيدر نظريه طبقهشباهت مطرح شد

است كه باعث احساس تعلق به يك  عامليگذارند و كه افراد با يكديگر به اشتراك مي اشاره دارد

ميزان شباهت درك شده  ،شباهت ادراك شدهمنظور از . )Lee et al., 2020(شود گروه اجتماعي مي

                                                                                                                                               

1. similarity 

2. social categorization theory 



  .....بر رفتار انهگراي تيرفتار حما ريتأث

١٧٧ 

. داشتن برخي استكننده آن محصول يا خدمت كننده خدمت يا محصول با توليداز سوي مصرف

شباهت ادراك . خواهد شدمنجر كننده به ايجاد همدلي كننده و توليدهاي مشترك بين مصرفويژگي

 ,Skallerud and Wien( است كنندهمصرفاز سوي كننده توليد بازتابي از شباهت درك شده با شده

در برخي از گيري تجربه، نگرش و رفتار گردشگران در شكل شباهت ادراك شدهنقش . )2019

 ;Choi and Mattila, 2016; Hwang and Han, 2015( تائيد شده استهاي گردشگري پژوهش

Hyun and Han, 2015(. براي مثال در پژوهشي مشخص شد شباهت ادراك شده مشتريان 

در . )Choi and Mattila, 2016( آنها دارد خريد تأثير مثبتي بر رفتار كاركنانرستوران با 

 ،كنندهدارد و مصرف رفتار فردنقش مهمي بر  شباهت ادراك شده هاي ديگر بيان شده است پژوهش

 Granzin and(د دهبه خريد از ديگران ترجيح ميرا د افرادي كه شباهت بيشتري به آنها دارخريد از 

Olsen, 1998; Granzin and Painter, 2000; Skallerud and Wien, 2019( . شواهد ديگر

روابط كاركنان و مشتريان به نتايج سطح بالاي شباهت درك شده ميان كه حاكي از آن است نيز 

 ,Hanks, Line, and Kim, 2017; Hanks, Line( خواهد شدمنجر  در زمينه خريد تريمثبت

and Yang, 2017; Line et al., 2018( .توان فرضيه زير را مطرح كرد:با توجه به اين شواهد مي  

روستايي تأثير مثبت و : شباهت ادراك شده بر نگرش گردشگران نسبت به صنايع دستي 4فرضيه 

  معناداري دارد.

  و نگرش گردشگران نسبت به صنايع دستي روستايي پرستي محليميهن

كاري براي ، تمايل به زندگي در آنجا، تمايل به فداربه وطنوابستگي و احساس غرور  ،پرستيميهن

پرستي واقع ميهندر .)Granzin and Olsen, 1998( استمردم  آن و تحسين و وفاداري نسبت به

 Skallerud and(تمايل به محافظت از افراد يك گروه يا سرزمين در برابر عوامل خارجي است 

Wien, 2019( .است متمايزگرايي و ساختارهاي مرتبط با آن پرستي از قومميهن )Bianchi and 

Mortimer, 2015( .ها و قضاوت برتري فرهنگ و گروه خود نسبت به فرهنگگرايي تمايل به قوم

پرستان به ميهن، فرهنگ و مهين در مقابل .)Seitz and Roosen, 2015( استهاي ديگر گروه

كنند و ها را رد نميهاي ديگر اقوام و ملتفرهنگ و سنتحال بااين ؛ورزندآداب ورسوم خود عشق مي

با  .)Granzin and Painter, 2000(دانند آن را به اندازه فرهنگ و آداب و رسوم خود مشروع مي

و اتصال به جامعه محلي و وفاداري به مردمي است كه در  تعلقپرستي محلي ميهناين توصيف 

پرستي بر اساس تعريفي ديگر ميهن. )Skallerud and Wien, 2019( كنندجامعه محلي زندگي مي

پرست كند كه در آن يك ميهناي را فراهم مينوع دوستي در سطح جامعه است و زمينه محلي،
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تحت بيني فرد بيش از مليت، جهانبا توجه به اينكه  .)Hardin, 1993( كندمحلي به ديگران كمك 

داري اثر معني 1محلي مقولهبنابراين  ،)Skallerud and Wien, 2019( تأثير جامعه محلي فرد است

 ،هانگاشتهبر پايه نتايج پيش .)Siemieniako et al., 2011(كننده دارد مصرفرفتار  بر

در  كنندگانمصرفساير پرستي دارند در مقايسه با ميهن كنندگاني كه تمايل بيشتري به مصرف

ترين حال قويبااين. )Granzin and Olsen, 1998(تري دارند ارزيابي محصولات داخلي ديد مثبت

كنندگان، تمايل آنها به خريد محصولات داخلي به جاي پرستي مصرفهاي ميهنتأثير گرايش

پرست ارزيابي مطلوبي كنندگان ميهنرو حتي اگر مصرفازاين. )Moon, 2003(است  خارجيتوليدات 

ت داخلي از سوي آنها بيشتر است خريد محصولااز توليدات داخلي نداشته باشند باز احتمال 

)Watson and Wright, 2000( .پرستي محلي و ترجيح توليدات نتايج پژوهشي در مورد ميهن

كنندگان اثر مثبت و معناداري بر ترجيح مصرف پرستي مصرفمحلي حاكي از آن بود كه ميهن

توان فرضيه با توجه به آنچه بيان شد مي. )Skallerud and Wien, 2019(محصولات محلي دارد 

  زير را مطرح كرد: 

پرستي گردشگران بر نگرش آنها به خريد صنايع دستي روستايي تأثير مثبت و ميهن: 5فرضيه 

  معناداري دارد.

  هاي اجتماعي و نگرش گردشگران نسبت به صنايع دستي روستايينگراني

دارد. به مراقبت از ساير اعضاي گروه محلي يا جامعه خود  2نگراني اجتماعي دلالت بر علاقه شناختي

جتماعي، تمايل به كمك در مواردي است كه ساير اعضاي جامعه دچار مشكل واقع نگراني ادر

هاي كنند نگرانيبرخي روانشناسان اجتماعي استدلال مي. )Skallerud and Wien, 2019(شوند  مي

ها (احساس وظيفه جهت خاصي از افراد) و تأييد ارزش گروهتماعي (تمايل براي حمايت و كمك به اج

 Clary( بخشندهاي انگيزشي هستند كه كنش اجتماعي را ارتقاء ميگيريجهت ،كمك به ديگران)

et al., 1998; Snyder and Omoto, 2007(. هاي مختلف نشان داده است نگرانيهاي پژوهش

افرادي كننده جهت كمك به هاي اخلاقي مصرفدر اغلب موارد بر انتخاب اجتماعي به طور گسترده

 Clary et al., 1998; Granzin and( ثأثيرگذار بوده است اند،قرار گرفته هاي دشواردر موقعيت كه

Painter, 2000; Snyder and Omoto, 2007( .نتايج پژوهش ) اسكالرود و وينSkallerud and 
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Wien, 2019( با  .را تأييد كرد اثر مثبت و معنادار نگراني اجتماعي بر نگرش نسبت به توليدات محلي

  توان فرضيه زير را مطرح كرد: اين توضيحات مي

: نگراني اجتماعي گردشگران بر نگرش آنها به خريد صنايع دستي روستايي تأثير مثبت و 6فرضيه 

  معناداري دارد.

 شكلتوان الگوي مفهومي پژوهش حاضر را در قالب بندي ميبا توجه به آنچه بيان شد در يك جمع

   ترسيم كرد. 1

  
   مفهومي پژوهش نگاره .1 شكل

به موضوع هاي خارجي رغم اينكه در برخي پژوهشها بيانگر آن است علينگاشتهبررسي پيش

گرايانه در راستاي حمايت از توليدات محلي پرداخته شده است اما در سطح داخلي حمايتپرفتار

و توليدات محلي مورد غفلت واقع  نقش آن در حمايت از كسب و كارها گرايانه وموضوع رفتار حمايت

بار  نخستينه براي بنابراين پژوهش حاضر از اين نظر ك زمينه وجود ندارد.اين و دانشي در  شده است

بسزايي در توسعه  تواند سهموع پرداخته است داراي نوآوري است و ميدر سطح داخلي به اين موض

  ادبيات نظري موضوع داشته باشد. 

 تحقيق شناسيروش

 ،، كمي؛ از لحاظ نتايج پژوهش، كاربردي؛ از نظر هدف پژوهشروشاين پژوهش از لحاظ 

سي رفتار خريد صنايع برر ،. هدف اصلي پژوهشپيمايشي استها، توصيفي و از نظر گردآوري داده

 ،جامعه آماري پژوهش. استگرايانه بر پايه عوامل مرتبط با رفتار حمايت دستي گردشگران

 نگراني همدلانه

 شباهت ادراكي

پرستي محليميهن  

نگرش به صنايع 

 دستي روستايي

قصد خريد صنايع 

 دستي روستايي

رفتار خريد صنايع 

 دستي روستايي

 نگراني اجتماعي
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در شهرستان سروآباد واقع تخت  به روستاي اورامانات 1399 ماه خرداد سالكه در  بودندگردشگراني 

نمونه با استفاده از جدول عنوان بهگردشگر  173تعداد  .)N= 300سفر كرده بودند ( در استان كردستان

ها آوري دادهابزار جمعگيري در دسترس انتخاب شدند. كرجسي و مورگان و به صورت نمونه

با نگراني همدلانه  متغير؛ 6هاي فردي با ويژگي بخش شامل 7پرسشنامه بود. پرسشنامه پژوهش در 

نگرش گويه؛  3با  نگراني اجتماعيگويه؛  3با  محلي پرستيميهنگويه؛  2با  شباهت ادراكيگويه؛  2

صنايع گويه و رفتار خريد  3با  قصد خريد صنايع دستي روستاييگويه؛  4با  به صنايع دستي روستايي

هاي شهاي استاندارد پژوه. براي طراحي پرسشنامه، از پرسشنامهدگويه تنظيم ش 3با دستي روستايي 

 اصلاح و تغيير داده شد حاضر مينه پژوهشمتناسب با ز ،هاي پرسشنامهپيشين استفاده شد و گويه

اي ليكرت گزينه 5هاي فردي) در مقياس ويژگي جز  بههاي مورد استفاده (. همه طيف)1(جدول 

تشخيصي و پايايي روايي پرسشنامه به صورت ) قرار داشتند. 5موافقم=  كاملاًتا  1مخالفم=  كاملاً(

پردازي در اين روش غالب داده) و آلفاي كرونباخ تأييد شد. CRپايايي تركيبي ( آن به كمك ضريب

 افزارنرم بود كه با استفاده از يحداقل مربعات جزئ با رويكردسازي معادلات ساختاري مدل ،پژوهش

SmartPLS  افزار گردشگران از نرمهاي فردي براي بررسي ويژگيصورت گرفت. همچنينSPSS 

   استفاده شد.

  هاي مختلف پرسشنامه و منبع آنبخش .1 جدول

  منبع  تعداد گويه  سازه

  Skallerud and Wien (2019)  گويه 2  نگراني همدلانه
  Skallerud and Wien (2019)  گويه 2  شباهت ادراكي

  Skallerud and Wien (2019)  گويه 3  پرستي محليميهن
  Skallerud and Wien (2019)  گويه 3  اجتماعينگراني 

  Skallerud and Wien (2019)  گويه 4  نگرش
  Shahtahmasbi and Bagheri Rooch, (2019)  گويه 3  قصد خريد
  Verma (2017) andSingh  گويه 3  رفتار خريد

  هاي پژوهشمأخذ: يافته

  و بحث نتايج

كننده در نفر مشاركت 173از آن است كه  دهندهبررسي نتايج مستخرج از پرسشنامه نشان

درصد زن بودند. ميانگين سن  8/35نفر معادل  62درصد مرد و  2/64نفر معادل  111پژوهش، 
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 20كنندگان بين سال بود. دامنه سن مشاركت 63/10سال با انحراف معيار  75/41كنندگان مشاركت

آيا تاكنون از صنايع دستي  كه اين سؤالدر پاسخ به تمامي پاسخگويان سال متغير بود.  70تا 

ميانگين تعداد بار از صنايع دستي روستايي خريد كرده بودند.  حداقل يك ؛ايدروستايي خريد كرده

دامنه تعداد دفعات بار بود.  44/1آن  معيار بار و انحراف 68/4دفعات خريد صنايع دستي روستايي 

اعتبارسنجي كنندگان در پژوهش، كلي از مشاركت يرائه تصويربعد از ا بار متغير بود. 7تا  2خريد بين 

ي در اين مرحله براي بررسي اين موضوع كه آيا نشانگرهامدل پژوهش مورد بررسي قرار گرفت. 

از تحليل عاملي تأييدي استفاده  ؛داراي دقت لازم هستند يا خيرانتخاب شده براي سنجش هر سازه 

ها بالاتر از يك از نشانگرمقادير بار عاملي براي هر، 2هاي گزارش شده در جدول يافته بر اساسشد. 

كه  استبالاتر  96/1براي همه نشانگرها از حد استاندارد  tمقادير آماره  همچنين .است 5/0مقدار 

 ها از سطح قابل قبولي برخودار بوده و دقتگيري سازهدهد نشانگرهاي انتخابي براي اندازهنشان مي

 پايايي تركيبي هاي پژوهش از شاخصبراي بررسي پايايي سازه. ها دارندلازم را براي سنجش سازه

)CR( دهد مقادير اين دو نشان مي 2هاي جدول كه يافتهطورو آلفاي كرونباخ استفاده شد. همان

ها دارد. سازهاست كه حاكي از پايايي  6/0هاي پژوهش بالاتر از مقدار كدام از سازهشاخص براي هر

) AVEگيري از معيار واريانس استخراج شده (همچنين جهت بررسي روايي همگراي مدل اندازه

بالاتر بود  5/0هاي پژوهش از مقدار استاندارد . ميانگين واريانس استخراج شده براي سازهشداستفاده 

روايي تشخيصي بررسي . علاوه بر اين )3(جدول  است هاكه حاكي از روايي همگراي مناسب سازه

بيشترين واريانس را نسبت به  هاسازه هر ،هاي پژوهش بر پايه معيار فورنل و لاركر نشان دادسازه

توان گفت بنابراين مياند با نشانگرهاي منتخب خود به اشتراك گذاشته هاي پژوهشساير سازه

  ).3جدول  ( بودندها داراي روايي تشخيصي لازم گيري سازهنشانگرهاي انتخابي براي اندازه
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 گيري رفتار خريدگردشگران نسبت به صنايع دستي محليارزيابي كيفيت مدل اندازه .2جدول 

  كد  نشانگرها  سازه
  بار 

  عاملي
  آماره 

t 
CR 

  آلفاي 
  كرونباخ

  نگراني 
  همدلانه

مشكلات توليدكنندگان صنايع دستي روستايي در  درك
 كندتوليدكنندگان احساس بدي در من ايجاد ميمقابل ساير 

H1 798/0  98/17  
824/0  678/0  

بينم توليدكنندگان صنايع دستي روستايي قدرت وقتي مي
 رقابت با توليدكنندگان ديگر را ندارند واقعا احساس بدي دارم

H2 875/0  15/42  

  شباهت 
  ادراكي

من و  توليدكنندگان روستايي صنايع دستي هيچ تفاوتي با
 شما ندارند

T1 826/0  22/19  
836/0  669/0  

يك فرد با افرادي كه صنايع دستي روستايي  عنوانبهمن 
 كنند تفاوتي ندارمتوليد مي

T2 868/0  08/23  

-ميهن

  پرستي 
  محلي

  P1 505/0  67/3  پرست واقعي بايد صنايع دستي روستايي بخرديك ميهن

788/0  656/0  
توليد  از صنايع دستي را كه در روستاما بايد فقط آن دسته 
  شود از ديگران بخريمنمي

P2 505/0  89/3  

وند جاي اينكه اجازه دهيم ديگران با خريد ما ثروتمند شه ب
  حمايت كنيمبايد از صنايع دستي روستايي 

P3 856/0  21/14  

  نگراني 
  اجتماعي

من  كنم خريد صنايع دستي روستايي وظيفهاحساس مي
 است

E1 821/0  51/26  

842/0  725/0  
در رقابت با ساير توليدكنندگان بايد به توليدكنندگان صنايع 

 دستي روستايي كمك كنم
E2 751/0  42/13  

هاي اداي دين من خريد صنايع دستي روستايي يكي از راه
 به جامعه روستايي است

E3 825/0  66/22  

  نگرش

  A1 846/0  31/42 خريد صنايع دستي روستايي عاقلانه است

811/0  690/0  

كنم احساس رضايت وقتي صنايع دستي روستايي خريد مي
 كنممي

A2 747/0  17/19  

  A3 624/0  44/7 صنايع دستي روستايي كيفيت بسيار خوبي دارد

  A4 649/0  91/9 صنايع دستي روستايي ارزش پول پرداخت شده را دارد

  قصد 
  خريد

  I1 892/0  69/51 كنم ديخردر سفر بعدي صنايع دستي روستايي  انتظار دارم

  I2 845/0  19/28 كنم ديخر در سفر بعدي صنايع دستي روستايي خواهميم  724/0  846/0

  I3 662/0  96/10 كنم ديخردر سفر بعدي صنايع دستي روستايي دارم  قصد

  رفتار 
 ديخر

 

 ديخر ييروستا صنايع دستيه طور منظم از در سفرهايم ب
 كنميم

B1 859/0  02/36  

762/0  681/0  
هاي ديگري براي سوغات وجود داشته باشد حتي اگر گزينه

 كنماز صنايع دستي روستايي خريد مي
B2 697/0  37/11  

 برايم مهم نيست قيمت بالاتري براي صنايع دستي روستايي
  بپردازمصنايع دستي ديگر در مقايسه با 

B3 585/0  34/7  

  هاي پژوهشمأخذ: يافته
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 رلارك –فورنل  كرديبا رو هاي پژوهشسازه يسنجييروا .3جدول 

  AVE 1  2 3  4  5  6  7  سازه

  --   --   --   --   --   --   723/0  522/0  )1رفتار خريد (

  --   --   --   --   --   847/0  426/0  718/0  )2شباهت ادراكي (

  --   --   --   --   830/0  439/0  702/0  650/0  )3قصد خريد (

  --   --   --   643/0  447/0  501/0  440/0  514/0  )4پرستي (ميهن

  --   --   800/0  497/0  444/0  589/0  355/0  640/0  )5نگراني اجتماعي (

  --   837/0  388/0  378/0  806/0  400/0  642/0  701/0  )6نگراني همدلانه (

  722/0  653/0  689/0  592/0  805/0  695/0  617/0  521/0  )7نگرش (

 پژوهشهاي مأخذ: يافته

مقدار معيار  لازم به ذكر است، با توجه به اينكه مسيربين مدل در ارتباط با تناسب پيش

Qبين (تناسب پيش
زاي مدل (نگرش به صنايع دستي؛ قصد خريد صنايع هاي درون ) براي سازه2

تدوين شده قابليت  مسير)، مدل 4جدول از صفر است ( تر بزرگ  دستي؛ و رفتار خريد صنايع دستي)

زا داراي هاي دروندر ارتباط با سازه مدل مسيربه عبارت ديگر  .بيني روابط ساختاري را داردپيش

بين مدل، در هاي پژوهش و تناسب پيشپايايي سازه بعد از اطمينان از روايي و. استبين تناسب پيش

نگرش به  ،داردتحقيق بيان مي فرضيه اول. شدهاي پژوهش پرداخته اين مرحله به آزمون فرضيه

 هاياساس يافته . برداردصنايع دستي روستايي تأثير مثبت و معناداري بر قصد خريد گردشگران 

براي اين مسير  t. مقدار آماره به دست آمد 805/0ضريب مسير اثر نگرش بر قصد خريد ، 4جدول 

همسو با شود. و اين فرضيه پذيرفته مي استدرصد معنادار  99تخمين زده شد كه با اطمينان  46/34

هاي ديگر اثر مثبت و معنادار نگرش بر قصد خريد گزارش شده است اين يافته در پژوهش

)Bianchi, 2017; Paul et al., 2016; Ueasangkomsate and Santiteerakul, 2016; 

Vabø and Hansen, 2016( . در ارتباط با فرضيه دوم پژوهش يعني تأثير مثبت و معنادار قصد

تخمين زده شد كه مقدار آماره  702/0خريد بر رفتار خريد، ضريب مسير اثر قصد خريد بر رفتار خريد 

t  به . بنابراين با توجهدرصد معنادار است 99به دست آمد كه با اطمينان  71/19براي اين مسير 

توان بيان داشت قصد خريد بر رفتار خريد گردشگران نسبت به صنايع ابطه ميضريب معنادار اين ر

در اثر مثبت قصد خريد بر رفتار خريد  .شددستي روستايي نقش معنادار داشته و اين فرضيه تأييد 

 ,Choe and Kim, 2018; Singh and Verma( گزارش شده استنيز ن يهاي پيشپژوهشبرخي 

گرايانه (نگراني حمايتاثر عوامل مرتبط با رفتاريعني هاي سوم تا ششم در ارتباط با فرضيه .)2017
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هاي گردآوري نتايج تحليل داده ،پرستي) بر نگرشهمدلانه، شباهت ادراكي، نگراني اجتماعي و ميهن

گزارش شده براي هركدام از مسيرها، اين چهار رابطه در  tبا توجه به مقادير آماره شده نشان داد، 

گرايانه حمايتن بيان كرد عوامل مرتبط با رفتارتوا. بنابراين ميهستنددرصد معنادار  99سطح اطمينان 

 اثر مثبت و معناداري بر نگرش به صنايع دستي روستايي دارند و چهار عامل مرتبط با رفتار

درصد از تغييرات واريانس نگرش به صنايع دستي روستايي را تبيين  9/73گرايانه در مجموع  حمايت

، عامل نگراني همدلانه در مقايسه با سه استاندارد بتا)مقادير ضرايب مسير (مقادير  . اما بر پايهكردند

در عامل ديگر بيشترين تأثير را بر نگرش گردشگران نسبت به صنايع دستي روستايي دارد. 

 ;Skallerud and Wien, 2019( هاي پيشين نيز اثر مثبت و معنادار نگراني همدلانه پژوهش

Tangney et al., 2007( ،شباهت ادراكي )Choi and Mattila, 2016; Hwang and Han, 

2015; Hyun and Han, 2015(،  نگراني اجتماعي)Granzin and Painter, 2000; Skallerud 

and Wien, 2019; Snyder and Omoto, 2007( پرستي محليو ميهن )Moon, 2003(  بر

 هاي اين تحقيقنيز بر خلاف يافته هانتايج برخي پژوهش گزارش شده است.به صنايع دستي  نگرش

 Skallerud and(كننده ندارند پرستي تأثيري بر نگرش مصرفشباهت ادراكي و ميهن دادنشان 

Wien, 2019(.  

  ارزيابي كيفيت مدل ساختاري رفتار خريد گردشگران نسبت به صنايع دستي روستايي .4جدول 

 ββββ  مسير
  آماره

t 

  انحراف

  معيار

  سطح

 داري معني
R نتيجه

2
 Q

2
 

  پذيرش  000/0  067/0  44/5  358/0 نگرش به صنايع دستي    نگراني همدلانه

739/0  362/0  
 پذيرش  001/0  086/0  78/3  297/0 نگرش به صنايع دستي   شباهت ادراكي

 پذيرش  000/0  073/0  24/4  295/0 نگرش به صنايع دستي   اجتماعي نگراني

 پذيرش  002/0  052/0  03/3  160/0 نگرش به صنايع دستي   پرستيميهن

  395/0  648/0 پذيرش  000/0  023/0  46/34  805/0  صنايع دستيقصد خريد     نگرش

  236/0  492/0 پذيرش  000/0  037/0  71/19  702/0  صنايع دستيرفتار خريد     قصد خريد

  هاي پژوهشمأخذ: يافته
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گرايانه بر رفتار خريد صنايع ضرايب مسير مدل ساختاري تأثير عوامل مرتبط با رفتار حمايت .2 شكل

Rضرايب تعيين ( ،داخل سازهمقادير ( دستي روستايي
   ).است) 2

  گيري و پيشنهادهانتيجه

مكمل اقتصاد عنوان بههاي شغلي و كسب درآمد بديلي در ايجاد فرصتصنايع دستي نقش بي

صنايع دستي در مناطق روستايي  .)Goodarzi et al., 2020( كشاورزي در مناطق روستايي دارند

امروزه بسياري از صنايع دستي  ،حالاينبا اند؛اي دور همواره مورد توجه بودههاورامانات از گذشته

اند و روز به روز تعداد شاغلان اين صنعت در حال روستايي در اين منطقه در خطر فراموشي قرار گرفته

كه امروزه جوانان كمتري به اشتغال در اين صنعت تمايل دارند. از طرفي با طوريبه ؛كاهش است

اصلي صنايع دستي روستايي منطقه  انخريدار گردشگران،توجه به گردشگرپذير بودن منطقه و اينكه 

ضرورت توجه به بهبود بازار صنايع دستي و كسب درآمد بيشتر از طريق مطالعه رفتار خريد  هستند

 از جمله مواردي هستند كه اخيراً و عوامل مرتبط با آن گرايانهحمايت رفتار. استگردشگران ضروري 

محلي مورد توجه قرار گرفته است  توليداتكسب وكارها و مطالعات در راستاي حمايت از از در برخي 

)Skallerud and Wien, 2019( .دانش اندكي در مورد نقش عوامل مرتبط با رفتارهاي  ،حالبااين

. استگرايانه در زمينه حمايت از توليدات محلي و نقش اين عوامل بر رفتار خريد در دسترس حمايت

گرايانه بر رفتار خريد رو پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش عوامل مرتبط با رفتار حمايتازاين

نتيجه تواند زمينه نفوذ بر رفتار گردشگران و در ع ميوپرداختن به اين موضگردشگران انجام شد. 

نتيجه اصلي  فروش بيشتر صنايع دستي روستايي و حمايت از اقتصاد محلي روستاها را فراهم سازد.

739

648

492
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و قصد خريد تابع  دستي روستايي تحت تأثير قصد خريد،رفتار خريد صنايع  ،نشان داد اين پژوهش

به صنايع  ، نگرش گردشگران را نسبتگرايانهعوامل مرتبط با رفتار حمايتو  استنگرش گردشگران 

 دادنشان  2شكل در مقادير استاندارد بتاي ضرايب مسير طوركه . همانكندميهدايت  دستي روستايي

نگراني همدلانه بر نگرش در عامل گرايانه، شدت تأثير مرتبط با رفتار حمايت عامل چهار از بين

اثر سه عامل ديگر بر درصد اطمينان  99حال در سطح بااين .مقايسه با سه عامل ديگر بيشتر است

اثر نگرش بر قصد خريد گردشگران و همچنين اثر قصد  ،نگرش مثبت و معنادار بود. علاوه بر اين

با توجه به اين  درصد اطمينان مثبت و معنادار گزارش شد. 99ح طخريد بر رفتار صنايع دستي در س

يكي از  روستاي اورامانات بيان داشت كه براي تقويت بازار فروش صنايع دستي در تواننتايج مي

با توجه  روايناز .استگردشگران رفتارهاي حمايتي  برانگيختن مواردي كه بايد مورد توجه قرار گيرد

و  ويژه نقش مثبت و قوي نگراني همدلانه بر نگرش خريد گردشگرانبه پژوهش حاضر به نتايج

در راستاي نفوذ بر رفتار خريد صنايع دستي  شودهاي پيشين پيشنهاد ميشواهد موجود در پژوهش

هاي همدلانه گردشگران از طريق واكنشترغيب نسبت به و بهبود بازار اين صنايع، گردشگران 

نقش حمايت اهميت  نسبت به بيان ،تورهاي گردشگري و غيره فضاي مجازي، ،هاگيري از رسانه بهره

و مشكلات  هاتواند در حل چالشو تأثيري كه خريد آنها مي از صنايع دستي روستايي گردشگران

توليدكنندگان محلي صنايع دستي، ايجاد اشتغال و درآمد، حفظ ميراث روستايي، كاهش  يرو پيش

و همچنين  كلي توسعه روستايي داشته باشد روستاها و به طوردر مهاجرت و ماندگاري جمعيت 

از قبيل مهاجرت، فقر، بيكاري و  و كسب و كارهاي روستايي محليپيامدهاي عدم حمايت از توليدات 

هايي با هدف افزايش برنامه ي مختلفهاگيري از رسانهتوان با بهرهبراي مثال مي اقدام شود. غيره

اجتماعي آنها در راستاي حمايت از كسب و  پذيريمسئوليتبهبود  در زمينه آگاهي و دانش گردشگران

 اجتماعي نهايتاًپذيري و مسئوليت ياحساسات اخلاق ديد تا با افزايش سطحتايي تدارك كارهاي روس

علاوه بر اين با توجه  افزايش داد.در ميان گردشگران  قصد خريد و مصرف صنايع دستي روستايي را

و توجه به اين نكته  بومي و استاني هستندي از گردشگران منطقه مورد مطالعه، كه بخش زيادبه اين

گرايانه در راستاي حمايت از كسب و مشترك و متقابل، متضمن نوعي رفتار حمايت هايكه ارزش

 ,Granzin and Painter, 2000; Preston and De Waal( هستندكارها و توليدات محلي 

تواند نقش بسزايي پرستي و شباهت ادراكي در مورد اين گروه از گردشگران ميتأكيد بر ميهن، )2002

براي اين گروه از گرشگران پيشنهاد  بر خريد و حمايت آنها از صنايع دستي روستايي داشته باشد.

هاي فرهنگي مشترك زمينه حمايت و خريد از صنايع دستي فراهم شود از طريق تأكيد بر ارزش مي
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هاي آتي به بررسي راهكارها و عوامل مؤثر بر تقويت در پژوهش شودپيشنهاد مي شود. به طور كلي

  پرداخته شود. ز توليدات محلي در راستاي حمايت اگرايانه گردشگران رفتارهاي حمايت
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