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چکيده
 هـدف ايـن تحقيـق تبييـن رابطه هـای سـاختاری بيـن مؤلفه هـای مهارت های نرم بايسـته در دانشـجويان كشـاورزی 
)9 مهـارت نـرم( بـود. در ايـن راسـتا، از دانـش خبرگان دانشـگاهی بـر مبنای فن ديمتل فازی اسـتفاده شـد. بـر اين مبنا، 
ديدگاه هـای 11 نفـر از خبـرگان دانشـگاهی از طريـق پرسشـنامه ای پنـج گزينـه ای، مبتنـی بر طيـف ليکرت، احصاء شـد. 
نتايـج تحقيـق نشـان داد كـه مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای يادگيـری و مهارت هـای رهبـری بـه ترتيـب از بيشـترين 
تأثيرگـذاری و مهارت هـای انطباق پذيـری از بيشـترين تأثيرپذيری برخوردارنـد و مهارت های يادگيری نيز بيشـترين تعامل 
را بـا ديگـر مهارت هـای نـرم بايسـته دارد. همچنيـن نتايـج بـه دسـت آمـده، گويای آن اسـت كه پنـج مؤلفـه )مهارت های 
ارتباطـی، مهارت هـای هـوش هيجانـی، مهارت هـای رهبـری، مهارت هـای يادگيـری، مهارت هـای اخلاقـی( علـّت بـوده و 
چهـار مؤلفـه )مهارت هـای حـل مسـئله و تصميم گيری، مهارت هـای مديريت زمـان، مهارت هـای كار گروهـی، مهارت های 
انطباق پذيـری( معلـول بـه شـمار می رونـد. بنــابراين بايسـته اسـت در آموزش عالـی كشـاورزی، ضمن توجه به توسـعه ی 
همـه ی مهارت هـای نرم بايسـته، تمركز و سـرمايه گذاری بيشـتری به ترتيب بر توسـعه ی مهارت های ارتباطـی، مهارت های 

يادگيـری و مهارت هـای رهبـری صـورت گيرد. 
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مقدمه  
در دهـه ی اخيـر بررسـی های مهارت هـای نـرم بسـيار 
اهميـت پيـدا كـرده اسـت. چرا كه مشـخص شـده اسـت كه 
ايـن مهارت هـا مکمـل مهارت هـای سـخت بـوده )سـيماتی، 
٢016؛ رائـو، ٢018( و در كنـار هـم يکـی از اركان چهارگانه 
شايسـتگی بـه شـمار می رونـد )دال آميکـو و ورونـا، ٢01٥( 
بـه جهـت آنکـه ادبيات مربـوط بـه مهارت های نـرم برخلاف 
مهارت هـای سـخت، گيج كننـده و مبهم می باشـد )متسـون 
و همـکاران، ٢016(. شايسـته اسـت پيـش از پرداختـن بـه 
مسـئله پژوهـش، بـه چيسـتی و اهميـت مهارت هـای نـرم 

شود. اشـاره 
و  فنـی  دانـش  بـه  كـه  سـخت  مهارت هـای  برخـلاف 
حرفـه ای مربـوط بـوده و بـه توانايـی يـا ظرفيـت فـرد بـرای 
انجـام يـک كار خاص در يک حيطه ی خاص اشـاره دارد )دل 
آكويـلا و همـکاران، ٢016( و بذاتـه »مهارت های موضوعی« 
بـه شـمار می رونـد و اغلـب نيـز، از طريـق آمـوزش رسـمی 
كسـب می شـوند )هندرمـن و كانتنـر، ٢018(، مهارت هـای 
نـرم مهارت هايـی فـرا موضوعـی هسـتند و بدين جهـت نيـز 
تاكنـون تعريف هـای بسـياری از آن صورت گرفته اسـت زيرا 
كـه تعريف هـای آن را می تـوان در بسـياری از رشـته ها يافت 
)ليبرشـت و مونتنری، ٢016(. برای مثـال، هورل و همکاران 
)٢01٢( بيـان می دارنـد كـه مهارت هـای نـرم عبـارت اسـت 
از مهارت هـای غيـر فنـی شـامل قابليت هـای بيـن فـردی و 
درون فـردی بـرای مديريـت عملکـرد در زمينه هـای مختلف 
)دل آكويـلا و همـکاران، ٢016(. هکمـن و كاتـز )٢01٢( 
از محققـان برجسـته نيـز، آن هـا را ويژگی هـای شـخصيتی، 
هدف هـا، انگيزه هـا و ترجيح هـا كـه در بـازار كار، آموزشـگاه 
تعريـف  ارزشـمند هسـتند  از حوزه هـای ديگـر  و بسـياری 
می كننـد. به نظـر سـيديکی )٢0٢0( مهارت های نرم شـامل 
مجموعـه ای از مهارت هـا يـا ظرفيت هايی اسـت كه فـرد بايد 
بـرای رويارويـی موفق بـا چالش هـای زندگی روزمره داشـته 
باشـد؛ امـا به طور كلـی، آنچنان كـه سـيماتی )٢016( بيان 

می كنـد، مهارت هـای نـرم اشـاره به دامنـه ی گسـترده ای از 
مهارت هـای ميـان فردی و بيـن فردی )اجتماعـی - عاطفی( 
و  تحصيلـی  فـردی،  موفقيـت  تضمين كننـده ی  كـه  دارد 

حرفه ای اسـت )ميتسـه و همـکاران، ٢0٢1(.
اتفاق نظـر  نـرم  مهارت هـای  تعريـف  زمينـه  در  گرچـه 
همـکاران،  و  زاپاتـا  ماريـن  ٢01٤؛  )آرات،  نـدارد  وجـود 
٢0٢1( و بـر مبنـای ادبيـات تحقيـق اجماعی هـم در زمينه 
عنصرهـا و بعدهـای ايـن مفهـوم شـکل نگرفتـه اسـت؛ امـا 
اسـتاپلتون )٢017( بيـان می كنـد كه محققان بـر پراهميت 
بـودن آن هـا تأكيـد دارنـد )تسـيركاس و همـکاران، ٢0٢0(. 
در تأييـد ايـن مطلـب، نتايـج بررسـی ها ی ســومالينگام و 
شــانتاكوماری )٢01٣( گويـای آن اسـت كـه كارفرمايــان 
يکـی از مهم ترين مشـخصه هايی كــه دانش آموختگان بايــد 
بــرای ورود به بــازار كار داشـته باشــند را مهارت های نـرم 
بيـان كرده انـد )خياطـی و همـکاران، 1٣99(. در اين راسـتا، 
هکمـن )٢01٢( نيـز مهارت هـای نرم را پيش بينـی كننده ی 
موفقيـت در زندگـی می دانـد و ارتبـاط علّـت و معلولـی آنها 
را بـا پيشـرفت فـردی و حرفه ای تأييد كرده اسـت )سـينکو، 
٢01٥ بـه نقـل از سـيماتی ٢016(. رائـو )٢01٤( نيـز بيـان 
مـی دارد كـه مهارت هـای نـرم بـرای اشـتغال پذيری بسـيار 
اهميـت دارد. گلمـن نيـز مهارت هـای نـرم را دو برابر ضريب 
هوشـی يـا مهارت هـای فنـی در موفقيت فـرد مهـم می داند 
همـکاران  و  كرافـورد   .)٢016 همـکاران،  و  آكويـلا  )دل 
رشـته های  دانشـجويان  كـه  می دارنـد  بيـان  نيـز   )٢011(
كشـاورزی و منابـع طبيعـی در مقطـع كارشناسـی نيـاز بـه 
توسـعه ی مهارت هـای نـرم خـود دارنـد تـا عضـوی مولد در 
جامعه باشـند )روبنشـتاين و همکاران، ٢018(. در تأييد اين 
مطلـب بسـياری از محققان نيز يکی از علت هـای نبود زمينه 
موفقيـت دانشـجويان را بی توجهـی به توسـعه ی مهارت های 
نـرم در مركز های دانشـگاهی كشـاورزی می داننـد. به طوری 
كـه پياسـلی )٢01٢( بيـان مـی دارد، يـک موضوع گسـترده 
كـه بيشـتر در ادبيـات آمـوزش كشـاورزی ظاهـر می شـود، 
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نبـود زمينـه تمركـز بـر مهارت هـای نـرم اسـت؛ و مگوايـر 
)٢01٢( نيـز بـر ايـن بـاور اسـت كـه مهارت هـای نـرم در 
آموزش هـای كشـاورزی ناديده گرفته شـده اسـت. همچنين 
هـاروی )٢001( و اسـتاز )٢001( نيـز بيـان می دارنـد كـه 
صاحب نظـران بـر ايـن باورند كه مؤسسـه های آمـوزش عالی 
در ارائـه مهارت هـای نـرم بـرای اسـتخدام دانش آموختـگان 
در اقتصادهـای پيچيـده و رقابتـی امـروز، موفـق نبوده انـد 
)كريمـی، 1٣98(. نتايـج بررسـی های تجربی صـورت گرفته 
نيـز مؤيـد اهميت فـراوان مهارت های نـرم برای دانشـجويان 
كشـاورزی اسـت. بـه طـور مثـال نتايـج بررسـی رمـزی و 
ادوادرز )٢011؛ ٢01٢( بيانگـر آن اسـت كـه مهارت های نرم 
بـه ميـزان 88/٥ درصـد و مهارت هـای فنـی كشـاورزی تنها 
11/٥ درصـد بـرای اشـتغال در صنعـت كشـاورزی موردنيـاز 
اسـت )لانـدری و همـکاران، ٢01٥(. بـر ايـن مبنا، بسـياری 
از محققـان و صاحب نظـران عرصـه ی آمـوزش كشـاورزی، 
توصيـه كرده اند كه بايسـتی ايـن مهارت ها در آمـوزش عالی 

كشـاورزی موردتوجـه قـرار گيرند.
بـر مبنـای آنچه بيـان شـد، مهارت های نـرم پيامدهای 
بسـيار گسـترده ای دارنـد كـه حـوزه ی بـازار كار در رأس 
آن هـا قـرار دارد. به طوری كـه در تأييد اين مطلب سـينکو 
)٢016( اظهـار مـی دارد، نيـاز بـه مهارت هـای نرم نـه تنها 
بـا اشـتغال پذيـری در ارتبـاط اسـت بلکـه بـا گفتمان های 
مختلـف )گفتمان هـای اقتصـادی، اجتماعـی و انسـانی( و با 
ديدگاه هـای مختلـف )ديدگاه های جهانی، ملی و شـخصی( 
وجـه اشـتراک دارد. در ايـن راسـتا، برخـی از صاحب نظران 
نيـز مهارت هـای نـرم و مهارت هـای سـخت را بـه نرم افـزار 
و سـخت افزار رايانـه تشـبيه كـرده و بيـان داشـته اند كـه 
همان گونـه كـه سـخت افزار بـدون نرم افـزار لازم، كارايـی 
نـرم  مهارت هـای  بـدون  نيـز  سـخت  مهارت هـای  نـدارد 
راهگشـا نيسـتند )كيسـر، ٢017(. بدين جهـت برنامه ريزی 
بسـيار  نـرم  مهارت هـای  زمينـه  در  بررسـی ها  انجـام  و 

بااهميـت می باشـد.

 متسـون و همـکاران )٢016( بيـان می دارنـد كه به رغم 
اهميـت بررسـی ها ی مهارت هـای نـرم، بـه جهت مبهـم و در 
هـم تنيدگـی  آنها، بسـياری از محققـان از پرداختـن به آن ها 
ابـا دارنـد؛ و بـر ايـن مبنـا، ايـن امـر موجـب نبـود اطلاعات 
و  سياسـتگذاری  برنامه ريـزی،  بـرای  منسـجم  دانشـی  و 
تصميم گيـری در زمينـه توسـعه ی آمـوزش آن در مركز های 
عالـی  آمـوزش  مركز هـای  در  جملـه  از  و  عالـی  آمـوزش 
كشـاورزی شـده اسـت. از سـويی ديگر نيـز، اين امـر موجب 
شـده اسـت كه اغلب دانشـجويان رشـته های كشـاورزی نيز 
از اهميـت ايـن مهارت هـا و كاركردهای آنها آگاه نباشـند. بر 
ايـن مبنا، اين بررسـی دارای اهميت زيادی بوده و به روشـنی 
مشـخص می كنـد كـه برنامه ريـزان و تصميم گيرنـدگان بـا 
بايسـتی تمركـز و  بـه محدوديت هـا و ضرورت هـا،  عنايـت 
سـرمايه گذاری حداكثـری در زمينه اينکه تغييـر و دگرگونی 
يـا  كداميـک  روی  بـر  را  دانشـجويان  نـرم  مهارت هـای  در 
و  دهنـد؛  قـرار  بايسـته  نـرم  مهارت هـای  از  گـروه  كـدام 
همچنيـن می توانـد راهنمايـی بـرای دانشـجويان رشـته های 
كشـاورزی باشـد تـا بـا درک رابطه هـای علّـی و تأثيرگذاری 
يـا تأثيرپذيـری مهارت هـای نرم بايسـته، خود نيـز در جهت 
تحـول در آن هـا برنامه ريـزی و بـرای دسـتيابی بـه آن تلاش 
كننـد. از سـوی ديگر اين بررسـی با افزودن بـر غنای نظری، 
از  آنـان  اهميـت  و درک  در شـناخت  را  تصميم گيرنـدگان 
طريـق درک رابطه هـا و پيوندهـای موجـود بيـن مهارت های 
نـرم يـاری خواهـد كرد؛ زيـرا كه هـم اكنون به جهـت وجود 
مسـئله هايی مانند وجـود تعريف های متفـاوت از مهارت های 
نـرم )نگيـا، ٢0٢1(، شـمار مهارت های نرم )همـان(، نام های 
متفـاوت از آن ماننـد مهارت هـای مردمـی، شايسـتگی های 
كليـدی،  مهارت هـای  عمومـی،  مهارت هـای  كليـدی، 
شايسـتگی های عمومـی، شايسـتگی های ضـروری )سـينکو، 
واژه ی شايسـتگی  نابجـای  اسـتفاده  نگيـا، ٢0٢1(،  ٢016؛ 
به جـای آن )سـينکو، ٢016(، نبـود مجموعـه مهارت هـای 
نـرم جهانـی )چامورو-پرموزيـچ و همـکاران، ٢010( و حتـی 
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تفـاوت معنـای مهارت نـرم در بين رشـته های مختلف )پاپ، 
٢017( شـناخت، تصميم گيـری و برنامه ريـزی در راسـتای 
تغييـر و دگرگونـی در آن در آموزش هـای رسـمی به آسـانی 

امکان پذيـر نيسـت.
شـايان يـادآوری اسـت كـه بـه جهت آنکـه اين نوشـتار 
مسـتخرج از بخشـی از پژوهشـی اسـت كـه توسـط گـروه 
پژوهـش در قالـب رسـاله ی دكتری صـورت گرفته اسـت لذا 
اشـاره می شـود كـه مؤلفه هـای مهارت هـای نـرم بايسـته در 
دانشـجويان كشـاورزی با بهره گيری از رويکـرد نظريه ی داده 
بنياد شناسـايی شـده اسـت كه نه مؤلفه را شـامل می شـود. 
مهارت هـای  ارتباطـی،  مهارت هـای  شـامل  مولفه هـا  ايـن 
حـل مسـئله و تصميم گيـری، مهارت هـای هـوش هيجانـی، 
گروهـی،  كار  مهارت هـای  زمـان،  مديريـت  مهارت هـای 
مهارت هـای  يادگيـری،  مهارت هـای  رهبـری،  مهارت هـای 

اخلاقـی و مهارت هـای انطباق پذيـری اسـت.
همچنيـن شـايان يادآوری اسـت كه در ادبيـات پژوهش، 
بررسـی رابطه هـای علـّی مهارت های نـرم دارای غنـای كافی 
 )1٣98( درويشـيان  بررسـی های  كـه  طـوری  بـه  نيسـت. 
يکـی از معـدود بررسـی های صـورت گرفته در كشـور اسـت 
كـه بـر مبنـای آن، نـه مهـارت نـرم اشـتغال پذيـری بـرای 
شـده  شناسـايی  كشـور  عالـی  آمـوزش  دانش آموختـگان 
بـا  بـرای تجربـه كـردن،  از آمادگـی  اسـت كـه عبارت انـد 
وجدانـی، اخـلاق، تعـادل روانـی، پشـتکار و سخت كوشـی، 
مسـئوليت پذيری، نظم و انضبـاط، كار گروهی، اعتمادبه نفس. 
نتايـج ايـن بررسـی  نشـان داده اسـت كـه مهارت هـای نـرم 
شـناختی  مهارت هـای  و  سـخت  مهارت هـای  بـه  نسـبت 
 بيشـترين  تأثيـر  را  بر  اشـتغال پذيری   افـراد دارند و همچنين 
رابطه هـای علـّی بيـن مهارت هـای نـرم اشـتغال پذيـری نيز 
مشـخص شـده اسـت. امـا در زمينـه مهارت هـای نـرم مورد 
نيـاز در حيطـه كشـاورزی بررسـی های چنـدی وجـود دارد. 
بـه عنوان مثـال، كراوفورد و همـکاران )٢011( هفت مهارت 
نـرم شـامل مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای حل مسـئله/

تصميم گيـری، مهارت هـای خـود مديريتـی، مهارت های كار 
گروهـی، مهارت هـای حرفـه ای، تجربه و مهارت هـای رهبری 
را بـرای نـو دانش آموختـگان رشـته های كشـاورزی و منابـع 
طبيعـی مهـم می داننـد. همچنيـن در بررسـی های فريمـن 
)٢017( نيـز مهارت هـای نـرم صلاحيت اجتماعـی، مديريت 
زمـان، انگيـزه پيشـرفت، ابتـکار عمـل، اعتمـاد بـه  نفـس، 
كنتـرل عاطفـی، انعطاف پذيـری فکـری و رهبـری مدنظـر 

اسـت.  بوده 
در ضمـن شـايان يـادآوری اسـت كـه در ايـن بررسـی، 
بـرای دسـتيابی به هدف، يعنـی تبيين رابطه های سـاختاری 
دانشـجويان  در  بايسـته  نـرم  مهارت هـای  مؤلفه هـای  بيـن 
كشـاورزی از فـن ديمتـل فـازی اسـتفاده شـده اسـت. ايـن 
را  معلـول  و  علـّت  عامل هـای  بيـن  رابطـه  می توانـد  روش 
بـه يـک مـدل سـاختاری قابل فهـم تبديـل كنـد )چانـگ و 
همـکاران، ٢011(؛ بـه عبارت ديگر، روش ديمتل با اسـتفاده 
از روش هـای رياضـی، رابطه هـای منطقـی و اثرگذاری هـای 
مسـتقيم رابطه هـا بيـن معيارهـا را تحليـل می كنـد )ليـن و 
همـکاران، ٢018(. در ايـن راسـتا بـه جهـت كنتـرل ابهـام 
داوری انسـانی خبـرگان از رويکـرد فازی اسـتفاده می شـود.

روش شناسی
ايـن پــژوهش از لحـاظ هــدف، كــاربردي و از لحـاظ 
ايـن  در  می باشـد.  توصيفـی  داده هـا،  گـردآوري  چگونگـی 
هيئت علمـی  اعضـای  بررسـی،  مـورد  جامعـه ی  پژوهـش، 
رشـته ی ترويج و آموزش كشـاورزی آگاه و خبره در ارتبــاط 
بــا موضــوع پژوهش بودند كه بـا روش نمونه گيری هدفمند 
گزينـش شـدند بايد اشـاره شـود كـه افـزون بر اشـراف آنان 
بـه موضـوع پژوهش، زمينـه ی مطالعه ای و پژوهشـی مرتبط، 
گرايـش بـه شـركت در تحقيـق و همچنيـن دسترسـی از 

سـبب های انتخـاب نخبـگان پژوهـش بـود. 
بـر مبنـای مؤلفه هـای مهارت های نـرم، برای گـردآوری 
پنـج  ليکـرت  پژوهـش، پرسشـنامه ای در طيـف  داده هـای 
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گزينـه ای از بـدون تاثيـر تـا تاثيـر خيلـی زيـاد، بـا رويکـرد 
ديمتـل فـازی، طراحـی گرديـد. 

در ايـن بررسـی برای رويارويـی با ابهام هـای ارزيابی های 

انسـانی و بـرای طراحـی مقيـاس زبانـی فـازی كه نخسـتين 
گام فـن ديمتـل اسـت )جنـگ و تزنـگ، ٢01٢( از مقيـاس 

مثلثی، اسـتفاده شـد )جـدول 1(. 

 
جدول 1- مقياس زبانی فازی )مثلثی(

 
تأثير خيلی زیادتأثير زیادتأثير کمتأثير خيلی کمبدون تأثيرواژگان زبانی

)0/٥0، 0/٢٥، 0()0/٢٥، 0،0(اعداد فازی
 ،0/٥0 ،0/7٥(

)0/٢٥
 ،0/7٥ ،1/00(

)0/٥
)0/7٥ ،1/00 ،1/00(

زبانـی  مقيـاس  انتخـاب  و  خبـرگان  گزينـش  از  پـس 
فـازی مناسـب، نظر هـای خبـرگان دانشـگاهی برای بررسـی 

اثرگـذاری و اثـر پذيـری مولفه ها دريافت و ميانگين حسـابی 
گام هـای  در  سـپس  می شـود.  محاسـبه  آنـان  نظر هـای 

بعـدی بـه ترتيـب ماتريـس تأثير مسـتقيم فـازی، نرمـال يا 
استانداردسـازی ماتريـس، ماتريـس فـازی رابطه هـا /تأثيـر 
مجمـوع و در نهايت فـازی زدايی مقدار هـای ماتريس ارتباط 

كامـل محاسـبه می شـوند. 
 

نگاره 1- نمودار علّيت )هان و همکاران، ٢01٤(

 بـرای فـازی زدايی از روش CFCS كه توسـط اپريکوويچ 
و تزنـگ )٢00٣( ارائـه شـده اسـتفاده شـده اسـت. خروجی 
الگوريتـم CFCS يـک ماتريـس با مقدار های قطعی اسـت. بر 
مبنای آنچه گذشـت، ٤ شـاخص R، D، D+ R و D-R حاصل 
می شـود كـه بـر مبنای آن ها می تـوان نمودار علـّت و معلولی 
را ترسـيم كـرد. بـر مبنـای ايـن شـاخص ها، نمـودار علـّت و 

معلولـی بـه چهـار ربـع بـه ماننـد نـگاره ی 1 ايجاد می شـود 
ويژگی هـای  بـه   1 نـگاره ی  در  همـکاران، ٢0٢0(.  و  )لـی 
هـر ربـع اشـاره شـده اسـت. در نهايـت نيـز مقـدار آسـتانه 
تعييـن می شـود و بـر مبنـای آن مـدل سـاختاری ايجـاد و 
تحليـل می شـود )همـان(؛ زيـرا كـه بسـياری از محققـان از 
جملـه تزنـگ و همـکاران )٢007( بـر ايـن باورنـد كـه برای 
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تعييـن نقشـه رابطه هـای شـبکه بايـد ارزش آسـتانه پذيرش 
محاسـبه شـود كه بـا ايـن روش می تـوان از رابطه های جزئی 
صرف نظـر كـرده و شـبکه رابطه هـای قابل اعتنـا را ترسـيم 

كرد )صمـدی مياركلايـی و همـکاران، 1٣9٥(. 
شايسـته اسـت اشـاره شـود، آنچه كه در اينجا به شـکل 
بسـيار  رابطه هـای  شـامل  شـد  ارائـه  كپسـولی  و  مختصـر 
پيچيـده ای هسـتند كـه در بسـياری از بررسـی های صـورت 
گرفتـه پيشـين، به آنها اشـاره شـده اسـت. شـايان يـادآوری 
اسـت كـه بـه جهـت آنکـه فـن ديمتـل فـازي خبـره محـور 
اسـت شـمار پاسـخگويان كم می باشـد؛ به طوری كه تاديک 
و همـکاران )٢01٤( ٥ تـا 10 نفـر را كفايت كننـده می دانند 
)صمـدی مياركلائـی و همـکاران، 1٣96( و بـراگا و همکاران 
روش  ايـن  تضمين كننـده  را  نفـر   1٢ تـا   ٥ نيـز   )٢0٢1(

می داننـد. بـر ايـن مبنـا، در اين تحقيق، شـمار پاسـخگويان 
بـه پرسشـنامه 11 تـن  )6 اسـتاديار و ٥ دانشـيار( بـود. 

یافته ها
در ايـن پژوهـش، بر مبنـای نظر های 11 نفـر از خبرگان 
دانشـگاهی از رابطه هـای درونـی مهارت هـای نرم بايسـته در 
دانشـجويان كشـاورزی، ماتريس های ارتباط مسـتقيم فازی، 
ارتبـاط مسـتقيم فـازی استانداردشـده، ماتريـس ارتباط كل 
فازی و ماتريس ارتباط كل فازی زدايی شـده محاسـبه شـد؛ 
و سـپس، شـاخص های R،D،D+R و  D-Rمحاسـبه شـدند 

 .)٢ )جدول 
 

R و D جدول ٢- محاسبه مقدارهای
A1A2A3A4A5A6A7A8A9

R٤/٤٥٥٤/٥٣1٤/٢6٤٤/٤67٤/6٢٥٤/٥٢1٤/6٤7٣/9٥9٤/78٣
D٤/808٤/٣8٤/٤٢1٤/11٥٤/٥٥٣٤/6٤9٤/67٤٤/٢7٣٤/٣8

D+R9/٢6٣8/9118/6868/٥8٣9/1789/179/٣٢18/٢٣٢9/16٤
D-R0/٣٥٣-0/1٥10/1٥7-0/٣٥٢-0/07٢0/1٢80/0٢70/٣1٣-0/٤0٣

 يـادآوری می شـود كـه در جدول هـای ارائـه شـده، بـه جای 
ذكر مهارت های نرم بايسـته از نماد اسـتفاده شـده اسـت كه 
نمـاد )A1( بـه مهارت هـای ارتباطـی، )A2( بـه مهارت هـای 
حـل مسـئله و تصميم گيـری، )A3( بـه مهارت هـای هـوش 
هيجانـی، )A4( بـه مهارت هـای مديريـت زمـان، )A5( بـه 
رهبـری،  مهارت هـای  بـه   )A6( گروهـی،  كار  مهارت هـای 
مهارت هـای  بـه   )A8( يادگيـری،  مهارت هـای  بـه   )A7(
اخلاقـی و )A9( بـه مهارت هـای انطباق پذيری مربوط اسـت.      
بـر مبنـای شـاخص های يـاد شـده، نمـودار علـّت و معلولـی 
از طريـق نگاشـت مجموعـه داده )D + R، D-R( بـه صـورت 
 )D + R( نگاره ی ٢ ترسـيم شـده اسـت كه در آن محور افقی
 D از R بـا تفريق )D-R( و محور عمودی R بـه D بـا افـزودن

ايجـاد شـده اسـت. در نـگاره ی ٢ مؤلفه هايـی از مهارت هـای 

نـرم بايسـته كـه بـالای محـور افقـی قـرار دارنـد تأثيرگـذار 
و نقطه هايـی كـه زيـر محـور افقـی قـرار دارنـد مؤلفه هـای 
تأثيرپذيرنـد. بـا توجـه به جـدول ٢، نتايج زير به دسـت آمد.      
- شـاخص D بيانگـر آن اسـت كـه مهارت هـای ارتباطی 
)A1( بـا مقـدار ٤/808 از بيشـترين ميـزان تأثيرگـذاری بـر 
ديگـر مؤلفه هـای مهارت هـای نرم بايسـته برخوردار اسـت و 
مهارت هـای يادگيـری )A7( بـا مقـدار ٤/67٤ و مهارت هـای 
رهبـری )A6( بـا مقـدار ٤/6٤9 در رتبه هـای بعـدی قـرار 

می گيرنـد. 
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 ربع دوم ربع اول 

 ربع چهارم ربع سوم

 ميانگين

نگاره ٢- نمودار علّی و معلولی

مهارت هـای  كـه  اسـت  آن  بيانگـر   R شـاخص   -
بيشـترين  از   ٤/78٣ مقـدار  بـا   )A9( انطباق پذيـری 
تأثيرپذيـری از ديگـر مؤلفه هـای مهارت هـای نـرم بايسـته 
برخـوردار اسـت و مهارت هـای يادگيـری )A7( بـا مقـدار 
٤/6٤7 و مهارت هـای كار گروهـی )A5( بـا مقدار ٤/6٢٥ در 

می  گيرنـد. قـرار  بعـدی  رتبه هـای 
مهارت هـای  كـه  اسـت  آن  بيانگـر   D + R - شـاخص 
بـا  تعامـل  بيشـترين  از  بـا مقـدار ٣٢1/9   )A7( يادگيـری 
ديگـر مهارت های نرم بايسـته برخـوردار اسـت و مهارت های 
ارتباطـی )A1( بـا مقـدار 9/٢6٣ و مهارت هـای كار گروهـی 
)A5( بـا مقـدار 9/178 در رتبه هـای بعـدی قـرار می گيرنـد.

مهارت هـای  كـه  اسـت  آن  بيانگـر   D - R شـاخص   -
اخلاقـی  مهارت هـای   ،0/٣٥٣ مقـدار  بـا   )A1( ارتباطـی 
)A8( بـا مقـدار 0/٣1٣ مهارت هـای هوش هيجانـی )A3( با 
مقـدار 0/1٥1، مهارت هـای رهبـری )A6( با مقـدار 0/1٢8، 
مهارت هـای يادگيـری )A7( بـا مقـدار 0/0٢7، مؤلفه هـای 
مقـدار  بـا   )A9( انطباق پذيـری  مهارت هـای  و  بـوده  علـّی 
0/٤0٣-، مهارت هـای مديريـت زمـان )A4( با مقـدار ٣٥/0-

، مهارت هـای حـل مسـئله و تصميم گيـری )A2( بـا مقـدار 
0/1٥1- و مهارت هـای كار گروهـی )A5( بـا مقدار 0/07٢-، 

می باشـند.  معلـول  مؤلفه هـای 
يافتـن  بـرای  يـاد شـده،  محاسـبه های  انجـام  از  پـس 
در  بايسـته  نـرم  مهارت هـای  مؤلفه هـای  بيـن  رابطه هـای 

دانشـجويان كشـاورزی، ارزش آستانه محاسـبه شد. شايسته 
اسـت اشـاره شـود كـه بـا ايـن روش می تـوان از رابطه هـای 
جزئـی صرف نظـر كـرده و رابطه هـای شـايان توجـه را بـه 
دسـت آورد )راغ و همـکاران، 1٣99(. بـر ايـن مبنـا ميانگين 
ارزش هـای فـازی زدايـی شـده )قطعـی( كـه در اين بررسـی 
برابـر 0/٤97 می باشـد بـه عنوان حد آسـتانه در نظـر گرفته 
شـد و بـر ايـن مبنـا در ماتريـس ارتبـاط كل، مقدارهـای 
كمتـر از حـد آسـتانه حـذف شـد كـه در جـدول ٣ بـا عـدد 
صفـر نمايـش داده شـده اسـت. همچنيـن مقدارهـای بالاتر 
از حـد آسـتانه كـه بيانگـر رابطه هـای شـايان توجـه بيـن 
داده  نمايـش  يـک  عـدد  بـا   ٣ جـدول  در  شاخص هاسـت 
رابطه هـای  درک  آسـانگری  بـرای  همچنيـن  اسـت.  شـده 
دانشـجويان  در  بايسـته  نـرم  مهارت هـای  مؤلفه هـای  بيـن 
كشـاورزی نگاره ی ٣ ترسـيم شـده اسـت كه در آن خروجی 
هـر فلـش از هـر يـک از مهارت های نـرم بيانگـر تأثيرگذاری 
آن مهـارت نـرم و ورودی هـر فلـش بيانگـر تأثيرپذيـری آن 
مهـارت نـرم اسـت؛ و فلـش دو سـويه نيـز بيانگر ارتبـاط دو 
جانبـه اسـت. برای امـکان تفسـير مفصل تر و روشـنتر نتايج، 
نمـودار عليّـت بـا خطوط افقـی و عمودی بر مبنـای ميانگين 
شـاخص های D+R و D-R، بـه ترتيـب برابـر 8/9٥ و صفـر 
بـه چهـار ربع تقسـيم شـد )نـگاره ی ٢(. بـر مبنای نـگاره ی 
٢، در ربـع اول كـه مؤلفه هـای بنيـادی قـرار می گيرنـد )لين 
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و همـکاران، ٢017؛ روسـتايی و نواری، ٢0٢1( سـه مؤلفه ی 
مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای يادگيـری و مهارت هـای 

رهبـری قـرار گرفته انـد.
در ربـع دوم، دو مؤلفـه ی مهارت هـای اخلاقـی و هـوش 
هيجانـی قـرار می گيرنـد؛ كـه بيانگـر ايـن اسـت كـه اين دو 
مهارت تا حدودی مسـتقل هسـتند )هان و همکاران، ٢01٤( 
ولـی از عامل هـای پيـش برنـده به شـمار می روند )روسـتايی 
و نـواری، ٢0٢1( بـه طـوری كـه بـر برخـی از معيارهـا اثـر 
گذارنـد؛ امـا خـود بـه آسـانی تحـت تأثيـر قـرار نمی گيرنـد 
كـه  همان گونـه  مثـال،  بـرای  همـکاران، ٢01٤(؛  و  )هـان 

مهـارت  هيـچ  از  اخلاقـی  مهارت هـای  می شـود  مشـاهده 
نرمـی تأثيرپذير نيسـت. در ربع سـوم كه معيارهای مسـتقل 
در ايـن حـوزه قـرار می گيرنـد )هـان و همـکاران، ٢01٤؛ 
روسـتايی و نـواری، ٢0٢1( دو مؤلفـه ی مهارت هـای حـل 
مسـاله و تصميم گيـری و مهارت هـای مديريـت زمـان قـرار 
می گيرنـد. در ربـع چهـارم نيـز كـه معيارهـای آن به شـدت 
تحـت تأثيـر معيارهـای ديگر قـرار دارند )روسـتايی و نواری، 
٢0٢1؛ هـان و همـکاران، ٢01٤( دو مؤلفه ی مهارت های كار 

گروهـی و مهارت هـای انطباق پذيـری قـرار می گيرنـد.
 

جدول ٣ - ماتريس اثرگذاری

A1A2A3A4A5A6A7A8A9

A1011111101

A2000011101

A3110111101

A4000000001

A5110101101

A6110110101

A7111111001

A8000010001

A9010011100

 
بحث و نتيجه گيری

سـاختاری  رابطه هـای  بررسـی  پژوهـش،  ايـن  هـدف 
دانشـجويان  در  بايسـته  نـرم  مهارت هـای  مؤلفه هـای  بيـن 
فـازی  از فـن ديمتـل  ايـن راسـتا  بـود كـه در  كشـاورزی 
بهـره گرفتـه شـد. در ايـن راسـتا، نتايـج بـه دسـت آمـده، 
و  تأثيرگذار/تأثيرپذيـر  مؤلفه هـای  تحليـل  بخـش  دو  در 
بخـش  در  ارائـه می شـود.  علیّ/معلـول  مؤلفه هـای  تحليـل 
نخسـت، يافته هـای پژوهـش بيانگـر آن اسـت كـه مؤلفـه ی 

از   D شـاخص  بالاتريـن  كسـب  بـا  ارتباطـی،  مهارت هـای 
بيشـترين اثرگـذاری بـر ديگـر مهارت هـای نـرم برخـوردار 
اسـت. بـر ايـن مبنـا، بـا عنايت بـه اهميـت مهارت هـای نرم 
در كسـب وكار، يکـی از ابعـاد چرايی اهميت ايـن مهارت نرم 
روشـن می شـود. در ادبيات پژوهش و در بيشـتر بررسـی های 
صـورت گرفتـه نيـز، از اين مهـارت به عنوان يـک مهارت نرم 
بسـيار ضروری، ياد شـده و اغلب در بيشـتر بررسـی ها مانند 
بررسـی های كراوفـورد و همکاران )٢011(، شـولتز )٢008(، 
برگـر )٢016( و عباسـی و همـکاران )1٣97( ايـن مهـارت 
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اسـت.  شـده  آورده  نـرم  مهارت هـای  فهرسـت  ابتـدای  در 
بـه طـوری كـه در بررسـی ها ی گسـترده ای كـه كراوفـورد و 
همـکاران )٢011( صـورت داده انـد، ايـن مهـارت مهم تريـن 
مهـارت نـرم از نظـر گروه هـای مـورد بررسـی )دانشـجويان، 
رشـته های  هيئت علمـی  اعضـای  و  دانش آموختـگان 
كشـاورزی و كارفرمايـان عرصـه كشـاورزی( شـناخته شـده 
بـه طـوری كـه بيـش از نيمـی از كارفرمايـان آن را بـا رتبـه 
يـک يـا دو رتبه بنـدی كرده انـد. همچنيـن كليـه ی مديـران 
مـورد بررسـی در پژوهش رابلـز )٢01٢(؛ بيان داشـته اند كه 
مهارت هـای ارتباطـی مهـم يـا بسـيار مهم انـد. بـا عنايـت به 
 D + R اينکـه مهارت هـای ارتباطـی دارای بيشـترين مقـدار 
كـه  كـرد  اسـتنباط  می تـوان  اين گونـه  می باشـد.  نيـز 
مهارت هـای نـرم ارتباطـی، بنيادی تريـن مهارت نـرم در بين 
مهارت هـای نـرم بايسـته در دانشـجويان كشـاورزی اسـت و 
لـذا توجـه ويـژه بـه پـرورش آن در دانشـجويان كشـاورزی 
می توانـد بـه تغييـر پذيری هـای جـدی در ديگـر مهارت های 
نـرم آنـان منجـر شـود. در تاييـد ايـن مطلـب كيـان مهـر و 
مولفه  هـای  از  را  ارتباطـی  مهارت هـای   )1٣98( همـکاران 
بسـيار مهـم رهبـری يافته انـد و معصومـی و زمانـی )1٣96( 
نيـز بـاور دارنـد كـه ايـن مولفـه بـا هـوش هيجانـی مرتبـط 
اسـت. همچنيـن نتايج تحقيق بيانگر آن اسـت كـه در درجه 
دوم تأثيرگـذاری، مؤلفـه ی مهارت هـای يادگيـری قـرار دارد. 
بديـن معنـی كـه ايـن مؤلفـه گـر چـه كمتـر از مهارت های 
ارتباطـی بـر ديگـر مهارت های نرم اثرگذار اسـت؛ اما نسـبت 
بـه ديگـر مهارت هـای نـرم از تأثيرگـذاری بالايـی برخـوردار 
اسـت. شايسـته اسـت اشـاره شـود كـه بـا عنايت به شـايان 
توسـعه بـودن مهارت هـای نـرم، مهارت های يادگيـری مانند 
مهـارت يادگيری مسـتمر، مهـارت خودآموزی، مهارت سـواد 
اطلاعاتـی، مهـارت جسـتجوگری در اينترنـت و ... می تواننـد 
زيربنايـی بـرای توسـعه ی مهارت هـای نـرم ديگـر باشـد. بـر 
ايـن مبنـا شايسـته اسـت آمـوزش عالـی كشـاورزی در كنار 
مهارت هـای ارتباطـی توجه ويـژه ای بر مهارت هـای يادگيری 

داشـته باشـد. همچنيـن به جهـت اهميت اين مهارت اسـت 
كـه سـال ٢006 مهـارت يادگيـری در دوران زندگـی مـورد 
توجـه آمـوزش عالـی مالـزی قـرار گرفته اسـت )دواداسـون 
و همـکاران، ٢010(. در رتبـه سـوم نيـز مهارت هـای رهبری 
قـرار دارد. به طـوری كه اين مهارت بـر مهارت های ارتباطی، 
مهارت هـای حـل مسـئله و تصميم گيـری، مهارت هـای كار 
گروهـی، مهارت هـای يادگيـری و مهارت هـای انطباق پذيری 
هـم اثرگـذار و هـم اثرپذيـر اسـت و ضمـن آنکـه از هـوش 
هيجانـی اثـر می پذيـرد بـر مديريت زمـان نيز اثرگذار اسـت؛ 
و ايـن سـه مهـارت نـرم بـه جهـت آنکـه در نمـودار عليّـت 
در ربـع اول قـرار می گيرنـد معيارهايـی به شـدت ضـروری و 
حياتـی به شـمار می رونـد؛ زيرا كه بـر مبنای نتايـج تحقيق، 
ايـن مهارت هـای نـرم بـر بسـياری از مهارت هـای نـرم ديگر 
اثرگذارنـد. بـر اين مبنا تغيير و دگرگونـی در اين مهارت های 

نـرم می توانـد مهارت هـای نـرم ديگـر را متحـول سـازد.
نتايـج تحقيـق نشـان داد كـه مهارت هـای انطباق پذيری 
در بيـن مهارت هـای نـرم بايسـته، بيشـترين تأثيرپذيـری را 
دارد. به طـوری كـه از همـه ی مهارت هـای نـرم بايسـته تأثير 
می پذيـرد. بـر ايـن مبنـا ايـن مهارت نـرم كه به عنـوان يکی 
از مهارت هـای نـرم ضـروری بـرای دانشـجويان كشـاورزی 
شـناخته شـده اسـت روبنايی تريـن مهـارت نـرم اسـت؛ اين 
مهـارت بـه همـراه مهـارت نـرم كار گروهـی كـه بـا پنـج 
مؤلفـه ی مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای حـل مسـئله و 
تصميم گيـری، مهارت هـای رهبـری، مهارت هـای يادگيـری 
و مهارت هـای انطباق پذيـری رابطـه دو سـويه دارد و ضمـن 
آنکـه از هـوش هيجانـی تأثير می پذيـرد بر مهـارت مديريت 
زمـان اثرگـذار اسـت در ربـع چهـارم نمـودار علّيـت قـرار 
می گيرنـد. نتيجـه آنکه، گـر چه شـاخص D+ R بالايی دارند 
و ايـن نشـان از اهميـت اين مولفه ها دارد ولـی به جهت آنکه 
به شـدت از مهارت هـای نـرم ديگـر، بـه ويـژه از مؤلفه هـای 
ربـع اول و دوم در نمـودار علّيـت تأثيرپذيـر هسـتند از نقطه 
نظـر پرداختـن بـه آن هـا از اولويـت برخـوردار نيسـتند؛ زيرا 
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كـه بهبـود مؤلفه هـای يـه ويژه ربـع اول بـه صورت خـود به 
خـود ايـن مهارت هـا را متحـول می كنـد.

نتايـج تحقيـق بيانگر آن اسـت كـه مؤلفـه ی مهارت های 
حـل مسـئله و تصميم گيـری بـر چهـار مؤلفـه ی مهارت های 
انطباق پذيـری، مهارت هـای يادگيـری، مهارت هـای رهبری، 
از  و  اسـت  اثرپذيـر  و  اثرگـذار  گروهـی  كار  مهارت هـای 
مهارت هـای هـوش هيجانـی و مهارت هـای ارتباطـی تنهـا 
اثرپذيـری دارد. بـر ايـن مبنـا ايـن مؤلفـه به همـراه مؤلفه ی 
مهـارت مديريـت زمـان كـه از پنـج مهـارت نـرم ارتباطـی، 
گروهـی،  كار  مهارت هـای  هيجانـی،  هـوش  مهارت هـای 
مهارت هـای رهبـری و مهارت هـای يادگيـری اثرپذيـر اسـت 
و تنهـا بـر مهارت هـای انطباق پذيـری اثرگـذار اسـت در ربع 
سـوم نمـودار عليّـت قـرار می گيرند كـه به نوعی مسـتقل به 
شـمار می روند. شـايان يـادآوری اسـت كه نزديکـی مولفه ی 
مهارت هـای حـل مسـئله و تصميـم گيـری بـا خـط عمودی 
باعـث شـده اسـت كه نسـبت به مهارت هـای مديريـت زمان 
از مؤلفه هـای به نسـبت زيادتری تأثيرپذير باشـد و در نتيجه 

از اسـتقلال شـايان توجهـی برخوردار نباشـد.
مؤلفـه ی  كـه  اسـت  آن  بيانگـر  پژوهـش،  نتايـج 
نـرم  مهارت هـای  از  يـک  هيـچ  از  اخلاقـی  مهارت هـای 
بايسـته تأثيرپذيـری نـدارد امـا بـر مولفه هـای مهارت هـای 
كار گروهـی و مهارت هـای انطباق پذيـری تأثيرگـذار اسـت. 
تأثيرپذيـری  نبـود  بررسـی ها ی درويشـيان )1٣98(  نتايـج 
ايـن مهـارت از مهارت هـای نـرم ديگـر را تأييـد می كنـد؛ اما 
اثرگـذاری آن بـر ديگـر مهارت هـای نـرم را رد می كنـد. گـر 
چـه در مطالعـه ی حاضـر نيز، ايـن مؤلفه صرفاً بـر دو مهارت 
نـرم تأثيرگـذار اسـت. بـر ايـن مبنا بـا عنايـت به اينکـه اين 
مؤلفـه علـّی می باشـد توجـه خاصـی را می طلبـد؛ زيـرا كـه 
از سـويی وجـود آن بـرای دانشـجويان كشـاورزی ضـروری 
تشـخيص داده شـده اسـت و از سـويی ديگر مهارت های نرم 
ديگـر تأثيـر شـايان توجهی بـر روی ايـن مهارت ندارنـد و از 
سـويی بهبوددهنـده ی دو مهـارت نرم ياد شـده اسـت كه بر 

مبنـای ادبيـات تحقيـق بهره منـدی از آن هـا بسـيار ضروری 
اسـت. بـر ايـن مبنـا، هم افزايـی مهارت نـرم اخلاقی بـا ديگر 
مهارت هـای نـرم مـورد تائيـد نيسـت و بهبـود هـر يـک از 
مهارت هـای نرم بايسـته موجـب ارتقای مهارت هـای اخلاقی 
نمی شـود. اين مهـارت به همـراه مؤلفـه ی مهارت های هوش 
هيجانـی در ربـع دوم نمـودار علّيـت، قرارگرفتـه اسـت چـرا 
كـه مهارت هـای هـوش هيجانـی نيـز به جهـت آنکـه تنها از 
مهارت هـای ارتباطـی و مهارت هـای يادگيـری اثرپذير اسـت 

وضعيتـی نزديـک بـه آن دارد.
در بخـش دوم، بـر مبنـای يافته هـای بـه دسـت آمـده، 
پنـج مهـارت نـرم يعنـی مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای 
اخلاقـی، مهارت هـای هوش هيجانـی، مهارت هـای رهبری و 
مهارت هـای يادگيـری، بـه ترتيـب اولويت در گـروه علّی قرار 
می گيرنـد؛ زيرا همان گونه كه در قسـمت پيش تشـريح شـد 
ايـن مؤلفه هـا برآينـدی اثرگـذار بـر مؤلفه هـای ديگـر دارنـد 
كـه در صـدر آن هـا نيـز مهارت هـای ارتباطـی قـرار دارد. بر 
ايـن مبنـا توجـه و توسـعه ی ايـن مهارت هـای نـرم بايسـته، 
افـزون بـر تأثيـر مسـتقيم بـر پيامدهـای متصوری كـه برای 
مهارت هـای نرم از جمله اشـتغال پذيـری و كارآفرينی وجود 
دارد می توانـد بـر ديگـر مهارت های نرم بايسـته دانشـجويان 
كشـاورزی نيـز مؤثـر باشـند. اين نتيجـه از آن جهـت دارای 
اهميـت اسـت كه بـه نظر می رسـد يکـی از علل عـدم توجه 
بـه مهارت هـای نـرم در آموزش های رسـمی پر شـماری اين 
مهارت هـا باشـد؛ بنابرايـن گـر چـه همـه ی مهارت هـای نرم 
مورد بررسـی برای دانشـجويان كشـاورزی ضروری به شـمار 
می رونـد امـا اين نتيجه گويای اهميت بـالای اين مهارت های 
نرم نسـبت بـه چهار مهـارت نرم بايسـته ديگـر )مهارت های 
حـل مسـئله و تصميم گيـری، مهارت هـای مديريـت زمـان، 
مهارت هـای كار گروهـی، مهارت هـای انطباق پذيـری( اسـت 
زيـرا كـه مهارت هـای علـّی بهبوددهنـده ی ايـن مهارت هـا 
نيـز بـه شـمار می رونـد. همچنيـن بـر مبنـای يافته هـای به 
دسـت آمـده، چهـار مهـارت نـرم مهارت هـای انطباق پذيری، 
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و  مسـئله  حـل  مهارت هـای  زمـان،  مديريـت  مهارت هـای 
تصميم گيـری و مهارت هـای كار گروهـی معلـول می باشـند.

يادگيـری  مهارت هـای  كـه  داد  نشـان  بررسـی   نتايـج 
اثرپذيـری،  و  اثرگـذاری  لحـاظ  بـه  تعامـل،  بيشـترين  از 
و  اسـت  برخـوردار  بايسـته  نـرم  مهارت هـای  ديگـر  بـا 
پـس،  دارد.  قـرار  بعـدی  درجـه  در  ارتباطـی  مهارت هـای 
مهارت هـای يادگيـری محوری ترين شـاخص در ميـان ديگر 
مهارت هـای نـرم بـه شـمار مـی رود. از ايـن نتيجـه،  چنيـن 
اسـتنباط می شـود كـه مهارت هـای نـرم اثرگـذار بـر ايـن 
مهـارت، )مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای حـل مسـئله و 
تصميم گيـری، مهارت هـای هـوش هيجانـی، مهارت های كار 
گروهـی، مهارت هـای رهبـری و مهارت هـای انطباق پذيری(، 
بـا اثرگذاری مسـتقيم بـر آن به صورت نا مسـتقيم در تحول 
خـود، تأثيـر می گذارنـد. مهارت هـای نرم يادگيری شـاخصی 
بسـيار محـوری در سـاختار ارتباطـی مؤلفه هـای مهارت های 
نـرم می باشـد؛ بـه ويـژه آنکـه ايـن شـاخص از مهـارت نرمی 
ماننـد مهارت هـای مديريت زمان، كـه از آن تأثير نمی پذيرد؛ 
مهارت هـای  اهميـت  در  می شـود.  آن  ارتقـا  موجـب  ولـی 
بـه  می تـوان  ارتباطـی  مهارت هـای  همچنيـن  و  يادگيـری 
پيونـد آن هـا بـا مهارت های نـرم هـوش هيجانی اشـاره كرد. 
بـه طـوری كه هـوش هيجانی به غيـر از مهارت هـای اخلاقی 
بـر كليـه ی مهارت هـای نـرم تأثيرگذار اسـت؛ اما تنهـا از دو 
مهـارت نرم ارتباطـی و يادگيری تأثيرپذير اسـت. اين مطلب 
را اين گونـه می تـوان تفسـير كـرد كـه مهارت هـای ارتباطـی 
و مهارت هـای يادگيـری از طريـق بهبـود مهارت هـای هوش 
هيجانـی مانند خودآگاهی، خود انگيزشـی، خـود مديريتی و 
مهارت هـای اجتماعـی موجـب بازآفرينـی و بهبـود دوبـاره نا 

مسـتقيم خـود نيز می شـوند.
نتايج بررسـی  های درويشـيان )1٣98( وجـود رابطه های 
علـّی/ معلولـی را بيـن برخـی از مهارت هـای نـرم تأييد كرده 
اسـت. اشـاره می شـود كه تعلـق يک مؤلفـه به گـروه معلول 
يـا اثرپذيـر، بديـن معنـا نيسـت كـه ايـن مهارت هـا مهـم 

نيسـتند يـا ضـروری نمی باشـند بلکـه همـه ی مهارت هـای 
و  شناخته شـده اند  ضـروری  خبـرگان  توسـط  موردبررسـی 
برخـورداری از همـه ی ايـن مهارت هاسـت كـه موفقيـت فرد 
را تضميـن می كنـد؛ و لـذا هـر عامـل اهميت خـاص خود را 
دارد )يـاداو و بـارو، ٢018( امـا شـناخت علّـی و معلول بودن 
آن هـا نيـز ضـرورت دارد زيـرا كـه بـه جهـت محدوديت های 
زيـادی كـه آمـوزش عالـی كشـاورزی با آن هـا رو به روسـت 
ماننـد مسـئله های اقتصـادی، تمركز بـر همـه ی مهارت های 
نـرم امکان پذيـر نيسـت و لـذا، بـر مبنـای نتايـج بـه دسـت 
آمـده از تحقيـق، می تـوان مهارت هـای نـرم بايسـته را به دو 
گـروه مهارت هـای نـرم ضروری شـامل مهارت هـای معلول و 
مهارت هـای نرم بسـيار ضروری شـامل مهارت هـای نرم علّی 

تقسـيم بندی كـرد. 
بنـا بـر آنچـه گذشـت، بـه طـور خلاصـه، دسـتاوردهای 
رابطه هـای  شـدن  روشـن  بـر  افـزون  پژوهـش،  شـاخص 
سـاختاری بيـن مولفه هـای مهارت های نرم بايسـته و كشـف 
مهـارت  محوری تريـن  و  بنايی تريـن  رو  بنايی تريـن،  زيـر 
نـرم، آشـکار شـدن رابطه هـای علـّی يـا معلولـی مولفه هـای 

مهارت هـای نـرم اسـت.
پيشـنهاد می شـود كه توسـعه ی مهارت های نرم بايسـته 

در آموزش هـای رسـمی بـا تمركـز و سـرمايه گذاری بيشـتر 
بـر مهارت هـای نـرم بسـيار ضـروری، بـه ويـژه بـه ترتيـب 
مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای يادگيـری و مهارت هـای 
رهبـری مدنظـر قـرار گيـرد كـه اثربخش تـر و نتيجه بخش تر 

بود. خواهـد 
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Abs tract

The aim of this s tudy was to explain the s tructural relationships between the components of essential soft 

skills in agricultural s tudents (9 soft skills).  In this regard, to achieve the aim of the s tudy, the fuzzy dematel 

technique was used. The views of 11 academic experts were collected through a ques tionnaire, based on the 

Likert scale. The results showed that communication skills, learning skills, and leadership skills are the mos t 

effective components, respectively. Also, findings indicated that the adaptability skills component is the mos t 

influential component. The results also show that five components (communication skills, emotional intelligence 

skills, leadership skills, learning skills, ethical skills) are causal factors and four components (problem-solving 

and decision-making skills, time management skills, teamwork skills, adaptability skills) Are effect factors. 

Thus, in higher agricultural education, while paying attention to the development of all essential soft skills, 

more focus and inves tment should be made on the development of communication skills, learning skills, and 

leadership skills, respectively.
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